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 :المقدمة

فيلمقامدد لسياطدد ا سلستيددةست تي  لسيددبلتددر تجسلة اتجدددتجل دد   لس ددام سلللتعددالسيادد    
ع لم  ,لإذلأنلمعظملسياوللسيا     لسلموقعد لعىدالستق ق د سلماظاد لسي تيد   لسيع لم د لأ د ا لللللللل

عولم لسق ص دد سلس ام لة سلوفيلظللتا ميلأ تجل,لأيوسقه لمق و  للما  ي لسياط طلسيا   ي
منلسلمؤكالةرنلسي ق ءلي كونليىااظا سلسيا     لسيبلتم ىكلسلمقا سسلسلجوهتجد ليى ا فسلمنل

 .خلاللتحاينلجود لس ام سلسيا     

وتعالإدتجسدسسلسيا    للمنلسلموس دلسلمها لفيلسلموسزن لسيع م لياوللعا لفضدلالعدنلتحق د لللل
سيدداوللفددلانلساه ادد يلة يادد    لدددؤدملإرلتحق دد لمددوس دللللللسي اا دد ليلاق صدد دلسيقددوميلي ىددكلل

فدتج لعادللليطدتجو لوسيدع لمدنلللللللتدوسفتجلسق ص دد لتداعكسلإا ةد علعىدالسلمدوسااينلمدنلخدلالللللللل
ستفتجسدلو ىبلعاى ل ع  لإرلسي ىالمم لدؤدملإرلس تقد  ليدعتجل دتجللسيعاىد لس،ى د ,لوتعداللللللل

لللجذبلسيا  حلمنلمخ ىفلسي ىداسنلومدنلللسيقا دقل كا لأي ي  لفيلتطودتجلسيا    لإذلتعالع م
سجللإنلتعاللسيقا دقللةكق ئهلوف عى  لاةالمنل صوللإدس  لتىدكلسيقاد دقلعىدالمعىومد سللللل
ملائا لوس  ا بلسي ك ي فلاتخ ذلسيعادالمنلسيقتجس سسلوموسجه لسلما فاينلف ا ليخصلتاعيرل

ل.س ام لسيقااق  

أانلظهتجسلنظملوما هجلم عاد ليدع لإرللوفيلسيقة لسلأخير لمنلسيقتجنلسلم ضيلويغ د ل
تخص صلسي ك ي فلوتوزدعه لةطكللأكثتجلملائا ليىاا عا لفيلستخ ذلسيقتجس سس.لودعالأيىوبلل

س دداللActivity-Based cost system(ABC)توزدددالسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسلأنطددط لللل
نطددط ,لسلأيدد ي بلأولسلأنظادد لسيددبلتقددويلفيلس  ادد بلوتحى ددلل ل دد لسياةددونلعىددالأيدد  لسلألل
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وسيددبلظهددتجسلعاددالسي ط  دد لل(ABCوةادد بلسلمطدد كللوسيصددعوة سلسيددبلدعدد نيلماهدد لأيددىوبل)
لسيد اتجس د للعىداللسلحقد ظللماهد لل دعوة لللعادا لنوسحٍلفيلت اثللسلأيىوبللهذسلوسلما  ي لسيعاى  

ل,سيعادلاءلل,سيااوذجلعاال اوثلتغديرسسلعىدالسيعاى د سلوسيد  اسيلسلمدوس دلمثدللتادو لسلأدسءللللللل
عىددالل(ABCوكددذيكلالدقضدديلسيدد عا للنظدد يلسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسلأنطددط ل)للللسلأنطددط ,ل

مطددكى لسي  صدد صلسيعطددوسئيليى كدد ي فلردديرلسلم  نددتج ,لفضددلالعددنل ددعوة لتحادددالموجهدد سلللل
سي كىق لوو اسسلسي كىق ,لوسيداقصلفيلسلمدوس دلس   د لةعاى د لسي ط  د ,لة تضد ف ليعدايلدعدمللللللللل

ل لوريره لمنلمط كللسي ط   .ستدس  لسيعى  لوإد سكه ليعاى  لسي ط  

 المبحث الاول

 منهجية البحث

لمطكى لسي اث:ل:واعأ

(لABCت اثددللمطددكى لسي اددثلفيلسنلأيددىوبلتخصدد صلسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسلأنطددط ل)
دع نيلمنلةعضلأوجههلسيقصو لفيلعاى  لتخص صلسي ك ي فلريرلسلم  نتج لت اثللةعدايلوجداودللل

تجك سلسي كىق لمم لددؤدملإرلتطدودهلتكىقد لسلماد جلأولس امد للللللعلاق لي    لةينلسلأنطط لسلمؤدس لومح
,ليدذسلفد نلتحدادثللللوكذيكلعايلقا  لستدس  لسيعى  لعىالإ داسثلتطدو سسلعىدالسيداظملسلمط قد للللل

ومع لج لذسيكلأ  حلأمتجلمىا ,لوظهتجلأيىوبلتحادالسي ك ي فلعىالأيد  لسلأنطدط لسلموجهد لللل
 لإنلسع ا دلسيقاد دقلعىدالنظد يلتكد ي فلللللي اق  لعاسي لفيلسي  ص ص,لكا(لTDABC)ة يوق ل

كفءلي عازلدو ه لسي اادوملوساج اد عي,لوداد عاه لعىدالتادعيرلس دام سلسلمقامد لةطدكلللللللللل
لأفضل,لوة  نلفتج لتخق ضلسي كىق ,لودعازلموققه لسي ا فايلةينلسيقا دقلسي قى اد .

ل:  ن  ع:لأها  لسي اث

ةر دالسيقط عد سلسلمهاد لسيدذمللللللتكانلأها د لسيا سيد لفيلكونهد لت اد وللموضدوع لد عىد لللللل
تعوللعى هلمعظملسياوللفيلتحق  لسي اا  لساق ص دد لوساج ا ع  لوهولقط  لس ام س,لومدنلل
جهدد لأخددتجدلتعددالهددذةلسيا سيدد لمح ويدد لي وج ددهلساه ادد يل ددولسيدد  اسيلأيددىوبلتخصدد صللل

فيلأ ددالسيو دداسسلس ام دد لللل(TDABCسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسياطدد طلسلموجهدد لة يوقدد ل)لللل
 دف ليىتجةحلوماه لسيقا دقلع ا لسي اثلويغتجضلتحق  لسيعاسيد لفيلتخصد صلسي كد ي فلرديرلللللسله

عىدددالأيددد  لسياطددد طلسلموجهددد للسي كددد ي فلتخصددد صومدددادلماددد ها لأيدددىوبللل,م  ندددتج 
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ل.فيلتاعيرلس ام سلسيقااق  ل(TDABC) ة يوق 

ل:هاللسي اث:ل  يث ع

لت اثللأهاسللهذسلسي اثلفيلسلآتي:لل

ل(TDABCسي ك ي فلعىالأي  لسياطد طلسلموجهد لة يوقد ل)للللصأيىوبلتخص تط   لل-1
لفيلس السيقا دقلفيلمح فظ لسياتيفلسانتجل.

سلما ها لفيلتاعيرلس ام سلسيقااق  لمدنلخدلاللتط  د لأيدىوبلتخصد صلسي كد ي فلللللللل-2
ل.(TDABCعىالأي  لسياط طلسلموجه لة يوق ل)

سي كدد ي فلعىدداللتخصدد صأيددىوبلسلمعىومدد سلسيكىقوددد لسلملائادد لسيا  دد لمددنلتط  دد لللتددوسفتجل-3
يلإدس  لسيقا دقليىااد ها لفيلستخد ذلسيقدتجس سسلللل(لTDABCأي  لسياط طلسلموجه لة يوق ل)

لستدس د لسله م لوبم لدا هملفيلتحاينلوتطودتجلس ام سلسيبلتقامه لهذةلسيقا دق.

ل:فتجض  لسي اث سةع ع:ل

لت اثللفتجض  لسي اثلفيلسيقتجض  ينلسلآت  ين:

وبلتخصددد صلسي كددد ي فلعىدددالأيددد  لسلأنطدددط لسلموجهددد لة يوقددد للإنلتط  ددد لأيدددىل-1
(TDABCلدددؤدملإرلق دد  لأكثددتجلعاسيدد لفيلتخصدد صلسي كدد ي فلردديرلسلم  نددتج لوبمدد لل)

ل.دا هملفيلتطودتجلسيعاى  سلوتاه للسي ق عللةينلموجه سلسيوق 

إنلتط  ددد لأيدددىوبلتخصددد صلسي كددد ي فلعىدددالأيددد  لسلأنطدددط لسلموجهددد لة يوقددد لل-2
(TDABCلدوفتجلسلم)عىوم سلسلملائا لتمكنلإدس  لسيقا دقلمنلستخ ذلسيقتجس سسلستدس دد لل

ل.سلما ي  لوبم لف ه لتاعيرلس ام سلةطكللأكثتجلموضوع  

ل اودلسي اث:خ ما ع:ل

لوتطاللسلحاودلسلمك ن  لوسياما  لتجتجسءلسي اثلوهيلبم لدرتي:ل

يعتجسق د لمدنلخددلاللللسخ داللسي ادثلفيلج ن دهلسي ط  قديلعىدالسي   د لسلللللللسلحداودلسلمك ن د :للل-1
ل.سخ    لس السيقا دقلفيلمح فظ لسياتيفلسانتجل
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وذيدكللل,تملسع ا دلسي ق  دتجلسيااود ليىطتجك سلسلما ها لع ا لسي ادثللسلحاودلسياما  :ل-2
لل.2113ياا 

ل:مج االسي اثلوع ا ه:لي دي ع

د ريفلمج االسي اثلمنلمجاوع لمدنلسيقاد دقلفيلمح فظد لسياتيدفلساندتجل,لوتملسخ  د  للللللل
ل,لوسلم اثى لفيلفااقلمجاالزمايلسيا   ي.2113(لفااقلياا ل1قوسمه ل)لع ا 

 المبحث الثاني

 نظام المحاسبة على اساس النشاط تخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة في ظل

 منهج تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت و

جودلنظ يلمح يبيليى ملوس تق  لتقا  لستن  ج,لوتاو لسلما تيد سلوسزددد دل تيدمللللدعالو
,لإالإنلأكثتجهد لأها د لهددوللل(ABC)سلأقاد يلستن  ج د لتعدالمددنلأهدملم طى د سلتط  د لنظدد يللللللل

س تق  ل اةلسلما فا لفيلسياوقلوعىالك ف لسلما ود سلسيدذملدعدالمدنلأهدملماد   ته لسيعولمد للللللل
 د ل)عاى د سلسي  دالوسيطدتجسءلعىدالند ك لسلمعىومد سل"سانةند "(لللللللللوسن ط  لسي تيد   لسايكةونل

وستق ق  سلسي تيد   لسياوي د لوريرهد لكدللذيدكلدسفعد علمهاد عليدلإدس  ليكديلتاد ط السلما فاد لللللللللللل
يىةك العىالإع د لسياظتجلةرنظا لسي ك ي فلياده ,لوجعىه لت ا يبلو  ج ته لمنلمعىوم سل

,لسيذملد طىبلمنلإدس  لسيو دا لساق صد دد للل(ABC)وة يوق لسلما يب,لوهذسلدؤماهلنظ يل
ق وللهذسلسياظ يلوتط  قهلة يوق لسلما يب,لإض ف لإرلساه ا يلة ي دا دبلوسايد ق د لمدنلللل

 ,Brimson).خبرسسلسلآختجدنليضا نلدق لتاق ذلهذسلسياظد يلوة ي د ييلضدا نلدقد لن  ئتيدهللللل

ل(76 :2001

لهدولكىقد لسلأنطدط لللل(ABC)إنلنظد يللل(Kaplan, and Atkinson, 2008:297)وددتجدلل
  ثلدا  ايلكري  لي  ص صلسي ك ي فلعىالو ا لسلما جلسياه ئيل)هاللسيكىق (,لوهدولل
دعاللعىالتاودالإدس  لسيطتجك لبمعىوم سلأكثدتجلووي د ليداعملسلأنطدط لسيدبلممكدنلإنلتقدايلللللللل

دهد ملةق د  لللل(ABC)ما تي سلوخام سلم اوع للأكبرلعادلمنلسيعالاء,لوعى د لأ د حلنظد يلللل
لكللسلموس دلسلما  ام ليىاط ا سلسيبلتداعملستن د جلوتادى ملسلما تيد سلأولس دام سللللللوتاعير
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أيدىوبلسي كد ي فللل(لGarrison, et, al., 2012)لدعدتجللوليىعادلاءلوتحاددال ل د لسياةدون.للللل
ةرنهلاتجدق للحا بلسي كىق ,لومصاملي اودالسلمادتجدنلبمعىوم سلل(ABC)عىالأي  لسلأنطط ل

سي طدغ ى  لوسيدبلمدنلس، ادللأنلتدؤ تجلفيلسيط قد لللللللليرست تي  لوسيقدتجس سسلسي كىق ليىقتجس سسلساي 
عد د لمد لداد عاللكطتجدقد لتخصد صلللللل(لABCأنلنظد يل)للGarrison)ستن  ج  ,لكاد لأضد لل)لل

ل.سي ك ي فلريرلسلم  نتج لفيلظللنظملسي ك ي فليوسءلك ن لأوسمتجلأولمتجس ل

ABC

(لفيلABCعىالسيدتجرملمدنلسي طدو لسيدبلأ ا دهلنظد يلسي كد ي فلعىدالأيد  لسلأنطدط ل)لللللللللل
سلأدبلس، يبيلسلمع  تج,لوسياتي حلسيذمل ققهلخلاللسيعقادنلسلم ض ين,لفلانهلدوسجدهلمطد كلللل
و عوة سلظهتجسلمنلخلاللسي ط   لوسلما  يد لسيعاى د للهدذسلسلمداهجلت اثدللفيلندوسحلعاددا لللللللل

ل:أهاه 

(لمم لجعدلللABCاوللسيوق لسلما اقذلفيل صتجلة  ن سلسي ك ي فلومع لج ه لفيلماهجل)ل-1
فعىداليد  للسلمثد للندتجك لللللل.سيطتجك سلسلمط ق للهذسلسلماهجلت  ىالعاهلأولتوقدفلتحادثدهلل

(Charles Schwab(لتطىبلتط   لمداهجل)لABCلف هد ل صدتجللل)موظقد علفيلأكثدتجللل700
موظقدد علي تيا ددالومع لجدد لل14تادده للكددللنددهتج,لوقددالسيدد  ام لسيطددتجك ل100مددنل

ل.دومد علل30سي   ن سلوإعاسدلسي ق  دتج,لوقالسي غتجقلإعاسدلسي ق  دتجلسيطهتجد لأكثدتجلمدانللل
أدد يللحاد بلتكد ي فللللل3(لفقالسي غتجقلةتجن مجلسيكا  دوتتجللHendeeوكذيكلنتجك ل)

 للKaplan & Anderson, 2007: 40))ل.أمتجلإن  جيل10,000نط طليىطتجك ,لل150

السي اتجس د لسيااوذجلعاال اوثلتغيرسسلعىالسيعاى د سلوسيد  اسيللل عوة لسلحق ظلعىل-2
ل.(.Lambino, 2007: 74-75سلموس دلمثللتاو لسلأدسء,لسيعالاء,لسلأنطط ل)

لو دداسسلسي كىقدد ,لوسيدداقصلفيلسلمددوس دلس   دد لل ددعوة لتحادددالمحتجكدد سلسي كىقدد لولل-3
اى دد لسي ط  دد لللةعاى دد لسي ط  دد ,لة تضدد ف ليعددايلدعددملستدس  لسيعى دد لوإد سكهدد ليعلللللل

(Obrien, 1995: 169.) 

(لمتجتقع لجداسعل  دثلو د جللللABCتكىق لتط   لنظ يلسي ك ي فلعىالأي  لسلأنطط ل)ل-4
إرلة  ن سلوتقص لاسلكثير ,لكا لو  جلتط  قدهلإرلسيد  اسيلسلح يدبلسلآيدي,لكاد لللللل
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(لمطدكى لمق ومد لسيعاصدتجللللABCدوسجهلتط   لنظ يلسي ك ي فلعىدالأيد  لسلأنطدط ل)للل
 (.Udpa, 1996: 96مليى غ يرلونقصلس بر لوسي ا دبل)سي طتج

(لفيلسي ع مدللمدالسلأنطدط لسلم عداد لللللABCفطللمداهجلسي كىقد لعىدالأيد  لسياطد طل)لللللل-5
ومددالسيعاى دد سلسي طددغ ى  لسلمعقددا ,لوأ دد حلسيدد اتجس ةلمكىقدد علفيلسيوقدد لوسلجهددا.للللللل

(Kaplan & Anderson 2004: 131-138)لل 

Time Driven Activity Based Costing (TDABC) 

هدولأيدىوبلجادداللللل(TDABC)إنلأيىوبلسي كىق لعىالأي  لسياط طلسلموجهلة يوقد لل
,لدعد  لمعظدملسلمطد كلللللABC))ي  ق ضلسي ك ي فلةادللعنلسلأيدىوبلسي قى داملوأيدىوبلللل

ل(ل  دددثلأنددد  Terungwa, 2012:38سي قى دددامل)ل((ABCوأوجدددهلسيقصدددو لفيلأيدددىوب
Kaplan & Andersonإرلإنلسلأيىوبلسي قى املفطللفيلتحادالتعق السيعاى د سلسيقعى د ,لللل

فق موسلةطكللأي ييلةعكسلماخللسياظ ي,لمنلخلاللسياا حليىادادتجدنلة يد  اسيلق عدا لللل
,ل,لوذيكلة يق  يلم  نتج لة قادتجلسلموس دلسلمطىوة لمنلق للكلل دقق ,لأولماد جلل20\80سياابل

لأولزةونلةااعلمنل ةطلتكىق لسلموس دلة لأنطط لأواع,ل ملة لما تي سلأولسياة ئنل  ن  ع.ل

إنلأيىوبلتخص صلسي ك ي فلعىالأي  لسلأنطط لسلموج لة يوق لدقدايلاتجدقد لةاد ط لللل
منل  ثلسلمقهدويلوقودد لعادالسي اق دذ,لفهدولداد االةطدكللأي يديلعىدالمقهدويلكا د لسلجهداللللللللللللل

ل ,ل ددملإضدد ف لسي كىقدد لسلما يدد  لس،اددوة لعىددالأيدد  لسلأنطددط لللللسلمطىددوبلتجددتجسءلأملعاى ددلل
(Max,M. 2007:3-4).ل

ةرنددهلبموجددبلأيددىوبلتخصدد صلللل(Hajiha & Alishah,2011:57ودطدديرلكددللمددنل)ل
(لدد ملتقدادتجلسي كد ي فلةعدالسي عدتجلللللللTDABCسي كىق لعىالأي  لسلأنطدط لسلموجدهلة يوقد ل)للل

كلسلأنطددط لوبمدد لودددؤدملإرلسي ااددينلعىددالسلأنطددط لسيددبلالتضدد فلق ادد لإذلددد مل ددذللتىدد
ةدد نلأيددىوبللMonroy, et. al., 2012: 407)ودوضددحل)ل.سلمادد اتجلوتخقدد ضلكىقدد لسلمادد ج

(TDABCلمدنلسجددللللللللللللل) (لدعادللعىدالتحاددالسيط قد لسلماد غى لعدنلتىدكلرديرلسلماد غى ل)سيع اىد
م(لسيددذABCتحادددالتكىقدد لسلمادد جلأولس امدد لةطددكللأكثددتجلعاسيدد لمددنلسلأيددىوبلسي قى ددامل)للل
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للل.دا  عالسيط ق لسيغيرلما غى ل)سيع اى (لمم لدا بلفيلتطودهلكىق لسلما جلأولس ام  ا

ل(,TDABCإ ادلخطوسسلأيدىوبل)للTime Equations (TE)تعالمع داسلسيوق ل
يرلعنلوق لإنجد زلسياطد طلأولسلحداثلة يد  اسيللللليى ع ل(TE)  ثلتا  ايلمع داسلسيوق ل

وهيلع    لعنلسي اث للسلجدبرمللل,((Kaplan and Anderson, 2004:9موجه سلسيوق .ل
سلما  ايليى ا ؤلة يوق لسيلازيللمع لج لسياط طلأولسلحاثلوف لأوسمدتجلمحداد لت وسفد لو د سللللل

ل(.Terungwa, 2012:39سياط طل)

نلوقدد لإنجدد زلسياطدد طلأولسلحدداثلة يدد  اسيللللوتادد  ايلمعدد داسلسيوقدد ليى عدد يرلعددللل
(لوتع دبرلمدنلإ دادلخطدوسسلمداهجلللللل(Kaplan & Anderson, 2004:9موجهد سلسيوقد للل

(TDABC),ل:وتكونلسيص غ لسيع م للمع دي لسيوق لك ي  ييل

nnik XXXXT   ل3322110.........
ل:إذلإن
Tjkسيوق لسلمطىوبلتنج زلسلحاثل=للKفيلسياط طللjل

0=سلمقاس لسيث ة لمنلوق لسياط طللjسلما ق لل ص ئصلسلحاثللKل

1ل=لسيوق لسلما هىكلأولسلما اقاليو ا لمنلموجهلسيوق لسلأولل
X 1لموجهلسيوق ليىاطد طلسلأول,لل=X 2 موجدهلسيوقد ليىاطد طلسيثد ني,للللل=Xn لموجدهللل=

لnسيوق ل
n وبلتنج زلسياط طل=لعادلموجه سلسيوق لسيبلتحادلسيوق لسلمطىjل

ل:ود مل ا بلتكىق لسياط طلك لآتي
لتكىق لكللو ا لوق لxسيوق لسلمطىوبليىاط طلل=تكىق لسياط طل

لمنلأ اسثلسياط طلkسيوق لسلمطىوبليكلل اثلل=سيوق لسلمطىوبليىاط طل

j = J C jkيىاط طللkتكىق لسلحاثل  Tل:,ل  ثلإن

Tjkل=ل(سيوق لسلما اقاليىعاى  لkلفيلسياط ط).jل

Ciل(لو ا لتكىق لسيوق لس    لبمتياوع لسلموس دل=i)ل
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سيعا دل,لل(ود مل ا الكللتك ي فلسلأنطط ليىو دوللإرلسي كىقد لسيكى د للهداللسي كىقد للللل
ل)س ام ,لسلما ج

i =سي كىق لسيكى  للهاللسي كىق ل

n

i

m

j

i

k

kjCT
  1 1 1

ل

لإذلإن:

iCو ا لتكىق لسيوق لس    لبمتياول(ع لسلموس دلi)ل

jkTل(سيوق لسلما اقاليىعاى  لkلفيلسياط طل)j.ل

nعادلمجاع سلسلموس د,لmعادلسلأنطط ,للiعادلأوق سلسياط طلjلسلما هىك .ل

هولك فليمكدنلسيد  اسيلسيوقد لللللعاالسياظتجلفيلمع داسلسيوق ,لف نلسياؤسللسيذملدطتجح
سلمقا لفيلمع داسلسيوق ل,دطككلةعضلستفتجسدلفيلسي  اسيلسيوق لسلمقدا لوددتجونلةد نلهاد  للللل

ل(.للBruggeman, et. al., 2008: 33)  ج لي اتي للسيوق لسلما غتجقلانج زلسلمه يلسيصغير ل

ل:إنلسلحتيجلسلمؤدا لي قا  لمع دي لسيوق لهيل

لمنلسيوق لدا غتجقللأدسءلسلمه يلسلم كتج  .لسيا  لدعتجفونلج اسعلكمل-1

 (لي سلأيىوبلي اتي للسيوق لويكنلهولتقا  لي  ص صلسي كىق .للTDABCإنلأيىوبل)ل-2

TDABC

لأيددىوبلتخصدد صلسي كدد ي فلعىددالأيدد  لللللTerungwa, 2012:34)يقددالو ددفل)ل
ل(لعىالسنهلتطودتجليلاحلستدس  لمنلسجللستخد ذلسيقدتجس سسللTDABCسلموجههلة يوق ل)سلأنطط ل

ل.ستدس د لأايةست تي هلةطكللأفضللإذلم لتملتط   لهذسلسيااوذجلةصو  ل ا ا 

لوت اثددللخطددوسسلتط  دد لأيددىوبلسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسلأنطددط لسلموجهدد لة يوقدد للللللل
(TDABCلفيلي  لخطوسسل)(Bruggeman , et. al., 2005:10)ل

لتحادالسلمجاوع سلسلم  ىق لمنلسلموس دلسيبلتاقذلسي كىق .ل-1
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 تقادتجلتكىق لكللمجاوع لمنلسلموس د.ل-2

 تحادالوق لسيط ق لسيعاى  ليكللمجاوع لمنلمجاوع لسلموس دل)ي ع سلسيعاللسلم    (.ل-3

 ا بلتكىقد لسيو دا ليكدللمجاوعد لوذيدكلةقادا لإكد ييلتكد ي فلسلمدوس دلعىدالللللللللللل-4
 ط ق لسيعاى  . تيملسي

تحادالسيوق لسلمطىوبليكلل اثلمنلأ اسثلسياطد طلةاد ءعلعىدالموجهد سلسيوقد للللللل-5
 ة ي  اسيلمع داسلسيوق .

 ا بلسي كىق لسيكى  للموضو لسيق   ل)سلهال(,لوذيدكلةضدتجبلتكىقد لسيو دا لفيلللللل-6
 سيوق لسلمطىوب.

(لةددد نلخطدددوسسلتط  ددد لاتجدقددد ل(Kaplan and Anderson, 2003:6-10وددددتجدل
(TDABC:لت اثللف ا لدىي)ل

تد ملعدنلاتجدد لتقدادتجلتكىقد لسيط قد لستن  ج د ,لللللللللل:تقادتجلتكىق لو ا لسيط قد لسلم دوفتج للل-1
 :فقيلدسئتج لسياة ئنلمثلاع,لد ملتحادالسلموس دلسلآت  ل.وتحادالسلموس د

لموظقولساي ق  للسيذدنلد ىقونلودا تي  ونليطى  سلسياة ئن.ل

مطتجللموظقيلساي ق  لل. 

وسلأ  ث(.للل,دسءلمه مهمل)سلحوسي ب,لساتص اسوس دلسلما عا لسيبلو  جونه للأسلمل 

سلموس دلسي طتجد (.سلأختجدل)تكاويوج  لسلمعىوم س,لولسلموس دلسلمطىوة لمنلسلأقا يل 

%لمدنلسيط قد للل80% ,85عد د لتقدا لةدينلللل) ملدقا لس،ىللسيط ق لسيعاى  ليىاوس دلسلم   د لل
يد ع لفيلسلأيد و ,لفد نللللل40)أولآيد لداد ط السيعادللنظتجدد عللمدا ل)لللللل,لفدلاذسلكد نلع مدلللل(سياظتجد 

مدنلسيوقد ليىع مدلللللل(20%)(لي ع لفيلسلأي و ,لمم لداداحلبمعداللل32سيط ق لسيعاى  لتكونل)
لسايددةس  سلسيو ددوللوسلمغدد د  ,لوة ياادد  لإرلسلآاسلدادداحل:انجدد زلأمددو لن صدد  لمثددل

لمنلسيوق ليلإ لاحلوسيص  ن .ل20%)ةاا  ل)
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 ( خطوات تطبيق أسلوب تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت1شكل )ال

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

ل

Source: Bruggeman, Everaert, Anderson &Levant, 2005:11  
ل

ل(.TDABC)ماسد لتط   لنظ يلسي ك ي فلعىالأي  لسلأنطط لسلموجه لة يوق ل:لي دي ع

ليكطفلعنلسلماسد لسي  ي  :يمكنلسل(TDABC)ومنلخلاللتحى للأيىوبل

(Kaplan & Anderson,2004:1)وللBruggeman, Everaert, Anderson & 

Levant, 2005: 11-15))للل
لتخق ضلعادلسلأنطط لسلما  ام .ل-1

إذلدع اداللل(ABC)تقادتجسعلأكثتجلعاسي ليى كىقد لمدنلأيدىوبللللل(TDABC)دقايلأيىوبلل-2
لسيعاى دد سلةصددتجللسياظددتجلعددنللسيقاددصلسيعاىدديليىددامنلسلمطىددوبليى طددغ للوة  ندد سل

 لل.سيامنلسيذملدا غتجقهلأولدا اقاةلسيع مىونليىق  يلةرعا لهم

 يهوي لسي طودتجلوسياق لفيلتقادتجلسي كىق لوسيعاى  سلسلم  ىق .ل-3

............

............

nn XXXX   .........k 1, ativities T 3322110

nn XXXX   .........k 2, ativities T 3322110

nn XXXX   .........k 2, ativities T 3322110
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 د ا الهذسلسلأيىوبلة يصلا   لوساي اتجس .ل-4

 يعال.لدوفتجلهذسلسلأيىوبلمعىوم سلوسضا لفيلأ ا ءلسي طغ للأولةعالسان ه ءلمنلسل-5

 يهللويتجدالفيلسي ط   لسيعاىي.لل-6

 يهوي لفيلسي اادث,لويتجع لفيلسي طودتج,لوةرقللسي ك ي ف.لل-7

دا  ايلةاهوي لخ   لمالسلأوسمتجلوسيعاى  سلوسيعالاءلوسلموس دلسيبلت ا دالةداقسلللل-8
 س ص ئص.

دا عالعىالتحاددالسي وقعد سلسلماد ق ى  لس   د لةطى د سلسلمدوس دلعىدالأيد  لعدادللللللللللل-9
 .سلأوسمتجلسلم وقع 

 .دا عالفيلتحق  لسيقع ي  لفيلأدسءلسيعاى  سلوسي  اسيلسيط ق ل-11

خ   لفيلسلماطدتسللل,(ABC)إزسي لسيصعوة سلسيبلداطوملعى ه لتاق ذلو   ن لنموذجل-11
سيك ير ,لفعىالي  للسلمث ل,للملدعالمنلسيضتجو ملإجتجسءلماحلما ظملي اادالتوزددالل

 .)سيعاى  (سلأنطط لسيعادا لفيلسيقامأوق سلسيعالليىع مىينلةينل

تقدددادتجلسيط قددد لسيعاى ددد ليىادددوس دلسلم صصددد لوتك ي قهددد لوسيدددبللملتخصدددصلعىددداللل-12
سياط ا س,لوة ي  ييلعىدالسلما تيد سلوسياةد ئن,لويكدنلتطدكللةاداسعلماقصدلاعلددؤ تجلفيللللللللل

 .سيا  ئجلسلم ي  ليىقة 

 اد بللل"ادو ل"تج ىد للتح وملعىالنط ا سلرديرلمع   دد لفيل اد بلسي كىقد ل)فيلمللللل-13
 أوق س(لاي هلا لسيط ق لسيعاى  (.(و ا لمتجسسل)

ل(لTDABCوأيىوبل)ل(ABC)مق  ن لةينلأيىوبلي ةع ع:ل

عىالسنهلي سلبمقاو ن لعىالترك الأدد علمدنلسيطدتجدق ينللللل(DEJNEGA, 2011:10)لأوضح
وندو للهيلسلأفضل,لانلذيكلد وقفلعىال  ي لفعى  لفيلسيطتجك ,لوسي طتجدع سلفيلةىالمعدين,لل

(لعىالنقد طلسيضدعفلسيدبللللTDABCسيطتجك لوسلما تي سلوة   لستعا للسلحتج .لود االأيىوبل)
سي قى اددد ,ل  ددثلتوجددالهادد  لسيعادددالمددنلساخ لافدد سلةددينلأيددىوبلللل(ABC)تتجسفدد لاتجدقدد ل

وأيدىوبلسي كد ي فلعىدالأيد  لسلأنطدط لسلموجهد للللللل(ABC)سي ك ي فلعىالأيد  لسلأنطدط للل
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لل:فيلسلجاوللسي  ييوكا لموضحلل(,TDABCة يوق ل)
 TDABCوأسلوب  ABC( مقارنة بين اسلوب 1جدول )

 

  TDABCأسلوب  ABCأسلوب  وجه المقارنة

 صفة الموجهات
 لتخصيص التكلفة

 موجهات التكلفة -
تعمل مع عدد من الموجهات المتحققة مثل  -

 عدد مرات إعداد الآلات
 

 موجهات الوقت -
هي تعمل مع وقت فترة التشغيل، والتي  -

ناتجة من العوامل التي لها تأثير مثل الوقت 
 اللازم لإعداد الآلات

عدد عوامل 
 تخصيص التكلفة

لكل نشاط عدد غير محدد من الموجهات، مع  لكل نشاط يمكن استخدام موجه واحد فقط
روحية بين الموجهات، /وجود علاقة متينة

 وهذه الموجهات يتم أخذها في الحسبان

 دقة
 المنهج/الطريقة

بالتحديد على  لا يتمكن المنهج من السيطرة
 يؤثر على التكلفة النشاط الذي

يتمكن المنهج من تحديد تخصيص التكاليف 
على الأنشطة بطريقة مناسبة، وبالتالي أكثر 

 ABCدقة من 

شمولية المنهج في 
 تخصيص التكلفة

كل اختلاف في إنجاز النشاط يحتاج إلى 
 تطبيق نشاط جديد منفصل

كل نشاط فقط معادلة الوقت والتي تحتاج ل
تسيطر على كل تحديدات  /تحتوي

 واختلافات النشاط

الوقت المستنفذ 
 لتحديث النظام

النظام يتوسع بدرجة كبيرة في تحقيق 
 معدلات التكلفة

لأن معدلات  ABCبالمقارنة أقل من 
 التكاليف تحدد على أساس وحدة الوقت

القدرة على تحديد 
الطاقة غير 

 لة المستغ

ليس له القدرة على تحديد الطاقة غير 
 المستغلة 

 يمكن لأسلوب من تحديد الطاقة غير مستغلة 

 المبحث الثالث

لقياس  (TDABC)تطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة الموجة بالوقت 

لالخدمات الفندقية عينة البحث تكلفة

ل(.TDABCتط   لأيىوبلسي كىق لعىالأي  لسلأنطط لسلموجهلة يوق ل)

لأواع:لمتجس للةا ءلسيااوذج.ل

لتحادالسلمجاوع سلسلم  ىق لمنلسلموس د.للل-1

لوتمثددللهددذةلسلمددوس د,لسيعا  ددتجلسيلازمدد للأدسءلسلأنطددط لوسلم اثىدد لبمددوس دلسي كدد ي فلأوللللللل
(لمثللسلموسدلأول(Cost or Expenses Resourceسلمصتجوف سلسلم  ىق لسلمطىوة للأدسءلسياط طل

 ,لسانا   سسلوريره .(تعودض سلسيع مىينل)سلأجو لوسلمتجت  سلسلما ىام سلسياىع  ,

لتقادتجلتكىق لكللمجاوع لمنلسلموس د.لل-2
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 تحادالوق لسيط ق لسيعاى  ليكللمجاوع لمنلمجاوع لسلموس دل)ي ع سلسيعاللسلم    (.ل-3

 ا بلتكىقد لسيو دا ليكدللمجاوعد لوذيدكلةقادا لإكد ييلتكد ي فلسلمدوس دلعىدالللللللللللل-4
 يعاى  .ل تيملسيط ق لس

تحادالسيوق لسلمطىوبليكلل داثلمدنلإ داسثلسياطد طلةاد ءعلعىدالماد   سلسيوقد لللللللللل-5
 ة ي  اسيلمع داسلسيوق .

 ا بلسي كىق لسيكى  للموضو لسيق   ل)سلهال(,لوذيدكلةضدتجبلتكىقد لسيو دا لفيلللللل-6
 سيوق لسلمطىوب.ل

لأواع:لتحادالسلمجاوع سلسلم  ىق لمنلسلموس د.

فادداقلمجاددالزمددايلسيادد   يلسيددوس د لفيلسلحادد ة سلس   م دد لللللتملسيتججددو لإرلتكدد ي فلل
ل(.لل21,لوذيكلكا لهولم ينلفيلسلجاولل)2113يع ي/

 0212( المصروفات الواردة في الحسابات الختامية لعام 02جدول )

 المبالغ المصروفات

 650221312 تعويضات العاملين 

 03103223 تكاليف المستلزمات السلعية

 662663663 ت الخدميةتكاليف المستلزما

 666033002 الاندثارات

 سجلات فندق مجمع زمزم السياحي. المصدر:
 

 0212( نفقات الموظفين لعام 01جدول )

 632033333 الرواتب الموظفين 

 1263333 مكافئات تشجيعية

 5201312 المساهمة بالضمان الاجتماعي

 650221312 المجموع

 .3102سجلات الفندق لعام  من البيانات الواردة في المصدر:
 0212( تكاليف المستلزمات السلعية لعام 00جدول )

 6056333 الغاز

 5063133 بانزين

 0616223 اللوازم والمهمات

 5356613 القرطاسية

 6363333 أجور الماء

 66356613 أجور الكهرباء

 03103223 مجموع تكاليف المستلزمات السلعية 

 .3102واردة في سجلات الفندق لعام من البيانات ال المصدر:
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 0212( تكاليف المستلزمات الخدمية لعام 02جدول )

 603301013 صيانة مباني

 50333333 صيانة الآلات والمعدات

 5203333 صيانة وسائل نقل وانتقال

 2033663 صيانة أثاث وأجهزة مكاتب

 5652333 صيانة ستائر ومفروشات

 5102333 ضيافة

 062333 يننقل العامل

 2133333 نقل السلع والبضائع

 1563333 السفر والإيفاد لإغراض النشاط

 6102333 انترنت

 533333 الهواتف

 333333 كرتات تعبئة للهواتف

 662663663 مجموع تكاليف المستلزمات الخدمية

 .3102من البيانات الواردة في سجلات الفندق لعام  المصدر:
ل

 ( الاندثارات02جدول )

 613203325 اندثار المباني

 56633611 اندثار الآلات والمعدات

 3313103 اندثار أثاث وأجهزة مكاتب

 666033002 مجموع الاندثارات

 .3102من البيانات الواردة في سجلات الفندق لعام  المصدر:
ل

ل:لتقادتجلتكىق لكللمجاوع لمنلسلموس د:  ن  ع

ل(:25(لسي قى املوكا لم ينلفيلسلجاولل)ABC)بليقالتملتحادالتكىق لكللمجاوع لفيلأيىو
 ( تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد02الجدول )

 إجمالي تكلفة كل مجموعة تكاليف الأنشطة اسم النشاط

  62333351 الترحيب والحجز

  56662563 المعلومات

  66210030 فتح ومراقبة وإغلاق الحساب

  53333025 إنهاء إجراءات المغادرة

 65323633  (مجموع تكاليف نشاط المكتب الأمامي )الاستقبال

  650566302 تنظيف الغرف

  563351302 ترتيب الأسرة وتبديل الشراشف

 000336336  مجموع تكاليف نشاط التدبير الفندقي

  53111020 تلقي الأوامر

  00633513 تهيئة وجبات الغذاء

  66231360 تنظيف المطبخ

 31013030  نشاط المطعم مجموع تكاليف

  65163035 الغسل والكوي الخاص بالفندق
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  53361613 الغسل والكوي الخاص بالنزلاء

 03230605  مجموع تكاليف نشاط الغسل والكوي

 561316522  قاعة المناسبات

 501312535  الكراج

 336365636  المجموع
 

 ( ABC( في أسلوب )01جدول ) المصدر:
ل

يد ع سلسيعادلللل)دالوق لسيط ق لسيعاى  ليكدللمجاوعد لمدنلمجاوعد لسلمدوس دلللللل  يث ع:لتحا
ل.ل(سلم    

لنط طلسلمك بلسلأم ميل)ساي ق  ل(.ل-1

(لدق ق لدوم د ع,لوإنلل361(لموظق علفيلقاملساي ق  ل,لكللموظفلدعالل)6ياد ل)لسيقااق
 نلسيط قدد ل(لدددويلفيلكددللنددهتج.يذيكلفددل26(لأددد ي,لو)6عددادلأددد يلسيعاددللفيلسلأيدد و لت ىدد ل)ل

(لدق ق .لذيدكلفد نلكدللموظدفلفيللللل673921ت ى ل)ل2113سياظتجد لياط طلسلمك بلسلأم ميليع يل
(لدق ق لدوم  عليىتجس  .لوهكذسلف نلسيط ق لسيعاى  للموظقيلسلمك دبلل61قاملساي ق  للدا هىكل)

 (لدق ق .ل561611سلأم ميلخلاللسياا لسلم ي  لت ى ل)

لعادلأد يلسيطهتجلXعادلسياق ئ للXوظقينلسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=لعادلسلم

لدويللل26لXدق ق لل361لXموظفلل6=ل

لدق ق لنهتجد عل56161سيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=لل

لنهتجلل12لXدق ق لل56161سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=لل

لدق ق لياود عل673921سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=لل

لدق ق لل61ل–دق ق لل361سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدق ق لل311اى  ل=لسيط ق لسيع

لدويللل26لXدق ق لل311لXموظفلل6سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لدق ق لنهتجد عل46811سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لنهتجللX12دق ق لنهتجد علل46811سيط ق لسيعاى  لسيااود ل=ل
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لدق ق لياود علل561611سيط ق لسيعاى  لسيااود ل=ل

لنط طلسي اةيرلسيقااقي:لل-2

(لدق قد لفيلل481سي اةيرلسيقااقي,لوق لسيعادللسيقد نونيلهدول)للللقامفيلل(لموظقين8ها  ل)
(لدق ق ليىتجس  لفيلكللدوي.ليذيك,لف نلسيط قد لسيعاى د لسي وم د ليكدللمداةتجلللللل61سي وي,لوها  ل)

(لمددداةتج)ع مللخامددده(ل8(لدق قددد لوة ي ددد ييلفددد نلسيط قددد لسيعاى ددد ليىادددوس دلمدددنل)ل421هدددول)
 (للما لع ي.لل1437696(لدق ق للما لنهتجلول)119818هو)

لعادلأد يلسيطهتجللللللللللللXعادلسياق ئ للXسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=لعادلسلموظقينل

لللللللللل(وج  لعالل)نق ينل2لXموظفل4عادلسلموظقينل=ل

لدويل26لXدق ق لل481لXموظفلل8=ل

لدق ق لنهتجد علل99841سيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=ل

لنهتجللX12دق ق لل99841سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=ل

لدق ق لياود عللل1198181سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=ل

لدق ق لل61ل–دق ق لل481سيط ق لسيعاى  ل=ل

ل(دق ق ليكللماةتجل)موظفلخامهل421سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدويللل26لXدق ق للX421ماةتجلل8سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لدق ق لنهتجد علل87361سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لنهتجللX12دق ق لل87361اود ل=لسيط ق لسيعاى  لسيا

لدق ق لياود عل1148321سيط ق لسيعاى  لسيااود ل=

لنط طلسلمركواسلوسلمطتجوة سل)سلمطعم(.لل-3

(ل961(لموظدفليقادملسلمدوسدلسيغذسئ د ,لدعاىدونل)للللل6إنلفااقلمجاالزمايلسيا   يليادهل)
 قد لدوم د ع(لودعاىدونللللدقل192دق ق لدوم  علوها  لفة ليىتجس  لوتا وللوج  لسيغاسءلوسيبلت ىد ل)ل

(لدق قددد لة يطدددهتجل149761ددددويلة يطدددهتجلوة ي ددد ييلفددد نلسيط قددد لسياظتجدددد لياطددد طلسيغدددذسءل)لل26
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(ل1437696(لدق قد لة يطدهتجلو)لل119818(لدق ق لياود علوسنلسيط ق لسيعاى د لت ىد ل)لل1797121و)
 %لمنلسيط ق لسياظتجد .81دق ق لياود علأملم لدع دلل

لعادلأد يلسيطهتجلXعادلسياق ئ للXلموظقينلسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=لعادلس

لدويل26لXدق ق لل961لXموظفلل6=ل

لدق ق لنهتجد علل149761سيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل=ل

لنهتجلX12دق ق لل149761سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=ل

لدق ق لياود عللل1797121سيط ق لسياظتجد لسيااود ل=لل

لدق ق لل192ل–دق ق لل961سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدق ق لل768سيعاى  ل=للسيط ق ل

لدويللللل26لXدق ق للX768موظفل6سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لدق ق لنهتجد عل119818سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لنهتجلل12لXدق ق لل119818سيط ق لسيعاى  لسيااود ل=ل

لدق ق لياود ع1437696سيط ق لسيعاى  لسيااود ل=

لنط طلسيغاللوسيكوم.لل-4

ل(ليد ع لدوم د ع,لل8فيلقاملسيغاللوسيكوم,لكللموظدفلدعادلل)للل(لموظق ع2سيقااقلياد ل)
(لدويلفيلكدللندهتج.ليدذيكلفد نلسيط قد لللللل26(لأد ي,لو)6وإنلعادلأد يلسيعاللفيلسلأي و لت ى ل)

(لدق ق .لذيدكلفد نلكدللموظدفلفيللللل898561ت ى ل)ل2113سياظتجد لياط طلسيغاللوسيكومليع يل
هكدذسلفدد نلسيط قد لسيعاى دد للمدوظقيلقاددملللل(لدق قدد لدوم د عليىتجس دد .لول61قادملسيغاددللوسيكدومل)لل

 (لدق ق .262181سيغاللوسيكوملخلاللسياا لسلم ي  لت ى ل)

لدق ق لل61لXي ع ل8فة لعاللسلموظفلة ياق ق ل=ل

لدق ق ليكللموظفلل481=ل
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لعادلأد يلسيطهتجلXعادلسياق ئ للXسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد للل=لعادلسلموظقينل

لدويل26لXدق ق لل481لXموظفلل2=ل

لدق ق لنهتجد علل24961=لسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد ل

لنهتجل12لXدق ق لل24961=للسيط ق لسياظتجد لسيااود 

لدق ق لياود علل299521=سيط ق لسياظتجد لسيااود ل

لدق ق ل61ل–دق ق لل481سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدق ق لل421سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدويلللل26لXدق ق للX421موظفلل2سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد ل=ل

لدق ق لنهتجد علل21841سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد لللل=ل

لنهتجلل12لXدق ق لل21841سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=ل

لدق ق لياود عل262181سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=

لنط طلق ع لسلما ي  س:لل-5

(لدق قد لفيلل421,لوقد لسيعادللسيقد نونيلهدول)للللسلما يد  سل(لموظقينلفيلقاملق عد لل2ها  ل)
(لدق ق ليىتجس  لفيلكللدوي.ليذيك,لف نلسيط ق لسيعاى  لسي وم  ليكللموظدفلل61  ل)سي وي,لوها

ل(لدق قد ل18721(لموظدفلهدو)لل2(لدق ق لوة ي  ييلف نلسيط قد لسيعاى د ليىادوس دلمدنل)لللل361هول)
 (للما لع ي.224641لما لنهتجلول)

لعادلأد يلسيطهتجلXعادلسياق ئ للXسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد لل=لعادلسلموظقينل

لدويللل26لXدق ق لل421لXسلموظقينلل2 ق لسياظتجد لسيطهتجد لل=لسيط

لدق ق لنهتجد علل21841سيط ق لسياظتجد لسيطهتجد لل=ل

لنهتجلX12دق ق لل21841سيط ق لسياظتجد لسيااود للل=ل

لدق ق لياود عللل262181سيط ق لسياظتجد لسيااود للل=ل



 (111)...في القطاع الفندقيتوظيف منهج التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لتسعير الخدمات 

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

لدق ق ل61ل–دق ق لل421سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدق ق لل361سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدويل26لXدق ق للX361موظفل2سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد للل=ل

لدق ق لنهتجد عل18721سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد للل=ل

لنهتجل12لXدق ق لل18721سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=ل

لدق ق لياود عل224641سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=

لنط طلسيكتجسج.ل-6

(ليد ع لدوم دد ع,لوإنلل12كددللموظدفلدعاددلل)ل(لموظقد علفيلقاددملسيكدتجسج,للل2)لياددد سيقاداقلل
(لدددويلفيلكددللنددهتج.يذيكلفدد نلسيط قدد للل26(لأددد ي,لو)6عددادلأددد يلسيعاددللفيلسلأيدد و لت ىدد ل)ل

(لدق ق .لإذلإنليكللموظفلفيلقاملسيكدتجسجلل449281ت ى ل)ل2113سياظتجد لياط طلسيكتجسجليع يل
يكتجسجلخلاللسيادا لسلم ي د للل(لدق ق لدوم  عليىتجس  .لوهكذسلف نلسيط ق لسيعاى  للموظقيلقاملس61)

 (لدق ق .411841ت ى ل)

لدق ق لل61لXي ع ل12فة لعاللسلموظفلة ياق ق ل=ل

لدق ق ليكللموظفلل721=ل

لعادلأد يلسيطهتجلXعادلسياق ئ للXسيط ق لسياظتجد لسيطهتجد للل=لعادلسلموظقينل

لدويل26لXدق ق لل721لXموظفلل2=ل

لدق ق لنهتجد علل37441سيط ق لسياظتجد لسيطهتجد للل=ل

لنهتجلX12دق ق لل37441سيط ق لسياظتجد لسيااود للل=ل

لدق ق لياود علللللللللللللللللللللللل449281سيط ق لسياظتجد لسيااود للل=ل

لدق ق ل61ل–دق ق لل721سيط ق لسيعاى  ل=ل

لدق ق ليكللموظفلل661سيط ق لسيعاى  ل=

لدويل26لXدق ق للX661موظفل2=لسيط ق لسيعاى  لسيطهتجد للل
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لدق ق لنهتجد علل34321سيط ق لسيعاى  لسيطهتجد للل=ل

لنهتجل12لXدق ق لل34321سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=ل

لدق ق لياود عل411841سيط ق لسيعاى  لسيااود لللل=ل

 سةع ع:ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموج لسياط طليكدللمجاوعد لوذيدكلةقادا لإكد ييلللللل
لعىال تيملسيط ق لسيعاى  .للتك ي فلسلموس د

ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طلسلمك بلسلأم ميل)ساي ق  ل(.لل-1

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل71861718

ل
لدق ق ل561611

لددا  ليكللدق ق ل128نلموجهلسياط طل=لمعاللسي اا للم

ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طلسي اةيرلسيقااقي.لل-2

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل344192982

ل
لدق ق ل1148321

لددا  ليكللدق ق لل328منلموجهلسياط طل=لمعاللسي اا لل
لسلمركواسلوسلمطتجوة س)سلمطعم(.ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طل-3

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل
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لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل85451494

ل
لدق ق 1437696

لددا  ليكللدق ق لل59كىق لسيو ا لسيوس ا ل=لت

لسيغاللوسيكوم.لل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طل-4

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل39614241

ل
لدق ق ل262181

لددا  ليكللدق ق لل151منلموجهلسياط طل=للمعاللسي اا ل

ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طلق ع لسلما ي  س.لل-5

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل125957166

ل
لدق ق ل224641

لددا  ليكللدق ق لل561سيوس ا ل=للتكىق لسيو ا 
ل ا بلتكىق لسيو ا لمنلموجهلسياط طلسيكتجسج.ل-6

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل=
لإك ييلسي ك ي فلسياط ط

ل
لإك ييلسيط ق لسيعاى  لسلم    

ل

لمعاللسي اا للمنلموجهلسياط ط=
لددا  ل135856181

ل
لدق ق ل411841
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لددا  ليكللدق ق لل331=للمعاللسي اا للمنلموجهلسياط طل
خ ما ع:لتحادالسيوق لسلمطىدوبليكدلل داثلمدنلإ داسثلسياطد طلةاد ءعلعىدالماد   سلللللللللل

لسيوق لة ي  اسيلمع داسلسيوق .ل

لمع دي لسيوق لس    لة لمك بلسلأم ميل)ساي ق  ل(:ل-1
 ( الوقت اللازم للمكتب الأمامي )الاستقبال(02جدول )

مجموعات 
 النزلاء

 الحجز
 )دقيقة(

 المعلومات
 ()دقيقة

 الترحيب
 بالزبائن
 )دقيقة(

فتح 
 حساب
 للزبائن
 )دقيقة(

 مراقبة وإغلاق
 الحساب
 )دقيقة(

إنهاء  
 إجراءات
 المغادرة
 ()دقيقة

 مجموع
 وحدة

الزمن 
 )دقيقة(

 53 6 0 0،1 6 0،1 6 المجموعة الأولى

 63 0 0،1 0 6 0 6،1 المجموعة الثانية

 65 0 1 0،1 6 0 6،1 المجموعة الثالثة

 5 ـــ ـــ ـــ ـــ 3،1 3،1 المجموعة الرابعة

 23 3 50،1 50 2 56 6،1 المجموع
 

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر
ل

ل(26(لمنلخلاللة  ن سلسلجداولل قدمل)لل1وة ي  ييلد ملسلحصوللعىالسلمع دي لسي  ي  ل قمل)
لسلأم مي:لللي قادتجلسيوق لسيلازيلياط طلسلمك ب

دق قددد لل21دق قددد ل)سلمجاوعددد لسلأور(ل لل18مجادددو لوقددد لسياطددد طلسلمك دددبلسلأمددد ميل=لل
لسلمجاوع لسيتجسةع ()دق ق لل1دق ق ل)سلمجاوع لسيث يث (ل لل21)سلمجاوع لسيث ن  (ل 

لمع دي لسيوق لس    لة ي اةيرلسيقااقي:لل-2
 ( الوقت اللازم للتدبير الفندقي 02جدول )

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر
ل

ل(لياط طلسي اةيرلسلماايي:ل2(لتمل ا بلسلمع دي لسي  ي  ل قمل)27ووفق عللجاولل)

دق قدد ل)سلمجاوعدد للل47 لل(دق قدد ل)سلمجاوعدد لسلأورلل44إكدد ييلوقدد لسي دداةيرلسلماايدديل=للل
ل(اوع لسيتجسةع دق ق ل)سلمجل1دق ق ل)سلمجاوع لسيث يث (ل لل46سيث ن  (ل 
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لمع دي لسيوق لس    لة لمركواسلوسلمطتجوة س:ل-3

لتملتحادال لا  لأنطط لع م لهيلستفط  ,لسيغاسء,لسيعط ء,لود ضانلكللنط طلسيعادالمن
 سلأنطط لسيقتجع  :

لمع دي لسيوق لس    لة تفط  : -لأ
 ( الوقت المصروف على خدمة الإفطار02جدول )

 

 

 

 

 

 

 ث بالاستناد على الزيارات الميدانية.من إعداد الباح :المصدر

(لي اد وللستفطد  للل3يمكنلسلحصوللعىالمع دي لسيوقد ل قدمل)للل(28)ومنلخلاللسلجاولل
لسياط طلسيقتجعي:

دق قد للل31دق قد ل)سلمجاوعد لسلأور( لللل32سيوق لستك ييليىاط طلسيقتجعيل)ستفط  (ل=ل
ل()سلمجاوع لسيتجسةع لدق ق 1 (دق ق ل)سلمجاوع لسيث يث ل34 ل()سلمجاوع لسيث ن  

لإنلسيعالاءلمنلسلمجاوع لسيتجسةع لدرتونللمجتجدلسا  ق اسلوسيااوسس,لوي سليادهملوج  لإفط  .ل

لأ(لمع دي لسيوق لس    لة يغاسء:
 ( الوقت المصروف على خدمة الغداء02جدول )

 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر

(ليىاطد طلسيقتجعديللل4(لد ملسلحصدوللعىدالمع ديد لسيوقد ل قدمل)للللل29لجاولل)ومنلخلاللس
ل)سيغاسء(:لل

لدق قد لل69دق قد ل)سلمجاوعد لسلأور(ل لللل64سيوق لستك ييليىاط طلسيقتجعيل)سيغداسء(ل=لل
لدق ق ل)سلمجاوع لسيتجسةع (ل1245دق ق ل)سلمجاوع لسيث يث (ل لل6445)سلمجاوع لسيث ن  (ل ل
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لة يعط ء:ب(لمع دي لسيوق لس    ل
 ( الوقت المصروف على خدمة العشاء22جدول )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر
ل

ل(لي ا وللسيعط ءلسياط طلسيقتجعيلهي:ل5سيوق ل قمل)لمع دي (لفلانل31ووفق عليىتياولل)

لدق قد لل64 للدق قد ل)سلمجاوعد لسلأور(لل66(=لسيعطد ءلسيوق لستك ييليىاطد طلسيقتجعديل)لل
لدق ق ل)سلمجاوع لسيتجسةع (ل1245سلمجاوع لسيث يث ( ل)دق ق لل6645)سلمجاوع لسيث ن  ( ل

لج(لمع دي لسيوق لس    لةاط طلسيغاللوسيكوم.
 ( الوقت اللازم لنشاط الغسل والكوي21جدول )

ل

ل
ل

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر
ل

دق قدد لل21دق قدد ل)سلمجاوعدد لسلأور(ل لل21ياطدد طلسيغاددللوسيكددومل=للسيوقدد لستكدد ييلل
ل(دق ق ل)سلمجاوع لسيتجسةع ل1 ل(سلمجاوع لسيث يث )دق ق لل21 ل()سلمجاوع لسيث ن  

لد(لمع دي لسيوق لس    لةق ع لسلما ي  س.
 ( الوقت اللازم لنشاط قاعة المناسبات20جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 ناد على الزيارات الميدانية.من إعداد الباحث بالاست :المصدر
ل
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دق قددد لل1دق قددد ل)سلمجاوعددد لسلأور(ل لل1سيوقددد لستكددد ييلياطددد طلق عددد لسلما يددد  سل=لل
ل.ل(دق ق ل)سلمجاوع لسيتجسةع ل93 ل(سلمجاوع لسيث يث )دق ق لل1 لل()سلمجاوع لسيث ن  

لمع دي لسيوق لس    لسيكتجسج.ل-ب
 ( الوقت اللازم لنشاط الكراج22جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحث بالاستناد على الزيارات الميدانية. :المصدر
ل

دق قد ل)سلمجاوعد لللل1دق قد ل)سلمجاوعد لسلأور(ل لللل751سيوق لستك ييلياطد طلسيكدتجسجل=للل
ل.(دق ق ل)سلمجاوع لسيتجسةع ل181 ل(سلمجاوع لسيث يث )دق ق لل1 لل(سيث ن  

,لوذيددكلةضددتجبلتكىقدد ل(سلهددال)ي ديدد ع:ل ادد بلسي كىقدد لسيكى دد للموضددو لسيق دد  ل
لسيو ا لفيلسيوق لسلمطىوب.

ل.( ا بلسي كىق لسيكى  لياط طلسلمك بلسلأم ميل)ساي ق  لل-1

,لقاادد لةضددتجبلسيوقدد ل(TDABC)وأخدديرسعلومددنلسجددللتعدد ينلسي كدد ي فلوفقدد عللأيددىوبللل
سلما هىكليكللمجاوع لمنلسياااءلفيلعادلسياااءلمنلسجدللإنل صدللعىدالإكد ييلسيوقد لللللل

لضتجةهُلفيلمعاللتكىق لسياق ق ليااصللعىالتكىق لكللمجاوع .ومنل ملن
 TDABC( تكاليف أنشطة المكاتب الأمامية المخصصة في إطار 22)الجدول 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث :المصدر
ل
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 ( الموارد المستغلة والموارد غير المستغلة وكالاتي22جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحث. :المصدر

لي كىق لسيكى  لياط طلسي اةيرلسيقااقي.ل ا بلسل-2
 TDABC( تكاليف أنشطة التدبير الفندقي المخصصة في إطار 22الجدول )

 
 
 
 

 من إعداد الباحث  :المصدر

سيتجسةع لدرتونللمجتجدل ضو لسلمؤتمتجسسلوسيااوسسلوسا  قد اسلوأنهدمللللسلمجاوع إنلعالاءل
للما ي  .الدق اونلفيلسيقااقلإذلدغ د ونلبمتيتجدلسن ه ءلس

 ( الموارد المستغلة والموارد غير المستغلة وكالاتي22جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث. :المصدر
ل

ل.( ا بلسي كىق لسيكى  لياط طلسلمركواسلوسلمطتجوة سل)سلمطعمل-3
 TDABC( تكاليف أنشطة الأغذية والمشروبات المخصصة في إطار 22الجدول )

 

 
 
 
 
 

 ث من إعداد الباح :المصدر
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 ( الموارد المستغلة والموارد غير المستغلة وكالاتي22جدول )

 

 

 

 من إعداد الباحث. :المصدر

ل
ل ا بلسي كىق لسيكى  لياط طلسيغاللوسيكوم.ل-4

 TDABC( تكاليف نشاط الغسل والكوي المخصصة في إطار 22الجدول )

 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث :المصدر
 

 والموارد غير المستغلة وكالاتي( يبين الموارد المستغلة 21جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث. :المصدر

ل ا بلسي كىق لسيكى  لياط طلق ع لسلما ي  س.ل-5
 TDABC( تكاليف نشاط قاعة المناسبات المخصصة في إطار 20الجدول )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث :المصدر
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 تي:( الموارد المستغلة والموارد غير المستغلة وكالا22جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث. :المصدر

ل ا بلسي كىق لسيكى  لياط طلسيكتجسج.ل-6

لTDABC(لتك ي فلنط طلسيكتجسجلسلم صص لفيلإا  ل44سلجاولل)
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث :المصدر
 

 ( الموارد المستغلة والموارد غير المستغلة وكالاتي:22جدول )

ل
ل
ل
ل
ل
ل

 من إعداد الباحث. :المصدر
 

 ( تكلفة السرير الواحد لفندق مجمع زمزم السياحي22)جدول 

 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحث. المصدر:
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 ( تكلفة وجبة الغداء الواحدة لفندق مجمع زمزم السياحي22جدول )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث. المصدر:
 

 (TDABC( وأسلوب )ABC( الفرق في التكاليف تحت أسلوب )22الجدول )

 TDABCأسلوب  ABCسلوب التقليدي الأ مجموعات النزلاء

 090121111 081849021 المجموعة الأولى

 025109319 314119158 المجموعة الثانية

 001109125 323191905 المجموعة الثالثة

 81101321 009509041 المجموعة الرابعة
 

 من إعداد الباحث. المصدر:
ل

(لسي قى داملسع ادالعىدالمقهدويلللللABCسيقتجقلةينلتكىق لسلأيىوةينلإرلإنلأيىوبل)لدعود
(لسع اددالعىددالمقهددويلسيط قدد لسيعاى دد ,لفقاددمللللTDABCسيط قدد لسيكى دد ,لة اادد لإنلأيددىوبل)لل

سي كىق لإرلتكىق لما غى لتق ةللسيامنلسلماد غللفعىديلوهديلسيدبلادبلإنلد ااىده لسياةدون,لللللللل
 دثلدضدعه لللوتكىق لريرلما غى لتق ةللزما علريرلما غللفعىيلالابلإنلد ااىده لسياةدون,ل لل

لتح لتصتجللستدس  .
 (TDABC)( وأسلوب ABC( تكلفة الوحدة الواحدة تحت أسلوب )22الجدول )

 
 
 
 
 

 

 من إعداد الباحث  المصدر:
ل

(لسي قى دام,لة ااد لالللABC)إنلزد د ل تيملسيعادللدغديرلمدنلتكىقد لسيو دا لفيلأيدىوبللللللل
د ل تيدملسيعادلليخقدضلللل(,إذلإنلزدد لTDABC)دكونليهلتر يرلعىالتكىق لسياق قد لفيلأيدىوبللل

مددنلسلمددوس دلردديرلسلمادد  ام لو وي هدد لإرلمددوس دلمادد غى لمددال  دد سلفيلتكىقدد لدق قدد لسياطدد طلل
سيقعىي,لمم لدااحلةث  سلفيلعاى  لسي اعيرلعىالسلمادلسيقصير,لوهولأمتجلتح  جلإي  لسيو داسسلل

للسلماتيدا للساق ص دد ل  ثلإنلعاى  لتغ يرلسلأيع  ل دعودسعلوه واد علةاد ءعلعىدالكا د سلسيعادلللللل
لكلل لا  لسنهتجلهولأمتجلريرلماطقيلة ياا  لإرلكثيرلمنلسيو اسسلساق ص دد لوسيعالاء.
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ل::لتاعيرلس ام سلسيقااق  لعىالأي  لسي كىقد 4-2-3
أي ي بلتادعيرلس دام سلسيقااق د ,ل  دثلدد ملسي ادعيرلعىدالأيد  لسي كىقد ,لأولللللللللللت عاد

عىالوجودلما فا لويكللأيىوبلمنلهدذةلللسي اعيرلعىاللأي  لسياوق,لأولسي اعيرلسع ا دسع
سلأي ي بلماسد ةلوع وةه.لإالأنلسي اعيرلعىالأي  لسي كىق لدع برلأكثتجلهذةلسلأيد ي بلق دواعللل

للأي  بلعادا لماهد :لل

تقى للعوسمللعايلسي ركالفيل  ي لسي اعيرلعىالأي  لسي كىق لعاه لفيل  يد لسي ادعيرلللل-1
لسلمتجسجع ليىاعتجلكىا لتغيرلما ودلسيطىب.لعىالأي  لسيطىبلسيذملد طىبلتكتجس ل

نلسي اددعيرلعىددالأيدد  لسي كىقدد ليددوللدادد جلعاددهلأيددع  لوس ددا لأولم ق  ةدد ليكددللللإل-2
خام ,لمم لدقىللمنلسلما فا لسياعتجد لسيبلقالتحاثلس ت  ك عليىااد ق ادنلمدنلس امد لللل

 وك السلأاتجسللسلأختجد.لل

نو لمنلسيعاسيد لساج ا ع د ,ل  دالللللنلسي اعيرلعىالأي  لسي كىق لدؤدملإرلتحق  إل-3
الدا غللمقامولس ام ل  ج لسلما ق ادنلعاام لتادسدل ا لسيطىبلعى ه ,لكاد لأندهللل

 دؤدملإرلتحق  لع ئالملائمللمقاميلس ام لعىالسي ثا  ستهم.

ونظتجسعليىااسد لسيا ةق لسيبلد ا الةهد لأيدىوبلسي ادعيرلعىدالأيد  لسي كىقد ,لفقداليقديللللللللل
 سيعادالمنلمؤيا سلس ام سلسيقااق  لة ياوللسلم قام .للق واعلمنلق لل

سلمادلسيامنيلسلمتجت طلةده,لف ي ادعيرلفيلسلأجدللسيطوددلللللللة خ لالويخ ىفلأي  لسي اعيرل
دتجت طلةعدا لعوسمدللتاد هاللتغط د لك دالعا  دتجلسي كد ي فلسلج  دد لوسيتجأ  ي د .لوذيدكللللللللللل

سي اددعيرلفيلسلأجددللسيقصدديرلدددتجت طللللتط  قدد عليا  يدد لسي غط دد لسيطدد مى ليى كدد ي ف.لفيل ددينلأنللل
ةعوسمددللأخددتجدلك لما فادد لوسيعقددودلسلمبرمدد لوسي قدد ديلسيدد قنيلي. ددوللسيتجأ  ي دد .لوفيلهددذسلللل
سيصادليمكنلسي ا  الةدينلأيدىوةيلسي اا دللسيكىديلوسلجائديلوسيد  اسيلسي كد ي فلفيلتادعيرللللللللل

فيلسلأجددللس ددام سلسيقااق دد ,ل  ددثلد وسفدد لأيددىوبلسي اا ددللسيكىدديلمددالظددتجوللسي اددعيرلل
لسيطودل,لفيل ينلد ا يبلأيىوبلسي اا للسلجائيلمالظتجوللسي اعيرلفيلسلأجللسيقصير.

ل(لسي قى ام:ABCسي اعيرلوف لأيىوب)ل:أواع

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسلأور:ل-أل

دداد  لإذلإنلإكد ييللل46771إنلإك ييلسي كىق ليىاادللسيوس المدنلسلمجوعد لسلأورلهدولللل
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نادللوة  ييل صللل4211ددا  لود ى لعادلسياااءلل196948136ورلد ى لتك ي فلسلمجاوع لسلأ
عىالتكىق لسياادللسيوس المنلخلاللتقا ملسي كىق لسيكى  ليىاتياوع لعىالعدادلسيادااءلوسنللل

 %لمنلسي كىق .51سيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(سي كىق لسيكى  ليىاادللXيتجةحليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  له مشلس

لل(46771لX%ل51) لل46771يعتجلسي  ال=ل

لل23385 لل46771يعتجلسي  ال=ل

لددا  لل71155يعتجلسي  ال=ل

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسيث ن  :لل-بل

دداد  لإذلإنلإكد ييلللل46771إنلإك ييلسي كىق ليىاادللسيوس دالمدنلسلمجوعد لسيث ن د لهدولللللل
نادددللوة دد ييلل5443ددادد  لود ىدد لعددادلسياددااءلل254568679د ىدد للتكدد ي فلسلمجاوعدد لسيث ن دد 

 صللعىالتكىقد لسيااددللسيوس دالمدنلخدلاللتقاد ملسي كىقد لسيكى د ليىاتياوعد لعىدالعدادلللللللللللل
 %لمنلسي كىق .51سياااءلوسنلسيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(سي كىق لسيكى  ليىاادللXليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  له مشلسيتجةح

لل(46771لX%ل51) لل46771يعتجلسي  ال=ل

لل23385 لل46771يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل71155يعتجلسي  ال=ل

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسيث يث :ل-سل

لدداد  لإذلإنلإكد ييللل46771سي كىق ليىاادللسيوس المدنلسلمجوعد لسيث يثد لهدوللللللإك ييإنل
ناددللوة د ييلللل4973دداد  لود ىد لعدادلسيادااءلللللل232586817تكد ي فلسلمجاوعد لسيث يثد لد ىد للللل

 صللعىالتكىقد لسيااددللسيوس دالمدنلخدلاللتقاد ملسي كىقد لسيكى د ليىاتياوعد لعىدالعدادلللللللللللل
 %لمنلسي كىق .51سياااءلوسنلسيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل( كىق لسيكى  ليىاادلسيلXيعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  له مشلسيتجةحلل
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لل(46771لX%ل51) لل46771يعتجلسي  ال=لل

لل23385 لل46771يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل71155يعتجلسي  ال=ل

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسيتجسةع :لل-ثل

دداد  لإذلإنلإكد ييلللل119924إنلإك ييلسي كىق ليىاادللسيوس المنلسلمجوع لسيتجسةعد لهدوللل
نادللوة  ييل صدلللل1181ددا  لود ى لعادلسياااءلل118718141تك ي فلسلمجاوع لسيتجسةع لد ى ل

عىالتكىق لسياادللسيوس المنلخلاللتقا ملسي كىق لسيكى  ليىاتياوع لعىالعدادلسيادااءلوسنللل
 %لمنلسي كىق .51سيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(ق لسيكى  ليىاادلسي كىلXيعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  له مشلسيتجةحل

لل(119924لX%ل51) لل119924يعتجلسي  ال=لل

للل54962 لل119924يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل164886يعتجلسي  ال=ل

ل(:TDABCسي اعيرلوف لأيىوبل)ل:أواع

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسلأور:ل-أل

دداد  لإذلإنلإكد ييلللل43116يىااددللسيوس دالمدنلسلمجوعد لسلأورلهدولللللللسي كىق إنلإك ييل
ناددللوة د ييل صدلللللل4211ددا  لود ى لعادلسيادااءللل181561121تك ي فلسلمجاوع لسلأورلد ى ل

عىالتكىق لسياادللسيوس المنلخلاللتقا ملسي كىق لسيكى  ليىاتياوع لعىالعدادلسيادااءلوسنللل
ل%لمنلسي كىق .51سيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(سي كىق لسيكى  ليىاادللXى  ل ل)نا  له مشلسيتجةحليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيك

للل(43116لX%ل51) لل43116يعتجلسي  ال=ل

لل21558 لل43116يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل64674يعتجلسي  ال=ل
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لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسيث ن  :لل-بل

دداد  لإذلإنلإكد ييلللل25185إنلإك ييلسي كىق ليىاادللسيوس دالمدنلسلمجوعد لسيث ن د لهدولللللل
نادللوة  ييل صللل5443ددا  لود ى لعادلسياااءلل137179142سلمجاوع لسيث ن  لد ى للتك ي ف

عىالتكىق لسياادللسيوس المنلخلاللتقا ملسي كىق لسيكى  ليىاتياوع لعىالعدادلسيادااءلوسنللل
 %لمنلسي كىق .51سيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(سي كىق لسيكى  ليىاادللX)نا  له مشلسيتجةحلليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل 

لل(25185لX%ل51) لل25185يعتجلسي  ال=ل

لل12593 لل25185يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل37778يعتجلسي  ال=ل

 تاعيرلس ام سليىاتياوع لسيث يث :ل-سل
دداد  لإذلإنلإكد ييلللل23442إنلإك ييلسي كىق ليىاادللسيوس دالمدنلسلمجوعد لسيث يثد لهدولللللل

نادددللوة دد ييلل4973ددادد  لود ىدد لعددادلسياددااءللل116574592وعدد لسيث يثدد لد ىدد للتكدد ي فلسلمجا
 صللعىالتكىقد لسيااددللسيوس دالمدنلخدلاللتقاد ملسي كىقد لسيكى د ليىاتياوعد لعىدالعدادلللللللللللل

 %لمنلسي كىق .51سياااءلوسنلسيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

ل(سي كىق لسيكى  ليىاادللXه مشلسيتجةحلليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  

لل(23442لX%ل51) لل46771يعتجلسي  ال=ل

للل11721 لل23442يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل35163يعتجلسي  ال=ل

لتاعيرلس ام سليىاتياوع لسيتجسةع :لل-ثل

دداد  لإذلإنلإكد ييلللل89419سي كىق ليىاادللسيوس المنلسلمجوعد لسيتجسةعد لهدولللللإك ييإنل
نادللوة د ييل صدللللل1181ددا  لود ى لعادلسياااءلل96572491يتجسةع لد ى لتك ي فلسلمجاوع لس

عىالتكىق لسياادللسيوس المنلخلاللتقا ملسي كىق لسيكى  ليىاتياوع لعىالعدادلسيادااءلوسنلل
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 %لمنلسي كىق .51سيطتجك لفااقلمجاالزمايلسيا   يلدع االه مشل ةحلنا  هل

لسي كىق لسيكى  ليىاادل(لXسيتجةحليعتجلسي  ال=لسي كىق لسيكى  ل ل)نا  له مشل

ل(ل89419لX%ل51) لل89419يعتجلسي  ال=لل

للل54962 لل89419يعتجلسي  ال=ل

لددا  ل134129يعتجلسي  ال=ل
 ( الاختلاف في الأسعار وفق الأساليب المعتمدة والأسعار الفعلية لفندق مجمع زمزم السياحي22الجدول )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث  المصدر:
ل

(لهولسلأفضدللإذلسندهلداداحلة اا دللسيااددللة كىقد لللللللTDABC)للة نلأيىوبليمكنلسيقو
سيط قدد لسلمادد غى لفقددطلممدد لوقدد لعاسيدد لفيلسي اددعير,لف كىقدد لسيددامنلسيقعىدديلسلمادد غتجقلفيلأدسءلللل

لس ام لهولم لدافالثماهلسياادللفقط,لإم لتكىق لسيامنلريرلسلما غللفلالد ااىه لسياادل.ل

 الثالثالمبحث 

 والتوصيات الاستنتاجات

ل.لواع:لساي ا  ج سأ

لد ضانلهذسلسلم اثلمجاوع لمدنلسايد ا  ج سلسيدبلتملسي و دللإي هد لفيلضدوءلسلج ندبللللللل
ل:سياظتجملوسيعاىيليى اثلوك اتي

أها دد لتط  دد لنظدد يلمح يدد  لسي كدد ي فلفيلسيقادد دقلمددنلسجددللتحادددالو ددا لسياطدد طللللللل-1
ق ةد لعىدالسي كىقد ,لوتحادينلللللسيقااقي,لوق د  لتكىقد لس دام سلسلمقامد ,لوتحق د لسيتجللللل

لعاى  لستخ ذلسيقتجس سسلستدس د .

سي قى داملسيعاددالمدنلسلمطدكلاس,ماه لسلجهدالوسي كىقد ,لللللللل ABC سف لتط   لأيىوبلل-2
سلموجدد للTDABCوتعق ددالسلأيددىوب,لو ددعوة لسي اددادث,ليددذيكلظهددتجلأيددىوبللللللل
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 ة يوق لتعادلاعللهذسلسلأيىوب.

ل ABCوي لسي ط  دد لمق  ندد لةريددىوبللسلموجددهلة يوقدد لةاددهللTDABCتم ددالأيددىوبلل-3
سي قى ددام,لوسيقددا  لعىددالسيدد  اسيلموجهدد سللوقدد لمخ ىقدد لوإدخ لهدد لفيلمع ديدد للللل

 سيوق ,لويهوي لسي اادث.

سلموجد لة يوقد لعىدالدقد لتحاددالسي كىقد لودعدملجهدودللللللللل TDABC داد عالأيدىوبلللل-4
ىالسلأنطط لتخق ضلسي كىق لوتحاينلعاى  لستخ ذلسيقتجس سسلستدس د ,لوإيق ءلسيضوءلع

 ذسسلسي كىق لسلمتجتقع .

دضانلدق لتوزدالسي كد ي ف,لوسيد قتجس سعلفيلسي ادعيرلعىدالسلمدادلللللللTDABCإنلأيىوبلل-5
 سيقصيرلووق لعاسي لسي اعير,ل  ثلدااحلة االلسياةونلتكىق لسيط ق لسلما غى لفقط.

ع لهولأكثتجلملائا ليىاؤيا سلسلم ي  ,لمنل  ثلملائا ليط  ل(TDABCإنلأيىوبل)ل-6
سياط طلويتجع لساي تي ة ليىا غيرسس,لوسنلمعد داسلسي كىقد لسلمصداا لقد د  لعىدالللللل
سي ويالوسي  ع بلم غيرسسلجادا لدونلسلح ج لإرلإع د لةا ءلسلمع داسلمدنلجادداللل

  وذيكلمنلخلاللمحتجك سلسيامنلسلمض عق .ل

لة.للللسلموجهلة يوق لة اادالتكىق لو ل  لكللنادللعىال ا TDABC دااحلأيىوبلل-7

ل.ل  ن  ع:لسي و   س

لد ضددانلهدددذسلسلم ادددثلمجاوعدد لمدددنلسي و ددد  سلسيدددبلدو دديلسي   دددثلةهددد لفيلضدددوءللل
ل:ساي ا  ج سلسيبلتو للإي ه لسي   ثلوكا لدىي

سي قى داملعىداللللABC)نظتجسعليعتيالأيىوبلتخص صلسي ك ي فلعىالأي  لسلأنطدط ل)لل-1
س ام سلسياه ئ  لسلمقام للمع لج لسي ك ي فلريرلسلم  نتج لمنل  ثلآي  لتخص صه لعىا

يىاادددللةطددكللدددؤدملإرلس  ادد بلتكىقدد لس امدد لسلمقامدد لةطددكللردديرلدق دد ,لفقدداللل
أ  حلساع ا دلعىالهدذةلسي   ند سلددؤدملإرلستخد ذلقدتجس سسلرديرليدى ا لقدالتكدونلللللللللل

وذيكليضدا نلهد مشل ةدحلمعقدول,لللللإيةست تي  لةط  ع ه لك اادالسيا  ي لسياعتجد ل
ي بلكىقوددد ل ادثدد لمثددللأيددىوبلتخصدد صلسي كدد ي فلعىددالوة ي دد ييلفدد نلتدد نيلأيدد 

ي عاللعىدالتطدودتجلآي د لسيعادللفيلهدذسلللللل(لTDABC)أي  لسلأنطط لسلموجهلة يوق ل
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سيقااقللم لددوفتجةلمدنلة  ند سلومعىومد سلأكثدتجلدقد لوملائاد ليعاى د لستخد ذلسيقدتجس سسللللللللللل
لةصو  لأكثتجلكق ء لوف عى  .

 لةرها دد لتدد نيلوتط  دد لأيدد ي بلس، يدد  لللللتوع دد لستدس سسلسيعى دد ليىقادد دقلسيعتجسق ددلللل-2
,لوذيكلسيد تي ة ليىاد غيرسسلسي    د لللل (TDABC)ستدس د لسلحادث لوخصو  علأيىوب

 سياتجدع لوسيبلتادسدلتعق اسعلدوم علةعالدوي.

سايدددد اتجس لفيلسيا سيدددد سلسيددددبلتوضددددحلماسددددد لسيدددد  اسيلسيقادددد دقللأيددددىوبللل-3
(TDABCلخ   لتىكلسيبلتوضحلسلأ تجلعىالسلأ,)دسءلسلم ييلوستدس مليىقا دق.ل 

ضددتجو  لسه ادد يلسلجاع دد سلسلمها دد لوأيدد تذ لسلج معدد سلسيعتجسق دد لةريدد ي بلس، يدد  لللللللللل-4
(,لوذيكلمنلخلاللعقالو شلعادلللمدادتجملللTDABCستدس د لسلحادث لمثللأيىوبل)

(,لوتاددى طلسيضددوءلعىددالأها دد للTDABCسيقادد دقلي عددتجدقهملةقوسئددالتط  دد لأيددىوبل)ل
  د لوأي ي  ه لودو ه لفيلتوفيرلسلمعىوم سلسيلازم لاتخ ذلسيقتجس سس.س، ي  لستدس

لسيعاللعىالإقا  لإدس سسلسيقا دقلو د نعيلسيقدتجس للوداودلتط  د لأيدىوبلتخصد صللللللل-5
(لوإ ددتجةلعىددالتحاددينلآي دد لTDABCسي كدد ي فلعىددالأيدد  لسلأنطددط لسلموجددهلة يوقدد ل)ل

سيقا دقلعىالسلمق ه ملسلأي يد  للللسي  اسيلسلموس دلسلم    ,لمالتا دبلسيع مىينلفيلهذة
 (.للTDABCي ط   لأيىوبلتخص صلسي ك ي فلعىالأي  لسلأنطط لسلموجهلة يوق ل)

لدو يلسي   ثلةضتجو  لسيق  يلةلاجتجسءلد سي سلأختجدلمم  ىد لعىدالقطد  للس دام سللللل-6
ةطكللخ  لوذيكلنظتجسعلا تق  لنا  لسي ك ي فلريرلسلم  نتج لف ه لوذيكللما عاتهمل

سيعلاق لسيا    لةينلسي ك ي فلوترددد لس امد لسياه ئ د ليىاقد ظلعىدالسلمدوس دللللللللعىالفهم
لسلم    لةقا لستمك ن.

 :المستخلص

مالسزددد دلإعداسدلسيقاد دقلسيع مىد لفيلقطد  لسياد    لوسند اسدلسلما فاد ,لك ند لسلح جد للللللللللل
مىا لاع ا دلأيىوبلكىقوملجاددالقد د ليد سلفقدطلعىدالتحاددالتكىقد لكدللخامد لفااق د للللللللللل
عىال اةلو ل  ه ,لةدللقد د لأدضد علعىدالتحاددالتكىقد لكدللعا دلللدالذستدهلو ل  ده,لومداللللللللللللل
قصددو لأيددىوبلسي كدد ي فلسي قى دداملعددنلأدسءلهددذةلسلمهادد لس هدد لمعظددملسلمؤيادد سلسلم ي دد لللل
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سياوي  لإرلسع ا دلأيىوبلسي كىق ل ابلسلأنطدط ل,لويكدنلهدذسلسلأيدىوبللملدصداالإمد يللللللل
سلمطىوةد لفيلهدذسلسلمجد ل,لفك ند لسلح جد ليى ادثلعدنلأيدىوبللللللللللسلح ج لإرلسي اادثلسيقدو مل

جاداليادهلكللماسد لأيىوبلسي كىق ل ابلسياطط لدونلع وةهلفك ند لن  تيد لسي ادثلواد للللل
ل.أيىوبلسي كىق ل ابلسلأنطط لسلموج لة يوق 

وخىصلسي   ثلإرلأها  لتط  د لأيدىوبلسي كىقد ل ادبلسلأنطدط لسلموجد لة يوقد لفيلللللللل
سيقادداقي,لوسنلتط  قددهلددداعملجهددودلتخقدد ضلسي كىقدد لوتحاددينلعاى دد لستخدد ذلللللللمجدد للسيقطدد  لل

لسيقتجس سسلستدس د .ل

أو السي   ثلةضتجو  لتوع د لستدس سسلسيعى د ليىقاد دقلةرها د لتد نيلوتط  د لأيد ي بلللللللل
(,لوذسيكلسي تي ة ليىاد غيرسسلسي    د لللTDABCس، ي  لستدس د لسلحادث لوخصو  علأيىوبل)

سدلتعق اسعلدوم علةعالدوي.لوأو اللةلاجتجسءلسلمادالمنلسيا سي سلسله دفد لإرللسياتجدع لوسيبلتاد
تط  دد لأيددىوبلسي كىقدد لعىددالأيدد  لسلأنطددط لسلموجدد لة يوقدد لعىددالسيقادد دقلوسلمؤيادد سللللل

 س ام  لسلأختجد.للل

 

 

Abstract 

With the increase in the number of hotels working in the tourism sector 

and the fierce competition, the demand for adopting a new cost method 

became a necessity, a method that is not only able of deciding the cost of 

each hotel service and its profitability, but also to decide the cost of each 

client by himself and his/her profitability. Because of the inefficiency of the 

traditional method of costs in fulfilling this task, most of the international 

financial institutions tended to adopt the cost method based on the activities, 

but this method did not last with the need for instant updating demanded in 

this field. Therefore, it was necessary to find a new way with all the features 

of the cost method depended on the activity without the flaws found in the 

traditional one, by that, the cost method according to the time directed 

activities was born. 

The researcher aimed through the study to investigate the possibility of 

applying the cost method according to the time directed activities on 
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Zamzam hotel activities, through a model based on the cost-time equations 

depending on the double time methods. 

These methods, although simple, have complexities within the different 

levels with an ability to determine the cost of each client and his/her 

profitability and conduct instant update without the need to wait for the 

periodical update, it also has an ability to help the management to determine 

the points where the cost is high and controlling them through determining 

the most effective element on the increase in the cost and attempt to 

decrease it. 
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