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  الجهود الدولية في تسوية المنازعات الكترونياً
 

 الأستاذ المساعد الدكتور  المدرس

 حسن علي كاظم  ختام عبد الحسن شنان
 

 كليةةةةةةة ال ةةةةةةا ون  -جامعةةةةةةة كةةةةةةر لا   

 
 

   -:الم دمة

العالم برمته يتقدم  ييتود ن يتة دو ةد نع امعت ماوةدو ياتواداتف الدت نااده وق ةاو دا          
يو لم عن ة نع اتوااتف يوك  ل جةا امعت ماف العميدم مدن    ، نافيتحميثاو ا كل التا

هق ددا أكددام مدن   ،التوبةقداف الدت اةددرف كدثاا ه ايجدده ال تداع اتجتقدداعي ياتاتادا       
الةدو   إلىيمدا اداهبه مدن م اتعداف م عد ح ال دلحر ه ا اجدو         ،ظ  ن الت انع اتلكترييةو

ناذا كام اضاء الميلو الرسمي هد    ،لكترييةوخااو وتبي هاجاف امتعامتين ه الت انع ات
 قايدو ال ادا  القداي يي  دم       يااامدو العمالدو القضدا ةو    ،الوريق اتاةل ل د  ام اتعداف  

يتددبي اهتةاجدداف الت ددانع اتلكترييةددو يتة ددو لددبقء عقتةددو التقا ددي يعددم  نعالةددو و  ةدد    ت
لدميح و دعفي ه البلحدن عدن     ممدا جعدل ا   ،اتهكا  القضا ةو يوكمس القضايا امدا  ااداك   

ياا  العمالو الر ا ةو الد   يتدبي نغبدو  دره ال د ا  ه       إلىال سا ل البميتو غا القضا ةو 
( ADRسدددرعو ه ددد  م اتعددداو   نا دددل يكقدددن باعتقدددا  يسدددا ل بميتدددو عدددن القضددداء    

 Alternative Dispute Resolution       يتح له هد   اتخداع مدد ا خداح وق ةدو التدبكاف )
لتابح يسا ل هل ال  اعاف يسا ل الكترييةو  ،عتفي يسا ل هل ال  اعاف البميتوالراقةو 

 ODR  )On line Dispute Resolution       خاادو نةقدا يتعتدق بال  اعداف ال اندو عدن )
أ ى الوددابد  يادم . التعاادم عدش كدبكو اتيتريده يالدت وكدد م كدثاع العدم  يمتميةدو القةقدو         

وااتف اتلكترييةدو عتدفي الادعةم العدامي بدمأ مدن       وو ن ات إلىالراقي لتبكاف اتوااح 
يكددام أكثددر ا دداتف وددلةرال بدد لو التودد ن هدد   دداح الت ددانع     ،الت ددعة اف القددرم اما ددي 

إذ وروب عتفي استخما  كدبكو اتيتريده ه ا دات امعداملف الت انيدو اي دةابا        ،اتلكترييةو
ييادده اااددر، نةقددا لدد   ااددلالأمدد اح هدد ح العددالم يبتكددالة  أسددر  لت ددتد ياتددمماف ي

  .أجريه ه العالم اما   ب سا ته التقتةميو
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 .هقةو البلحنأ :يتلأ

ال سدا ل   الج د   الميلةدو ه و د يو ام اتعداف الكترييةدا     يعم م     البلحن يامتضقن 
مدن ام  د عاف اا نيدو ه  ناسداف القداي م الدميلي        البميتو ه و  يو ام اتعاف الكترييةدا 

   .  ولةا  الكبا ه ايجا  ا ت ح ال ريعواتاص بحك

  .ةايةال: متكتو البلحن

 إلىالتود ن ام دتقر ه الت دانع ياتدمماف يمدا نانقده مدن وعقةدم ه معداملف يا اجددو          
مددا ي دداه  ه هتدد ا يتددلف ا اجددو ل جدد   الةدداف   أيال ددرعو يال عالةددو ه ه دد  اتلندداف 

ت   بتكل سريد يعا ح ينعاح يمد لح   مرييدو   ااي يةو يمكن لل راف من خللها هل متاك
ام اهااء عم  القضايا اات لو عدش كدبكو    ،يهريو ت وت انر عا ع ه اااك  يعتفي كل هاح

يق مد ا ب تدر    خااو يام معا  مد ن   خدمماف ا دل اتلكترييدي ت     ،اتيتريه اعبو جما
 ص عتدفي ام امعت مداف   ود  ،كقا ام ا اعم استعقاح يسا ل ا دل عدش التدبكو    ،اتهاا ةاف

   .الت تخص الةاف هل ال  اعاف وبقفي  يما سريو

 .: م   ةو البلحنةالثال

م البلحن ه م     الج    الميلةدو لتتد ةد ه اسدتخما  ال سدا ل البميتدو ه و د يو       إ
يتوتب اوبدا  م   ةدو متكامتدو وراعدي  ادو ام  د   ي بةعتده يوماخلوده          م اتعاف الكترييةا

اهكا  القاي م الميلي اتاص يالتك  ل جةو اذ يتكل استعقاح التك  ل جةدا ه  امتعم ع بين 
يلعدل خدا مد  ق مقدانم يدرا        ،هل ال  اعاف اهمى الع اادر اتساسدةو ه تحتةت دا القداي يي    

جمير بتلحقةق ه   اتعتباناف ه  ام  ق التكامتي من خلح الت نةق بين اتست بين ال ا ي 
من تم ةدم التلحتةدل اتهكدا  يام دا ل يبالتدالي اسدتخلص انضدل         يالتلحتةتي ما ه ال ا 

   .ال تا ق

  .خوو البلحن نابعال:

 الأيح امبلحدن وضدقن   ،يمبلحثين مقممويا  م     البلحن عتفي ينق خوو وتك م من 
هةدن وضدقن    ،عر ه المناسو نة قا با نع ياريو تحتةتةو من خلح تاييدو ااي يةدو  موتبين 
ال سدا ل   الأيحوتب وت ايح ام يذلو ه موتبين يو ام اتعاف الكترييةالةو و  آ الأيح امبلحن
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وقةددة  خددمماف هددل ام اتعدداف عددش  الثددايي وتددبيه امالبميتددو يبة ددو امعدداملف اتلكترييةددو 
و دايح   ،موتدبين يذلو ه  اتلةو لت  يو ام اتعاف الكترييةاالثايي  بلحننةقا كرس ام ،التبكو
لج دد   الميلةددو عتددفي  االثددايي  وتددبيه ام ،عتددفي ام ددت ى اتاتةقددي  الج دد   الميلةددو  الأيح

بخاتمدو ايجد ف    - ام كداء ال  -ياخداا اي دي البلحدن     .م ت ى الجقعةو العامو للأم  امتلحمع
 .  نة ا ما و اته الةه من يتا ق يمقترهاف

 الأولالمبحث 

  لية تسوية المنازعات الكترو ياًآ

من اجدل وتبةدو متوتبداف     ،و ام اتعاف أابح أمرا  رينيالال سا ل ال  يو البميتو لت  ي
 .الددت لم وعددم اادداك  لهددا القددمنع عتددفي إيجددا  ا تدد ح لهددا بتددكل م  ددر   ،الإعقدداح ا ميثددو

 إلىيا اجددو  ،يمددا نانددق مددن وعقةددم ه امعدداملف  ،نددالتو ن ام ددتقر ه الت ددانع ياتددمماف 
يتدلف ا اجدو ل جد   آلةداف      ،   ه هتد ا ي د  أيال رعو يال عالةو ه به يه   اتلنداف  

يمدد لح    ،بتدكل سددريد يعدا ح ينعداح    ااي يةدو يمكدن للأ ددراف مدن خللهدا هددل متداكت       
يمدا   ل ا يثان ال دااح عدن امقاد   بال سدا ل البميتدو      ،مرييو يهريو ت وت نر عا ع ه اااك 

العميددم مددن أ ياف  ي ددعه ،هددي أهقةت ددا يم ايددا ، مددد ايتتددان وق ةدداف امعت ماوةددو ا ميثددو 
ن ي وتكل يسا ل نعالو لدربق الأكدخاص بعضد   بدبع  ه      ،اتوااتف بتارف الإي ام

، هدمن ا  (1 ظ درف كدبكو عامةدو عرنده بالأيتريده      ،يمن بين يسا ل اتواداح  ،العالم اند
ياددل ه اسددةب الكددرع الأن ددةو بعضدد ا بددبع ، يهددي يسددةتو اوادداح سددريعو، يااتاددا يو 

ت مدداف، نتقدداذا ت يددت  اتسددت ا ع مددن هدد   ال سددةتو  ددل ام اتعدداف بددين  يعقتةددو لتبددا ح امع
الإنرا ؟، تسةقا يام كدبكو اتيتريده وتقةد  بدالترابق اللمدا  ، نةكد م بالتدالي ممك دا هدل          
م اتعدداف ب سددةتو مترابوددو ت ما يددو، كقددا إم ظ دد ن الت ددانع اتلكترييةددو اظ ددر  ددرينع         

مددد  بةعت ددا، ل دد  م اتعاو ددا، لدد ا اتيتريدده يعددم اسددتلحماو يسددا ل ااي يةددو جميددمع وت ددق 
أسدداس ظ دد ن ال سددا ل البميتددو ل دد  ام اتعدداف الكترييةددال، حددايح ه هدد ا امبلحددن بةددام       

 إلىخمماف اتيتريه الت و اعم عتفي و  يو ام اتعاف الكترييةا، يذلو من خدلح وق دةقه   
 تلكترييةو، إما الثايي نليه يحم  وقةة ال سا ل البميتو يبة و امعاملف ا الأيحموتبين، يت ايح 

 له   اتمماف، يه  ما يبة ه عتفي ال لح  اتوي: 
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 الأولالمطلب 

 الوسائل البديلة و يئة المعاملات الالكترو ية 

 أياسدتخرا  هتد ح    إلىال سا ل ال  يو لت  يو ام اتعاف، هي كل يسدةتو هدل ودا      
عن ومخل القضداء، يباوده هد   ال سدا ل أمدرا      يتا ق مختت  أي ا  ام اتعاف، يذلو بم فيء 

 رينيال من اجل وتبةو متوتباف الإعقاح ا ميثو، الت لم وعم اااك  لها امقمنع عتفي إيجدا   
ا ت ح لها بتكل م  در ، ندالتو ن ام دتقر ه الت دانع ياتدمماف، يمدا ناندق مدن وعقةدم ه          

مدا ي د   ه هتد ا، يتدلف      أيتلنداف  ال رعو يال عالةدو ه ه د  ا   إلىامعاملف، يا اجو 
ا اجو ل ج   آلةاف ااي يةو يمكن للأ راف من خللها هل متاكت   بتكل سريد يعدا ح،  
ينعاح، يم لح   مرييو يهريو ت وت انر عا ع ه اااك ، يهد  مدا يبة ده ه هد ا اموتدب عتدفي       

 ال لح  اتوي: 

 قدمة عبر شبكة الانترنت.: ماهية الوسائل البديلة والخدمات المالأولالفرع 

كت ت دا   إلىما كايه اااك  تمتات بملحمي يت ا الجغرانةو يبو ح ممع نات ا بالمعايى، إ دانو  
امرو عددو، يجددم إم ت وت اسددب إندداتل مددد متوتبدداف الت ددانع الميلةددو، لدد ا نامت دداتع م يبلحثدد م   

 Alternativesتدو عدن القضداء     باستقران عن ا ت ح امل قو م اتعاو  ، نا رف ال سدا ل البمي 
Dispute Resolution)  ADR       ،يهي يسدا ل بميتدو وتقثدل ه  الت دايل، ال سدا و، الت نةدق )

التلحكدددة  يالادددتح(، يبعدددم التقدددم  الها دددل ه وك  ل جةدددا امعت مددداف ياتواددداتف، أادددبح    
اتيتريده،   لتتك  ل جةا  ينا ن ة ال ت غ في ع ه ه ود نا خدمماف ه د  ام اتعداف مباكدرع عتدفي      

( يتح لدده هدد   ADRيتم إ خداح وق ةددو التدبكاف الراقةددو عتدفي يسددا ل هدل ام اتعدداف البميتدو       
، (On Line Dispute Resolution) 2الأخدداع لتاددبح يسددا ل الكترييةددو  ددل ا م اتعدداف   

وت اسددب مددد متوتبدداف الت ددانع اتلكترييةددو، يامتقثتددو ه  الت ددايل اتلكترييددي، يال سددا و        
 -ييةو، التلحكة  اتلكترييي(. س ف ي  ح ذلو عتفي ال لح  اتوي:اتلكتر

،  ال سدا ل الدت يت دل لهدا الأ دراف      : ييقام بال سا ل البميتو لت  يو ام اتعافيتلأ
جدشال ع  دال عدن القضداء العدا   ع دم يتد ء يد ا ، بغةدو الت ادل  دل أكثدر              أيبة    او ااال 

هي  ال سا ل غا القضدا ةو   أي، (3 تف ا ميثو(ستخما  يسا ل اتوااسرعو ياال كت و با
 ددل ال دد ا ، يالددت يددت  ننددد ال دد ا  يال اددل نة ددا خددان  ااكقددو، يوتددقل هدد   ال سددا ل  
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ال سا و يالت ايل يالت نةق، يالت ع م او اق الأ راف عتدفي الت د ء الة دا، يحادر عتدة        
وعرف  باي دا وتدو ايلةداف     أي ،(4  الت  ء لتقضاء، مالم و تل ه   ال سا ل ه هل ال  ا (

الت يت ل الة ا الأ راف ع  ال عن القضاء العا   ع م يتد ء خدلف بةد   ، بغةدو الت ادل      
هدد    ددرق او ااةددو لت دد يو ام اتعدداف امميةددو يالت انيددو  يم     أي، (5   ددل لدد لو اتددلف( 

و  يو  إلىا ح اضاء الميلو الرسمي كالتلحكة ، يال سا و، الت نةق، بقام ال  إلىالت  ء 
. ييمكن وعري  ال سا ل البميتدو لت د يو ام اتعداف اتلكترييةدو     (6  ي يو سريعو يغا مكت و(

باي ددا   ق عددو آلةدداف  ددل ام اتعدداف عددش كددبكو اتيتريدده يت ددل الة ددا الأ ددراف لت دد يو        
  م اتعاو  . يوتقثدل يسدا ل و د يو ام اتعداف اتلكترييةدو ه  الت دايل اتلكترييدي( الد         

يقام به اهم الورق ال  يو  ل ام اتعداف، يدت  مباكدرع بدين إ دراف ال د ا   يم ودمخل        
او داق عدن  ريدق الت داتح امتبدا ح،       إلىكخص ةالن، ييحايح إ راف الت ايل ال ا ح 

ييمتات الت ايل ببعم  عن التدريع التدكتةو نددنا ع الأ دراف ا درع هدي امبدمأ ه اختةدان         
،  اما إم ال  ا  غا خا د ااي يةال لتريع ككتةو خااو، كقا إم الق اعم ال اجبو التوبةق

اتو اق ال  ا ي لتت ايل يت   إ راف ال د ا  تمامدا كالعقدم، يخلندا لتت دايل و دت جب       
 ال سا و( ومخل كخادال ةالدن الد   يحدايح وقريدب يج داف يادر الأ دراف لب داء الثقدو           

ذلدو، عتدفي الأ دراف إم     إلى ي يلت اد ح  بة    يبة ه، يذلدو تم ةدمال لإيتداء العقدم ال  دا     
يتلحت ا بح ن ال ةو ه كانو مراهل سا عقتةو ال سا و، كقا يجب اهترا  مبمأ الر ا ةو ه 
كانو مراهل ال سا و، نا ل يع   للأ راف نةقا ي لحار  ين ال سةق بت د ةل الت اادل   

يتة ددو ي ا ةددو  إلىنقددق. يتمتددات ال سددا و بغةددا  التددريع التددكتةو، يع ددمما يددت  الت اددل   
يق م م بدي اذ مضق ي ا وتقا ةال، إمدا بال  دبو  لتتلحكدة (، ن د  أكثدر يسدا ل ا دل البميتدو         
إل امةو، ييتقة  بتمخل كخص ةالن هةا   له الهةو اتخداذ ادران، يقد   ب ادل ال د ا       

ذ إم عدم   إ لة تق  نابحال يخاسرال(، ل ا يخضد التلحكدة  لتدريع ااي يةدو يكدكتةو ادانمو،     
بولم إجراءاف التلحكة  كت ا، يمن خاا ص التلحكدة  ايده يقودد     إلىام ا ام يا   اهتر

ب إم و عقددم او ااةددو التلحكددة  الوريددق إمددا  الأ ددراف بمراجعددو القضدداء، لهدد ا ال ددبب يجدد  
وا  يهر، كقا يعتفي ااك  إم يضقن ا ةا يو بال  بو لكانو الأ دراف، إم يسدا ل    بر في

عتدفي عدم  كدبا مدن ام اتعداف        نع أكثر نلكثر، ن ي ووبقا ل البميتو أابلحه الة   متو
 .امالةو يالت انيو
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استقر ال قه القاي يي م   ياه بعةم، عتدفي إم كدل    ةايةال: أهقةو يم ايا ال سا ل البميتو.
ما ه  وعاام  يك م عا تل، تم ج هر  الإنا ع ا رع للإي ام، كقا إم اتو اق ذاوه ت اةقدو  

له ات باعتبان  وعدباال عدن ا ريدو يالترا دي، يمدن الترا دي سدةقتم اتو داق          ااي يةو أيأ بةو 
، يب  ا نام ال سا ل البميتو ه و د يو ام اتعداف ا ام دا مبدمأ الر دا ةو، لد ا       (7 ا وه امت مو

  -ن ي تمتات بعمع أم ن م  ا:

تم العمالددو و دداه  ال سددا ل البميتددو لت دد يو ام اتعدداف ه تحقةددق العمالددو الر ددا ةو،    -1
الر ددا ةو وقدد   عتددفي ام ا قددو كددي و دداح ن ددا يابدد ح  ددره ال دد ا  بمددا يحقددق ال ددل      
يالعمالو اتجتقاعةو، نلي ا وك م أكثر ايجابةو ينعالةو من العمالدو القضدا ةو امبة دو عتدفي     

هدل ي  ،   إلىال ا ص القاي يةو ا ر ع، يإذا كدام الأمدر كد لو، ياذيدت  ال اد ح      
الإياداف   إلى ا  يو قودد اتاد مو بدين الودرنين امت داتعين، نايده ا عدفي        نة ت ي به ال 

تحقةق العمالو، نالورنام امت اتعام هقدا مدن  يم كدو أ نى مدن غاهقدا       إلىياار  
بممى استلحقاق كل م  قا نةقا يمعةه يبالتالي يحقق ه ا اتو داق عمالدو ي يدو ن دا ةو     

 .  (8 تلحو اهمهقا  يم الأخرام ت يحقق ا ا ك  القضا ي ال   يامن ما

إم لج ء  ذإتحقق ال سا ل البميتو لت  يو ام اتعاف مة ع تخ ة  العبء عن القضاء،  -2
الأ راف امت اتعو لت سا ل البميتو لت  يو ام اتعاف عش كدبكو اتيتريده و داه  ه    
تخ ةدد  العددبء عددن القضدداء، ييم ددد وددراك  القضددايا إمام ددا، كقددا إم عددم  الت دد ء    

ضاء يحقق ماتلحو الأ راف ايضا، لأيه يج ب   مخا ر الت د ء لتقلحداك ، كود ح    لتق
يبوددإ إجددراءاف التقا ددي، يم  ددا كثددرع ال  قدداف يالأعبدداء امالةددو مددن ماددريناف     
ينس   اضا ةو، ياته  من ذلو عم   قام يتة و القضةو، ذلو إم القا دي بتدر   

 . (9 رف أخريخوإ يياةب، يا ك  ال   يامن  يك م ماتلحو  رف  م  

 و دداعم ال سددا ل البميتددو لت دد يو ام اتعدداف ه ال اايددو مددن وعقةددق اتادد مو بددين      -3
القضدداء، يددترن ه ي دد س امت دداتعين   إلىالأ ددراف، مددن امتعددانف عتةدده إم الت دد ء   

 غة و، ييعقق اتا مو بة   ، يياةر بتكل كبا عتفي علادت  ، يع دمما يت دليم    
إم يامن ا كد  لادا ه، ه هدين الأمدر يختتد  ع دم        إلةه يك م كل م    ساعةال ه

يقبدل كدل  درف عتدفي الأخدر،       ال سا ل ال  يدو البميتدو عدن القضداء، اذ     إلىلجاه  
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ا ال ددد ا  بمدددا يحقدددق مادددتلحو ييحادددل وقدددان  نةقدددا بةددد    يوالددد  ي  سددد قا بلي ددد
 . (10 الورنين

اف اتلكترييةدو، إذ  ال   لو يامل قو الت وتلحقق مد استخما  يسا ل و  يو ام اتع -4
( عدن  ريدق كدبكو اتيتريده، ييكد م  رندا       ODRأياقدو    إلىمن امقكن الدمخ ح  

ال دد ا  غددا  ددشين عتددفي اتيتقدداح لتقثدد ح إمددا  هة ددو تحكةقةددو مددثلل، يإ ددا كددل مددا      
يحتاج يه ه  اوااح بالأيتريه يالبقداء ختد  كاكداف ا  اسدةب يالدمخ ح مراكد        

 ام اتعاف.   التلحكة  اتلكترييي لت  يو

ج داف أكثدر    إلىاستخما  ال سا ل البميتدو اتلكترييةدو و داعم الأ دراف لت اد ح       -5
خشع لتتعامل مد م ا ل الت انع اتلكترييةو التق ةو ام دتلحمةو يالقاي يةدو ام دت مع،    
يوعوي الثقو بك اءع الج و الت وت لى ال ار ه ال  ا ، ذلو إم امراك  امتخاادو ه  

عاف الت انع اتلكترييةو عش كبكو اتيتريه وك م أكثدر  نايدو بم دا ت ا،    ه   م ات
بخددلف القضدداء العددا   الدد   يكدد م متق ددو بالتتددريد يبعةددمال عددن التودد ناف         
التك  ل جةا، كقا إم ه   امراك  ي   بعم ي   وبمأ بتقمي  ا ت ح امبتكرع عش وو ير 

اك  الت وقم  اختةاناف دودمي ع،  برامق، يي د آلةاف     ام اتعاف بخلف اا
 . (11  ل ال  ا   قن ال ا ص القاي يةو امتاهو

انخ ال التكت و ع م الت د ء ل سدا ل و د يو ام اتعداف اتلكترييةدو مقانيدو برسد           -6
القضاء، اذ وك م ه الت ايل اتلكترييي اال كت و من ال سا و اتلكترييةو، يلعل 

أوعا  ال سدةق، يه التلحكدة  وكد م الكت دو اعتدفي مدن        إلىسبب اتنو ا  ه  مر   
ال سددا و، يلك  ددا نغدد  ذلددو وبقددفي و ادد  بالتكت ددو ام خ ضددو مقانيددو مددد إ          

 إجراءاف ااي يةو أخرى معق ح ب ا.  

 .أي ا  اتمماف امقممو عتفي كبكو اتيتريه ةالثال:

تدو الدت و ود      إم ام اتعاف امع ةو مباكرع ب سا ل ا ل عدش كدبكو اتيتريده، هدي و    
عتفي ماالح الت دانع الميلةدو، إذ ي جدم أيد ا  عميدمع مدن ام اتعداف الدت يمكدن هتد ا عدش            
كبكو اتيتريه، كتتدو ال اةدو عدن العدالم امدا    خدان  التدبكو(، بتدرع إم يكد م هتد ا           
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م اتعداف   إلىبال سا ل البميتو عدن القضداء ممك دال يت تخدال  ال ادا  العدا  الدميلي، يضداف         
  التبكو، وتو اتااو بعالم اتيتريه يالت وتقة  بقةقت ا ام خ ضو، يبوبةعت دا التق ةدو   خان

اتااو بالعالم الراقي اللما  ، يالت و ت جب علجداف يالةداف ووبةدق سدريعو، تحد        
خددمماف هددل ام اتعدداف عددش كددبكو اتيتريدده، يسددا ل اختةانيددو، يأخددرى مت مددو، وتددقل    

أساسي الت ايل يال سا و اتلكترييةو، ه هين ت ي جم سد ى   ال سا ل اتختةانيو بتكل
ي   مت   ياهم، يهد  التلحكدة  اتلكترييدي، يتدكل الت دايل اتلكترييدي يسدةتو هدل مدن          
 يم ومخل كخص ةالن أجد بي، يهد  عتدفي يد عين  الت دايل ايلدي، الت دايل بم داعمع         

هدل بمعد ح    إلى دمف ال اد ح   ايلو(، يه ال  عين، يبقفي عتدفي الأ دراف التد ا  الت اادل ب    
ال سدا و اتلكترييةدو ن دي وعقدل مدن خدلح        إلىعن ودمخل إ  كدخص ةالدن، إمدا بال  دبو      

ومخل كخص ةالن عش التبكو ي قفي بدد  ال سدةق( الد   يقد   بالت اادل مدد الأ دراف،        
ييق   ال سةق عتفي وقريب يج اف يار هن الأ دراف عتدفي إلغداء ا د اج  بةد   ، ب دمف       

يدرن    أيالضرينيو لتتقكن من إامان ااتراح هل ي ا ي، الد   يمكدن إم يقبدل     أاامه الثقو
من ابل امت اتعين، يه التلحكدة  اتلكترييدي، يقد   كدخص ةالدن م د ل بادلهةو اتخداذ         

 .  (12 ل ال ال  ا  ال   يعترل الأ راف القران، بالتمخل

ا دل   ن يسدا ل ه   ال سا ل، ي جم آلةاف أخرى م دتقتو ت ودمخل  دق    إلىبالإ انو 
البميتو، ك ي ا متخااو ب    دوم  من ام اتعاف، همن ا هل م اتعاف ذاف  بةعدو خاادو   

 . (13 امراهل يالأا ح ال اجب إوباع ا يله   ايلةاف ا اعم ووبةقةو خااو ب ا تحم  كانو

 . الفرع الثاني: الأدوات المعلوماتية المستخدمة

( Synchronousاف اتوادداح امتدد امن   أ ي إلىوق دد  أ ياف اتوادداح بتددكل عددا ،   
ي ددقفي بددد امباكر(  أي( ناتوادداح امتدد امن An Synchronousيأ ياف اتوادداح امتدد امن  

يقام به  ع  وبا ح امعت ماف يو اعل الإنرا  عدش يسدا ق اواداح ه آم ياهدم لةدت  بةد          
يجدد    إلى ال ةددمي ( ن دد  اوادداح يحتددا    أيالادد ف  أياوادداح مباكددر مددن خددلح  الدد ص   

الأ راف ه ي س ال اه إما  أج  ع الكقبة ور بحةدن يدت  الت اادل عتدفي الدرغ  مدن البعدم        
ياتي ااح الجغراه، إما اتوااح الغا و امني ن د   عد  وبدا ح امعت مداف يو اعدل الإندرا        
عددش يسددا ق اوادداح متعددم ع مثددل الشيددم اتلكترييددي يام تددمياف.... ا ، ناتوادداح غددا       
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، ينةقا يتعتدق بم  د   البلحدن خداص ه كة ةدو و د يو ام اتعداف        (14 من متلحرن امباكرامت ا
باتوااح ا اس بي امباكر نقن أه  يسا ل اتوااح امباكر و تخم  ه م او الت د يو هدي   
 ق عو أج د ع يامتقثتدو يعتدفي سدبةل امثداح بدد  ام بايدل  الهداو  ال قداح(، التبدا ح الشادي            

ت ال  دد)  ال اك ددقةل( ي ق عددو بددرامق يامتقثتددو يعتددفي سددبةل امثدداح       الددتتكس(، يج ددا 
  -بد ال كا  بي، التايك ، ال ايش،الشيم اتلكترييي( يي تعر  ا بالتكل ايوي:

 -أجهزة الاتصال المباشر:

 الجد اح( يهد  اهدم إكدكاح أ ياف      أي: يي قفي بدد  اتتد  (   ج ات  الهاو  ال قاح( -1
عتدفي اتواداح اللسدتكي عدن  ريدق كدبكو مدن أبدرا  البدن          اتوااح يالد   يعتقدم   

ام تعو  قن م اهو معة و، يمد وو ن أج  ع الهاو  ال قاح أابلحه الأج د ع أكثدر   
من  ر  يسةتو اوااح اد وي بحةدن أادبلحه و دتخم  كدلج  ع ا اسد   الك دي،        
ياسدتقباح الشيدم الادد وي يواد ح التددبكو يالأج د ع الجميددمع، يأادبلحه اله اودد       

، ييعدم هد ا الج دات يسدةتو مدن يسدا ل اتواداح الدت         (15 ل قالو اهم يسا ل الإعلما
 يمكن اتست ا ع م  ا ه و  يو ام اتعاف من خلح اتوااح بم اد ام او.  

يقاددم بال اك ددقةل عقددل ي ددخو عددن م ددت م       (:Facsimileج ددات ال اك ددقةل    -2
ريقدده يقددل الرسددا ل  مكددام أخددر، ييمكددن عددن    إلىيإنسدداله عددش خودد ع الهدداو   

يام ت ماف اموب عو يامخو  و بخق الةم كقا هي بلات ا يبكامدل دوت ياو دا لد لو    
وتقل الرسا ل ال ك ةو الا ن يالت ااةدد يكدل مدا يمكدن و د ةته عتدفي الد نق مدن         
كتابه ينسد   و  دةلحه، يغدا ذلدو مدن ام دت ماف، كدياداتف الت دت ، يبةايداف          

 دت ماف، ييعتقدم ال اك دقةل ه وراسدته عتدفي ج دات       البةد، ييةا ق إةبداف ادلحو ام  
، ييتقة  التراسل عن  ريدق  (16 الهاو  امممق به، ن   ال   يال امرسل بام تقبل

ال اك ددقةل بال دد  لو يال ددرعو يالماددو ي ددقام يادد ح الرسددا ل يام ددت ماف مددد   
يمكدن  ة ب الأخواء الدت   إلىاااناو عتفي سريت ا يعم  اهتقاح  ةاع ا بالإ انو 

، ات إم امع ادداف الأساسددةو الددت (17 إم وقددد ه هالددو اتوادداح عددن  ريددق الهدداو 
وعددترل التعدداملف اتلكترييةددو هددي مددا يتعتددق بددالأمن يال ددريو، يتة ددو لإعقدداح        

، ييمكن اتسدت ا ع مدن هد ا   (18 لف غا امتريعو الت يتعرل لهاالقرا و يالتمخ



 الدولية في تسوية المنازعات الكترو ياً .. الجهود...............................(.......................214)

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

 يمكن وقميم ا كل لو للإةباف. الج ات بدنساح ال ةا ق يام ت ماف الت

:ج ددات التبددا ح الشاددي، يتكدد م مددن ج ددات لتبددا ح (Telexالتبددا ح الشاددي  الددتتكس  -3
الشاةاف إنسات ياستقباتل م ي  بالو  باعو الكترييةو، ييعقل هد ا الج دات عدن  ريدق     

كةال تسدت  أييبضاف ك ريمغ ا ة دةو يدت  إنسدالها سدتكةال،      إلىتح يل ا ريف امكت بو 
كتقدداف موب عددو، ييددت  إعددما   إلىعددش الجدد ، يع ددم اسددتقباح هدد   ال بضدداف وتلحدد ح  

، ييمتدات هد ا   (19 كدريق مغ ا ة دي   أيعتفي كريق مثقب  نسا ل التتكس ابل إنسالها
مةد ع أساسدةو ايده     إلىالج ات بال رعو يال   لو يال ريو يالإوقام يال   ح بالإ دانو  

ه  أمر ي  ل من عبء إةبداف التعداملف الدت ودت      يترن اةر ما   مكت يال بالرسا ل ي
 .  (20 عن  ريقه

  -:ما بال  دبو لتش ةاف ن ددي وتقلأ

، (21 لتشيم اتلكترييي عتفي اتيتريه (: ه  عبانع عن خممو  ايةوHot mailه تمةل   -1
يمن ممة اف ه   اتممو ومع  برامق وا ح اتيتريه يوتضقن بع  مة او دا ع اادر   

 ل هو ام اوةح مما يتةح القمنع عتفي الت قل بين أجد اء الاد لحو  يم ا اجدو    التلحك  ه
اسددتخما  امددايس يالقددمنع عتددفي البلحددن، ييحتدد   الددشامق عتددفي متددغل مت دداف    إلى

ا ف لتتغل الرسدا ل الاد وةو، كد لو إمكايةدو إجدراء دوا ةداف مدن خدلح إنسداح          
م دو يت ي دتح وتدو الرسدا ل     ييمتات أيضا بالكت  عن الرسا ل غا اي نسا ل ن نيو،

 .  (22 إم يوتب ام تخم  ذلو إلىامرنقاف امرستو مع ا  إلىي قح بال ا ح  أي

(: ه  بريامق مراستو ن نيدو يقدم  وكداملل مدد     Yahoo messengerياه  م   ر  -2
الشيم اتلكترييدي ييقدل امت داف ي ن كدو ا ق عداف يامداتمراف الاد وةو يتخد ين         

اتف، ييعدم مدن اكد ر بدرامق امراسدتو ال  نيدو ه العدالم، ييدمع          معت ماف اتوا
وق ةو اتوااح الاد وي عدش اتيتريده، يي دقح هد ا الدشامق بالمن كدو امر ةدو عدش          
الكددامااف يلدده القددمنع عتددفي ه ددا ااا ةدداف الكتابةددو يو دد ةل امكامدداف الهاو ةددو  

 . (23 الا وي ال ا تو بعم أعما  الشيميو  ةل امكاماف الا وةو 

الكقبةد ور بتدكل   إلىه  برامق اوااح عش كدبكو اتيتريده    (:Skypeسكا  بي   -3
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اله اودد  ال قالددو يمتددات بدمكايةددو يقددل الادد ف يالادد نع  دد  ع عالةددو    إلى أي ددايي 
يسرعو كباع يتمتد ب دريو كامتدو ه يقدل البةايداف ن د  يحقدي امكامداف اتاادو مدن          

 . (24  ع الرسا ل ال  نيو اتختراق، يأيضا نةه مة

(:ه  ووبةق يعقل عتفي اله او  ال كةو، ييتةح لتق دتخممين امراسدتو   Viberنابا   -4
ال  نيو يإجراء مكاماف هاو ةو يإنساح نسا ل  ياةو(، اد نع، نةدمي ، اد ف(،    
يلكن ه ا الشامق غا أمن، يق   ووبةق ال ابا باستخلص كانو امعت ماف امت نرع 

خددا   ال دددايش، كقدددا إم التوبةددق يتوتدددب م لحددده    إلىل التت  يددداف يتحقةتددد ا ه  لةدد 
 . (25 الهةاف ياسعو وتقل وغا امت اف عتفي الج ات

(: ه  بريامق  ايي من برامق الكقبة ور، ييمكن تحقةته عتفي الأج د ع  Tangoوا     -5
الشيدامق مدن ايده     ال قالو ال كةو مثل اتي  م يالبلن با  امتود نع وتقثدل يظة دو هد ا    

كقبة ور مثبده يهد  متدابه     أيي نر إمكايةو إجراء اتوااح عش اتيتريه مد إ  ج اح 
 .  (26 ح م  ا برامق  ياوس ا ، ال ايش(ه يظة ته لتكثا من برامق اتواا

هددي يسددةتو وتددبه الجت ددو الددت يكدد م نة ددا الأ ددراف ها ددرين    ااا ددرع امر ةددو:  -6
بادريو يباد نع آيةدو يذلدو      أين و غرانةدو   أيقو سمعةدو  كخاةا اجر  ال قل بوري

 .عن  ريق ا اس  

وعتددش غرنددو ااا ةددو مددن أهدد  يسددا ل اتوادداح ا ددمين عددش كددبكو    غرنددو ااا ةددو:  -7
يتمكدن   ذ أي ا ايتترف با نع سدريعو ل د  لو اسدتخمام ا ي ابع دا العدا ،     إ اتيتريه،

اح مع دد  يالوددل  عتددفي أناءهدد    هدد   ال سددةتو مددن التعددرف عتددفي ايخددرين ياتوادد   
يأه اله  يمن أه  ا ن ااا ةو عش كدبكو اتيتريده دوا ةدو كدخص لتدخص أخدر       
يوددت  بتبددا ح العبدداناف امباكددرع بة  قددا أذيقدد ا التددخص بوباعددو العبدداناف الددت يريددم  

التددخص امقابدددل يبالتددالي وا دددر هدد   العبدداناف عتدددفي كاكددو ج دددات       إلىإياددالها  
   يحا ةه يير  عتةو التخص امقابل ب  س الوريقدو ممدا يتدكل    الكقبة ور التخص ال

ياا ه انيا مكت با بة  قا يا در عتدفي كاكدو ج دات كدل م  قدا ييمكدن إم وكد م هد            
ااا ةددو مددد أكثددر مددن كددخص يه ددا وا ددر العبدداناف الددت يكتب ددا كددل كددخص عتددفي    

 يو هدي  م ادو الت د   (27 التاكاف الأخرى لتقتلحمةين ييك م ا دمين ناعةدا بةد      



 الدولية في تسوية المنازعات الكترو ياً .. الجهود...............................(.......................212)

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

هدد    إلىيجدد   وق ةددو و دداعم الأ ددراف عتددفي ال ادد ح     إلىتحتددا   (28 م اددد ييددب  
ام او، ييت  ذن من خلح استخما  يسا ل اتوااح ا ميثو الدت و دتخم  لإنسداح    
ياستقباح اتو ع امكت بو يالاد ن.... ا ، ييسدا ل اتواداح ا ميثدو أج د ع وق ةدو       

 دا يدت  اتواداح الد   يحقدق ن ا دم  امرجد ع        متقممو و تخم  للوااح عن بعدم، يمع 
 Soft( يبدرامق   Hard Wareمن ابل الأ راف، يه   التق ةو تمثل بم ق عو أج  ع  

Ware  يام )user      ه  التخص ال   يتلحك  ب    امك يداف ييح لهدا باةدا  ال درا )
يمدن  الراقي، نةك م ا اس   ه  ال اسوو الت وربق ام دتخم  بالعدالم اتنترا دي    

 أييتدرها   أي( الدت يرغدب ه عر د ا    Dataالبةايداف    أيخلله يعدش عدن امعت مداف    
. يادددم ياددد  الدددبع  بدددلم  (29 الت اادددل مدددن خللهدددا مدددد ايخدددرين   أيإنسدددالها 

 امباكرع عتفي اتيتريه.   التك  ل جةا هي الورف الرابد ه إ  عقتةو     ام اتعاف

 المطلب الثا ي

 عبر الشبكة تت ييم خدمات حل المنازعا

عدش كدبكو اتيتريده ن ا دم خاادو ب ضداء        مما تكدو نةده، إم تدمماف هدل ام اتعداف     
التبكاف، ات ايه يه ال اده ي  ده، كالوبةعدو اللما يدو للأيتريده، يمدا ودثا  متدكتو و دات           

ندرعين يعتدفي    إلىاختااص  يلي، يس عالج ذلو الأمر ه ه ا اموتدب مدن خدلح وق دةقه     
  -ال لح  ايوي:

 . فوائد خدمات حل المنازعات عبر الشبكة: الأولالفرع 

إم أم دفي عامدا    إلىثمو وقم  نا ق متلهق ه وك  ل جةا اتلكترييةداف ياتواداتف، أ ى   
يعةش ه ظل ة نع الكترييةو نا قو ها تو، مما هما بالبع  لتقد ح بلي دا وعدةش ه عادر التق ةدو،      

ق عتددفي معدداملف الإنددرا ، نقددم سدد ته لهدد  سددةل     يهدد   الثدد نع اتلكترييةددو، أةددرف يبعقدد   
اتوااتف يامعاملف بعض   مد بع  ب   لو يي در، يه برهداف اتةتدو يةد ام ب دةوو عدش       
الميح، يبالتالي ولةرف ال سا ل الت وت  ب ا امعاملف يالا قاف الت انيو، نلم ه ودت  عدش   

 ين الث نع اتلكترييةو يامعت ماوةو.  يسا ل اتوااتف ا ميثو، يعتفي نأس ا اتيتريه، م تغت

نضداء   إم نا مع الت اجم ه كل مكام، هي خااو بوبةعدو  -أيت: الت اجم ه كل مكام:
عدددددابرع لتدددددميح  أيالتدددددبكاف، إم التدددددبكو العامةدددددو، هدددددي كدددددبكو  يلةدددددو   
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 transnational    تم إ  كخص يرسل بةاياف عش التبكو، هتدفي لد  أنسدت ا ،)
   يعدامت م كق دتخممين مقدةقين ه  يح مختت دو، لدد لو     مراسدل دوتدي، ندلي    إلى

نلم العق   يالا قاف الت انيو ستك م  يلةدو هداح إبرام دا مدن خدلح التدبكو       
، يب د ا ندام مةد ع    (30 العامةو، هتفي ل  كدام  رندا الاد قو مقدةقين ه بتدم ياهدم      

الت اجم ه كل مكام و اه  ه وقتدةص كت دو اتيتقداح مدن مكدام لأخدر ه يد ا         
 يلي، كقا إم ال سا ل اتلكترييةو لتلحل وعقل، يوقم  خممو عامةو ب ضل ه   
اتااةو، ل لو يمكن وقمي  خممو هل ام اتعاف بتكل مت امن ه إ  مكام ه 

 العالم. 

يقادم بال ج  يدو يالتعم يدو إم إ  كدخص ي دتوةد إم       -:ةايةدال: ال ج  يدو يالتعم يدو   
مددن الأكددخاص ه ال ادده ي  دده، تم  يتاددل عددش كددبكو اتيتريدده بعددم  كددبا   

التبكو يك م  التبكو العامةو وغوي كل  يح العالم، كقا إم إ خاح امعت ماف ه
 -من إ  م اد ه أيو  يلدو م اد لو بالتدبكو هد ح العدالم       ال ا ح الة ا متاها

إما التعم يدو، ن دي يتة دو ملهقدو لت ج  يدو       -يه  امقا   ب ا  ال ج  يو 
اتلكترييةددو و جددم وعم يددو ه اتنوبا دداف   دد ابق الإسدد ا (،    تم امعدداملف 

يي ددتق ذلددو ب عددل الت ددات  اتيجددابي بددين القدد ايين، نتاددبح ادد ايين  يح مختت ددو    
ياجبددو التوبةددق عتددفي امعدداملف اتلكترييةددو، يهدد  مددا ي ددقةه ال قدده بددد وعم يو      

بةق وراكقدي  وو إلىالتقرك  الجغراه( لتقعت ماف ه كبكو اتيتريه، يه  يا   
 دوتقل لجقةد وتريعاف الميح ام ا لو بالتبكو،  نعو ياهمع.

و دريد آلةدو    إلىوتكل اييةو ع ارا م قا ه نضاء التبكاف، ن ي ودا     -ةالثال: اييةو:
إم وق ةداف اتيتريده امعت ماوةدو    إذ و نا ال اه ياماح معا،  إلىالعقل، مما يا   

بعبددانع أخددرى، إم   أيمن لتقعت مدداف، و ددقح باسددتعقاح يسددا ل وبددا ح متدد ا    
يسا ل اتوااتف عش التبكو و قح بدنسداح نسدا ل، يوتقدي أج بدو عتة دا ه      
ال اه عة ه، نة بغدي عتدفي الأ دراف، إم يبقد ا متادتين بالتدبكو بتدكل يد مي،         
ب مف عم  ولخا آلةو ا ل عش التبكو، نام معاد  ال سدا ل اتلكترييةدو لتلحدل     

 و معق لو، يهي بكل الأه اح اةقت ا اال بكثا من ي قداف  يمكن استخمام ا بكت
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المعايى، يوترايح كت و اتممو ينقا ل سةتو هدل ال د ا  امختدانع، نعتدفي سدبةل      
امثدداح، إم كت ددو الت ددايل اتلكترييددي هددي م خ ضددو، يورو ددد هدد   القةقددو مددد   

د وددمخل التددخص الثالددن ه ال سددا و اتلكترييةددو، يواددبح أكثددر انو اعددا مدد     
 .  (31 لتلحكة  اتلكتريييا

يتكل غةا  التريع التدكتةو  درينع ه ال سدا ل اتلكترييةدو      -غةا  التكتةو:: نابعال
تخت ددي ام ددت ماف   ذإ ددل ام اتعدداف، خااددو ك ي ددا تمتددات بالوددابد اللمددا  ،       

ال ناةو، ييحل دوت ا ام ت ماف اتلكترييةو، يه  ما ي اعم عتفي ال رعو ه و د يو  
ندددذا مددا اانيددا بددين التددكتةو خددان  التددبكو يعددش التددبكو، ل جددميا إم  ام اتعدداف، 

ابتعددا  وتددو التق ةدداف عددن غايت ددا    إلىيجدد   التددكتةو عددش التددبكو يددا   هتقددا   
ناد    أينسالو  أيالأساسةو ات يهي ال رعو يامرييو، ل ا نلم  ر  إنساح معت مو 

 .  (32 ب لو لوره ال  ا  و مقيتة إلىمعين ه بع  ال سا ل، يك م كانةا لتت ال 

عدش كدبكو اتيتريده     تمتات خدمماف هدل ام اتعداف    -وقتةص هاتف ال  ا : -خام ال:
بك ي ددا و دداه  ه وقتددةص ال  ددا ، نالركدد ع عتددفي يجدده اتادد ص امت تددةو ه   
الج ددات القضددا ي تخت ددي وتددو الادداهرع تم ال سددا ل اتلكترييةددو وعقددل  يم        

إلغداء ام اج دو التخادةو ا ةدو مدد       إلى   و ظة  بتر  م  ، الأمر الد   يدا  
امدد ظ ين الددرسمةين يام دداعمين القضددا ةين، يبالتددالي ياددبح  ددره ال دد ا  غددا  

  شين عتفي  ند الرك ع. 
 . عوائق تطور وسائل الحل عبر الشبكة: الفرع الثاني

عميددمع هددي امادداهرع اتااددو بتددبكو اتيتريدده الددت وقتددق ا قدد اةين، يمددن بددين هدد      
 بةعدو اتيتريده اللما يدو، يوعدم  ااداك  الدت يمكدن إم وكد م          إلىمااهر، يمك  ا إم يتدا  ا

متدكتو و دات  اختاداص  يلدي، بدين ااداك ،        إلىاا و لت ار بدال  ا  الأمدر الد   يدا       
  -يبالتالي يمكن تحميم وتو الع ا ق بالتكل ايوي:

متددكتو و ددات   إلىالتددبكو اللما يددو  إذ يتروددب عتددفي  بةعددو  -: الوبةعددو اللما يددو:أيتل
خااددو  أهتةددو ممانسددو هددق ات عدداء، إلىإ ددانو  اختادداص  يلددي بددين اادداك ،
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القاددر الدد ين يتددانك ا ه آلةددو عددش التددبكو  ددل ام اتعدداف إذ مددن    إلىبال  ددبو 
 الاعب جما التلكم من ه يو الأ راف ا قةقةو.

نترا ددي يجعددل مددن يسددا ل الإةبدداف    إم اتيتريدده ك ضدداء ا  -ةايةددال: يسددا ل الإةبدداف: 
التقتةميو غا ةابتو، ييختق التك ن بال  بو مدمى ااي يةدو ب د   وعدةين آلةدو ا دل،       
نالإةباف أادعب بكدثا ه العدالم الراقدي مدن العدالم امدا  ، كقدا إم اسدتعقاح          
التك  ل جةددا ه يسددا ل هددل ام اتعدداف عددش التددبكو ي ددتق إكددكالةاف ااي يةددو        

ميدمع، لأيده الق اعدم القاي يةدو ام جد   هالةدا ووبدق بادع بو         و ت جب هت ح ج
عتددفي العددالم اتلكترييددي سددةقا، يايدده يمتددات باللما يددو يبالع مددو، ات إم بعدد      
التتددريعاف وتددترع عددمع أمدد ن ه الكتابددو اتلكترييةددو، هتددفي تمدد ح ذاف القةقددو    

 . (33 ي يةو امقرنع لتكتابو التقتةميوالقا

ابل وعدميل امدا ع الثايةدو مدن او ااةدو ية يد نن        -لأهكا  لقضا ةو يام امن العميم من ا
الت ةعل او داق التلحكدة  اتلكترييدي بدا ل، لأي دا وتدترع إم يكد م مكت بدا بتدكل           -مثل

ما يال يلةس عش الرسدا ل اتلكترييةدو، مدن ذلدو مدثل ا كد  الادا ن مدن دوكقدو اسدت  اف           
اعتدشف ااكقدو  إم العقدم امدش       (، اذ1999 وس / أغ16هال يم ه ال رييق يالاا ن ه  

متان و است  ان ل  ن، ت يتدكل او داق    إلىع   ريق وبا ح الرسا ل اتلكترييةو بالإكانع 
إم الرسددا ل  إلىمددن او ااةددو ية يدد نن( يايت دده ااكقددو     2لتلحكددة  مكتدد   ينقددا لتقددا ع    

عو، يلم و  باتكترا اف الأساسةو اتلكترييةو امتبا لو مد ي خو من متان و، لم وكن م ا
، ات ايه يبعم وعدميل امدا ع الثايةدو مدن او ااةدو      (34 اي يةو الت و ص عتة ا اتو ااةولتلحقايو الق

( ك رف الجق   لتد ص، يكد لو تم وعدميل اداي م التلحكدة  اتلكترييدي       2000ية ي نن عا   
ف او ااةدو الأمد  امتلحدمع    (، ايضا ك لو امن2006(، عا   1985الاا ن عن الأيي ةتراح  

( الت ه قه هد   ام دللو بتدكل ادا د، يب د ا  دم ام       2006بتلم اتواباف اتلكترييةو  
م دددللو الإةبددداف لم وعدددم عا قدددال إمدددا  الت دددانع اتلكترييةدددو خدددلح إعوددداء القةقدددو القاي يةدددو  

 لتق ت ماف اتلكترييةو أس ع بام ت ماف ال ناةو. 

بعم ظ  ن التك  ل جةا أابح ااي م الميلدو الد      -التقتةميو: ةالثال: ال ا ص القاي يةو
يمتات باامي يو الإاتةقةو، ت يت اسدب الةد   مدد متوتبداف آلةداف هدل ام اتعداف        
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ال ددريعو، القتةتددو الكت ددو يالميلةددو، تم ال ادد ص القاي يةددو وعتددش متددلخرع يت    
مين ب مف وع يد   وت اسب مد وو ن يسا ل اتوااتف ا ميثو ن ي بحاجو لتتلح

   الثقو لتتعاملف عش كبكو اتيتريه.

إم ه   العا ق ام و ب ه إلةه الميح، يعقته عتفي تحمين وتدريعاو ا   إلىةمن الإكانع 
 بتكل يت اسب يالتو ناف التك  ل جةا.  

كدثاال مدن الأكدخاص ت يثقد م ه العدالم       نابعال: عم  ةقو الأ دراف بتدبكو اتيتريده:   
آلةدو هدل   يتدو، لكدن موق  دو، يأكةدمع بدمت         إلى ضت م الت  ء اتلكترييي، نة

من استخما  آلةو عش كبكو اتيتريه عادريو يخودرع، إذ يعتدا  الأ دراف عتدفي      
ي، نايده يختدق   ال ة ق بما ه  ما  ، إما الوابد اللما   اتنترا ي لتعالم الراق

خدلح هدن    ات ايده يمكدن م اج دو هد   ام دللو مدن       ،(35 لمي   التدع ن بالتدو  
الأ راف عتفي استعقاح الإلةو اتلكترييةدو  دل ال د ا ، يادم عقتده الكدثا مدن        

 التتريعاف عتفي وت ةد الت  ء لت سا ل اتلكترييةو. 

 المبحث الثا ي

 الموقف الدولي من حل المنازعات الكترو يا 

تددو كرسده ام اقداف ام تقددو بتدايم الت ددانع الميلةدو ج   هدا ه وتدد ةد ال سدا ل البمي      
اتلكترييةدددو ه و ددد يو اتو ااددداف ال  يدددو متدددكلف يم اتعددداف امعددداملف القاي يةدددو بدددين        
الأكخاص، يلعل اب ن وتو الج   ، ما ب ح من ابل ام اقاف الميلةدو، يالدت أ د ف الكدثا     

، ل ا حايح ه هد ا امبلحدن بةدام الج د       لكترييةو يكة ةو و  يو م اتعاو ابخا ص الت انع ات
 -و ه وت ةد استخما  ال سا ل البميتو اتلكترييةو يعتفي ال لح  اتوي:الميلة

 الأولالمطلب 

 الجهود الدولية على المستوى الاقليمي

تمثتده ه ي دد العميدم مدن اتو ااداف لغدرل        الج    الميلةو عتفي ام ت ى اتاتةقدي، 
 و ل ا حدايح ه هد ا  و اة  م ا ل القاي م الت ان  الميلي خااو ه  اح الت انع اتلكتريية

 -اموتب بةام ذلو يعتفي ال لح  اتوي:



 (212...................).......................................الجهود الدولية في تسوية المنازعات الكترو ياً

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -لة الكلية الإسلامية الجامعة مج

 

 . اتفاقات التبادل الالكتروني وقواعد اللجنة البحرية الدولية: الأولالفرع 

 ب ح الج    ه  اح الت انع اتلكترييةو لعل أب نها: إلىوع في الكثا من ام اقاف 

اتلكترييي وروةباف وعااميو و مف او اااف التبا ح  -:او اااف التبا ح اتلكترييي أيت:
و دددايح عدددم  مدددن القضدددايا القاي يةدددو يالتق ةدددو امروبودددو باسدددتخما  التبدددا ح    إلى

بمددا ه ذلددو  ين يم ددايلةاف    اتلكترييددي لتبةايدداف بددين التددركاء الت ددانيين،   
الأ راف امع ةو لقم استلحمو ه   اتو ااداف لغدرل التغتدب عتدفي أيجده عدم        

تخما  التتددريعاف القا قددو بخادد ص اسددتخما  التبددا ح  الددتقين ال اكدد و عددن اسدد 
اتلكترييي لتبةاياف، يكايه أيح دوايلو  يلةو لأهدماو الت اسدق ه امقانسداف    
امتعتقو بالتبا ح اتلكترييي لتبةاياف، هي إعما   ا اعم لت ت ن ام هم لتتبدا ح  

تحده   1987اتلكترييي لتبةايداف الت انيدو ب اسدوو الإنسداح عدن بعدم( ه عدا         
نعايدو غرندو الت دانع الميلةدو، يادم أيتدلف ا اعدم ال دت ن هد   اممييدو ا اعددم           
سددت ن مت ددق عتة ددا يجدد ت للأ ددراف إم تختددان ووبةق ددا ه علات ددا القا قددو عتددفي   
 التبا ح اتلكترييي لتبةاياف يلةس القام م  دا إم وكد م بمثابدو او داق  د ذجي،     

بةددو اتو دداق ال قدد ذجي الأينبددي،  أعددمف لج ددو اتتحددا اف الأين  1994يه عددا  
امتعتددق بالتبددا ح اتلكترييددي لتبةايدداف كقددا إم الت  ددو اتاتاددا يو لأنيبددا اددم        

او اق التبا ح اتلكترييدي ال قد ذجي لغدرل اتسدتعقاح      1995اعتقمف ه عا  
 . (36 يلي لتتبا ح اتلكترييي لتبةايافالت ان  الم

اعتقمف الت  و -لم س ماف التلحن اتلكترييةو:ةايةا: ا اعم الت  و البلحريو الميلةو بت
يالهدمف   1990البلحريو الميلةو الق اعم امتعتقو ب  ماف التلحن اتلكترييةو عدا   

من ه   الق اعم ه  إيتاء آلةدو للستعا دو عدن سد م التدلحن الد ناي التقتةدم         
اع القابل لتتمايح بمقابل الكترييي، يتحايح ا اعدم الت  دو البلحريدو الميلةدو دواكد     

يظة و سد ماف التدلحن القابتدو لتتدمايح ه بة دو الكترييةدو يبم جدب هد ا ال ادا           
يت ق الأ راف عتفي إم ال اال غا مضور إم يادمن لتتداهن سد م كدلحن يع دم      

التداهن عتدفي ع  ايده اتلكترييدي      إلىاستل  البضا د مدن التداهن يرسدل ال اادل     
سددد ماف التدددلحن  يأكدددعان  باسدددتل  البضدددا د، إ  نسدددالو اتسدددتل  يودددا       
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اتلكترييةو يظة و يقل ا ق ق الت وا ي ا الأيناق اما يو يوتدكل ا اعدم الت  دو    
نغ  إم أةرها يالحت ا من ال اهةو القاي يةدو نةقدا يخدص إادمان      -البلحريو الميلةو 

س ماف كلحن الكترييةو اابتو لتتدمايح سدةعتقمام عتدفي القداي م ال دان  اذا يعتدش       
ا ، يلن يك م لتا قاف الليناةو بم جب ا اعم الت  دو  وو نا هاما ه ذلو اتة

البلحريو الميلةو إ  اةدر اداي يي ه ال تيداف القضدا ةو الدت و دت جب ل قدل متكةدو         
 .  (37  ت م امتكةو بم جب وتريد إل اميبضا د التا ا اما   م

 الفرع الثاني: توجيهات الاتحاد الاوربي. 

ف متعم ع وتعتدق بام دا ل ال  ةدو يالأم ةدو يالقاي يةدو      لقم أامن اتتحا  الأينبي و جة ا
الت جةدده امتعتددق بحقايددو ام ددت تكين ه  يمددن هدد   الت جة داف،  اتاادو بالت ددانع الكترييةددو، 

 1995، يو جةده اايدو البةايداف الد   اعتقدم ه عدا        1997 اح العق   امشمو عن بعم عا  
يالت جةه اتاص بالإ ان امتترن لتت ااةد  1998 الأيحوترين  25يأابح سان  ام ع ح ه 

ه ح بع  الج ايب القاي يةدو   2000ه يرام  8يالت جةه الاا ن ه  1999اتلكترييةو ه عا  
لتخمماف  قن  تقد امعت ماف امعريف  بالت جةه الأينبدي هد ح الت دانع اتلكترييةدو(،     

  يو  ةد ها ه ام دا ل امميةدو    يالت اة  الأينبدي للختاداص القضدا ي ياتعدتراف بالإهكدا     
، اذ 2002آذان  1أاددبح ياندد  ام عدد ح ه   2000 الأيحكدداي م  22يالت انيددو، الدد   اعتقددم ه  

بتددلم اتختادداص القضددا ي  1968يعتدش هدد ا الت اددة  بمثابدو وعددميل تو ااةددو بريك ددل عدا     
 قددو امدد ك ن م ا يو  ةدد  الأهكددا  ال اندد ع ه ااتددة  أعضدداء اتتحددا  الأينبددي يجدداء الت اددة    

 . (38 متوتباف الت انع اتلكترييةو

 المطلب الثا ي

 الجهود الدولية على مستوى الجمعية العامة للأمم المتحدة

إم لج و الأم  امتلحمع لتقاي م الت ان  الميلي  الأيي دةتراح( ب اد  ا الهة دو ام دايلو     
ادم ا دوتعه    لي يو هةدم ،  اخل الأم  امتلحمع عن تحقةق الت اسق لتقداي م الت دان  الدمي   

ا دانو   اعتقدا  عدمع اد ايين،    إلىبعقل كبا بتلم الج ايب القاي يةو لتت انع اتلكترييةو أ ى 
ي د متري  لتق اعم اتجرا ةو القام م و و  يو م اتعاف الت انع اتلكترييةو اتاادو   إلى

 عتفي ال لح  اتوي: هي  لح بمعاملف كثاع العم  ياتةتو القةقو يه  ما
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 . معايير تسوية المنازعات: الأولالفرع 

 -اعتقمف لج و اتم  امتلحمع عمع ا ايين ه  اح الت انع الإلكترييةو لعل ابرتها:

 الق ايين الت اامنو ا وتقثل ه:-يت:أ

: تم اعتقدا  القداي م   1996ااي م الأيي ةتراح ال ق ذجي بتام الت انع اتلكترييةدو لعدا     -1
، يالهددمف الر ة ددي لتقدداي م   1996انع اتلكترييةددو ه ه يددرام  ال قدد ذجي بتددلم الت دد  

ال ق ذجي ه  وة ا الت انع اتلكترييةو عدن  ريدق إيجدا   ق عدو مدن الق اعدم امقب لدو        
و ددتخمم ا الددميح ه سددن وتددريعاف لتدد لةل العقبدداف القاي يةددو     يلةددا، الددت يمكددن إم  

يم اج دددو عدددم  الدددةقين، الدددت يمكدددن إم و جدددم بال  دددبو تسدددتعقاح يسدددا ل الإبدددل    
 إلىيياولحب القاي م ال ق ذجي  لدةل لتتدريعه ي دمف     اتلكترييةو ه الت انع الميلةو.

 ريددق وقددمي  كددرح  م دداعمع امتددرعين يم ددتعقتي يسددا ل الإبددل  اتلكترييةددو عددن     
يإيضاح مع في يمرا  إهكا  القاي م ال ق ذجي، ينضل عن ذلو نلم عم  مدن القضدايا   

يح الت لم يت ايلها القاي م ال ق ذجي، ادم جدرى و ايلهدا الدملةل بغةدو ود نا و جةده لتدم        
 .  (39 الت و ن وتريعا ه ه ا الام 

إم أمددن امعت مدداف -:يةددوادداي م الأيي ددةتراح ال قدد ذجي بتددلم الت اةعدداف اتلكتري -2
ياددلحو الرسددا ل مددن ام ددا ل بالغددو الأهقةددو ه امةددمام اتلكترييددي، يغةددا  يةةقددو  
يناةو يو اةد بخق الةم يجعدل مدن الادعب التقةةد  بدين الرسدالو الأادتةو يال  دخو،         
يمما يعد ت خودر الت ييدر إمكايةدو تحد ير الرسدا ل اتلكترييةدو ب د  لو  يم اكتتداف          

مددن ال ددرص الت انيددو الددت و نرهددا اتوادداتف اتلكترييةددو عددش   ذلددو يللسددت ا ع
التبكاف ام ت هو، إذا تبم من بة و ملم يو يجميرع بالثقو مدن خدلح اسدتخما  آلةدو     

لقم  تبه لج و اتيي دتااح مدن ال ريدق العامدل ه      آم و م ةقو كالت اةد اتلكترييي.
لتت ااةدد اتلكترييةدو يبدما ال ريدق       داح الت دانع اتلكترييةدو بتود ير ا اعدم إ دانةو      

يمددن ةدد  اعتقددم القدداي م   2000يايت ددفي م ددو ه أيتدد ح   1997العامددل عقتددو ه كددباع 
 .(40 2001تم ت  5ت اةد اتلكترييي ه ال ق ذجي بتلم ال

اعتقمف ال رق العامتو الرابعو التابعو لت  و  لج و الأم  امتلحمع اتاتاا يو لأينبا: -3  
يالت تمثل الهة و ام ايلو عدن وود ير يادا  الأمد       اتاتاا يو لأينبا،الأم  امتلحمع 
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بريا دا لتعقدل    امتلحمع لتبا ح البةاياف اتلكترييةو لتايم الإ انع يالت انع يال قل،
 نك  عتفي ام ا ل القاي يةو امتاتو باستخما  التبا ح اتلكترييي ه الت انع الميلةو،

إتالددو أيددو اةدد   عتددفي الت ددانع   إلى  اددتو ورمددي ييتددقل الشيددامق ي ددد متددانيد م 
كقدا   مروبودو بامقانسداف الت انيدو،    أيالميلةو و تل عن متداكل ذاف  دابد اداي يي    

يتضقن اضايا القابتةو لتتمايح ييقدل ا قد ق عدن  ريدق اسدتخما  م دت ماف اابتدو        
يتحميددم ا دد اج  القاي يةددو ام جدد  ع الددت وعدد ق    لتتددمايح مثددل سدد ماف التددلحن، 

يالتق ةدداف امقاةتددو يي ددد وعدداني  م هددمع سددتخما  التبددا ح اتلكترييةددو لتبةايدداف ا
يغاهددا مددن اماددوتلحاف لتتددقل    ماددوتلحاف  الكتابددو( ي ام ددت م( ي الت اةددد(    

 .(41 سوو التبا ح اتلكترييي لتبةايافالرسا ل ام ق لو ب ا

انو ما وقدم  و جدم   بالإ  -:ج    أخرى لت  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي -ةايةا:
الة   الكثا من معايا الت  يو م اتعداف باتواداح ا اسد بي، يالدت و ادر ب دا       

 -الجقعةو العامو للأم  امتلحمع يهي  ق عتين:

ي جددم الةدد   العميددم مددن امعددايا القاي يةددو الددت      -ا ق عددو الأيلى  امعددايا القا قددو(: 
 ذلو مثل: أكانف الة ا م اقاف  يلةو غا هك مةو من

ودمنس م دا ل وتعتدق باسدتخما  التك  ل جةدا ه عقتةداف        -غرنو الت انع الميلةو: - 1
التلحكة  الدميلي، يوتضدقن  ق عدو مبدا ل هد ح كة ةدو إ انع الشيدم اتلكترييدي،         
يي د ومابا امن إ انةو لتت اال عش ام اد التبكي، يماهةدو ياجبداف الأ دراف    

 ح ووبةق معايا غرنو الت انع الميلةو. امت اتعو يام انقو عتفي اب 

عالجه م اقو التعدايم يالت قةدو ه    -:م اقو التعايم يالت قةو ه امةمام اتاتاا   -2
امةمام اتاتاا  ، م ا ل م اتعاف ام ت تكين مدن خدلح ي دد امبدا ل و جة ةدو      

ييةددو لتت ددانع الإلكترييةددو، مددن اجددل اايددو ام ددت تو ه سددةاق الت ددانع اتلكتر      
 (. 2007(، يو اةو ام اقو بتام و  يو م اتعاف ام ت تكين يأياان    1999 

يهدد  مبددا نع وابعددو لتقوددا   -:ا دد ان الت ددان  العددامي بتددلم ا تقددد اتلكترييددي - 3
( لتق داعمع عتدفي ي دد ا دان سةاسدو عامدو       1999اتاص أيت ه ه  كاي م الثدايي  
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لتعامل نةه باتواداح ا اسد بي امباكدر، يه    عامي للاتاا  الااعم، ال   يجر  ا
او اق مد م اقو  يلةو غا هك مةدو، هدي م اقدو     إلى( و ال ا  ان 2003 وترين 

 ك ي ددة م  ايترياكدد ياح( بتددلم مبددا ل و جة ةددو لتدد نا خددمماف و دد يو ام اتعدداف      
تدداء (، ييددبين هدد ا اتو دداق بديجددات امبددا ل ذاف الاددتو بديGBDEاتلكترييةددو  او دداق 

الت ان يمقممي اتدمماف ه  داح    إلىياا  من ال بل البميتو لت  يو ام اتعاف م جه 
 رينع وكةة  متوتباف ايلةداف   إلىو  يو ام اتعاف يالى ا ك ماف، يوتا امبا ل 

البميتو لت  يو ام اتعاف مد سةاق اتوااح ا اس بي امباكر، يلكن ت و جدم مبدا ل   
 تحميما بت  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي امباكر. و جة ةو أخرى، وتعتق

و جة دداف عامددو بتددلم سددبل يادد ح    إلىيوتددا  -:الت  ددو الأينبةددو لت هةددم امقددايةس  -4
م ان  ايلةاف البميتو لت  يو ام اتعاف باستخما  أ ياف الكترييةدو، مدد    إلىام تعقتين 

مباكر، يينقال له   امبا ل الت جة ةدو  التركة  عتفي و  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي ا
يمكن وا ة  آلةاف و د يو ام اتعداف باتواداح ا اسد بي امباكدر عتدفي ال لحد  التدالي           

 إلىيإ ددانو  الت دايل القدا   عتددفي ام داعمع يالت ددايل ايلدي، يال سددا و يالتلحكدة ،     
 اتعداف باتواداح   الج ايدب التق ةدو لت د يو ام    إلىذلو وتا ه   امبا ل الت جة ةو ايضا 

 .(42 اتف اتلكترييةو يال ريو يالأمنا اس بي امباكر، كاعتباناف اتوا

  -ا ق عو الثايةو  معايا اةم ال ار(:

ه ان ه ال اه الدراهن عدمع مبدا ناف و ادر نة دا م اقدو        -:م اقو الميح الأمريكةو -1
ه القداي م الدميلي   الميح الأمريكةو من خلح مداتمر البتدمام الأمريكةدو امتخادص     

اتدداص، يوتددقل هدد   امبددا ناف ااتراهددا للأخدد  بمبددا نع لت دد يو م اتعدداف عقدد     
   اتست لن الت انيو اتلكترييةو لبةد ال تد ياتمماف عش ا مي .

متري  ااي م لتتعاام يالبةد عتفي يواق اتتحا   -:الاو اتختةان   ال ن الأتنق( -2
ب التوبةق دول و ات  اح ا ايين، ذا ي دد أكدا يمة م   الأينبي يحل دول ااي م ال اج

ه اتتحا  الأينبي ااتراها أخر لت  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي امباكر يروكد   
عتددفي كددكل اددو اختةددان  لت دد يو م اتعدداف امعدداملف بددين ام تدد ف الت انيددو        
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 تدد ف يام ددت تكين، ييتددان إلةدده باسدد   الدد ن الأتنق( يمددن كددليه إم ي ددقح لتق     
الت انيو بدلم وتدةح لتق دت تكين يام تد ف الأخدرى و د يو ام اتعداف ينقدال لتدريع          
او اختةان ، من كليه إم يك م ه ال ااد ااي يا لتتعاام يالبةد عتفي يواق اتتحدا   
الأينبي، يسدةتةح هد ا الادو اتختةدان  م دت ى عالةدا مدن ا قايدو لتق دت تكين          

الق اعددم العامددو لقدداي م   إلىينبددي(، إ ددانو   ه ددبقا وتوتبدده و جة دداف اتتحددا  الأ 
التعاام يالبةد، يلن يوبق الاو اتختةان  ات عتدفي بةدد ال دتد يسةتضدقن ا اعدم      
 يةددا بتددلم اتلت امدداف ال ددابقو لتتعااددم يإبددرا  العقددم يدوتدد ى العقددم، يو  ددا          
 يالالهةو ياتي لحا  يالتريع ا لح و يالأ اء يالت اندق، يودمابا اتيتاداف ه   

هالو عدم  الأ اء، يإذا اختدان ال بد م ل الد ن الأتنق ل ن دة وبق القداي م الأينيبدي        
 وبدق ينقدا   اتختةان  لتتعاام يالبةد بمت من القاي م ال   ي ترل، لد ت ذلدو إم ي  

 .  (43 لق اعم و ات  الق ايين

ياددم تم ي ددع ا مددن ابددل جامعددو  -:ا اعددم و دد يو م اتعدداف ام ددت تكين الكترييةددا -3
ل ميو و    بدمع  مدن ام   دةو اتينبةدو يا انع ام تد ف يالت دانع يالت ظةد  ه        اير

ايرل ما، يوعم ه   الق اعم هتفي اتم امتري  ال هةم ال   يد نر اجدراءاف لت د يو    
ام اتعاف باتواداح ا اسد بي امباكدر ذاف خود اف متعدم ع يمتد  عو بم ق عدو        

م اددو  إلىكددن ام وقددم  التددكايى  كامتددو مددن الق اعددم، يبم جددب هدد   الق اعددم يم  
الكترييةو خااو بت  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي امباكر اذ يتلف ام اتعو عدن  
معامتددو باتوادداح ا اسدد بي امباكددر يكددام اهددم  ددره وتددو امعامتددو عتددفي اتاددل      
م ت تكا، ييتةح ال اا  م او الكترييةدو لت د يو ام اتعداف مدن خود وين وقد   عتدفي        

 .(44 يال سا و عتفي ينق ا اعم لت  يو م اتعاف ام ت تكين الكترييةا الت ايل

 تمال ريدق العامددل الثالدن امعددني بت د يو ام اتعدداف باتواداح ا اسدد بي امباكددر:      -4
وتددكةل نريددق  يلددي ي ددقفي بددد  ال ريددق العامددل الثالددن امعددني بت دد يو ام اتعدداف       

امتلحدمع، الدت يادرف ه  ينو دا      باتوااح ا اس بي امباكدر( مدن ابدل لج دو الأمد      
( مد كرع الأمايدو العامدو بع د ام  يادرع      2010ه يدرام   21الثالثو يالأنبعدين  ية يد نن   

جميمع عتفي و  يو ام اتعاف باتوااح ا اس بي امباكر يعتفي الت انع اتلكترييةدو  
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ف العامةو(، يكت ه ال ريدق العامدل عتدفي ي دد معدايا ااي يةدو و وبدق عتدفي امعدامل         
الت وت  بين ام ت ف الت انيو  امعاملف بين ام ت ف الت انيو يام ت تكين، يالدت  
وكدد م متميةددو القةقددو يالكددثاع العددم ، يبالتددالي نلبددم مددن ي ددد متددري  الق اعددم   
إجرا ةو ي اه  ه و  يو هك ا م اتعاف ام تترع ه كل إحداء العدالم، يالدت تحتدا      

 .(45 ( خ ضو الكت و يذلو من خلح ي د م او و  يوو  يو سريعو ينعالو يم إلى
 .مشروع القواعد الاجرائية: الفرع الثاني

 ال ريق العامل الثالن امعني بت  يو ام اتعداف باتواداح    يجم ال ريق الميلي العامل -1
 إم ه   امعايا امعتقمع من ام اقاف الميلةو امتدان الة دا سدابقال،    -ا اس بي امباكر( 

 كانةددو لأي ددا عبددانع عددن مبددا ل و جة ةددو غددا مت مددو، لدد ا يكددرس ال ريددق العامددل غددا
 Settlementج     ل  د ا اعم إجرا ةو ااي يةو م همع من خلح م او الت  يو بد  

Platform)-         يالت هي عبانع عن م اد ييدب ييادرال للأهقةدو العقتةدو الدت وقد   ب دا
الت دانع اتلكترييةدو، نلي دا وعدم مدن آلةداف       م او الت  يو ه ن  م اتعاف معداملف  

. ييقاددم بم اددو الت دد يو ياددا  لإيتدداء   (46 امباكددرع عتددفي اتيتريدده  ه دد  ام اتعدداف 
 أياتواباف اتلكترييةو ام تخممو ه و  يو ام اتعداف باتواداح ا اسد بي امباكدر،     

هي م اد خداص  وبا لها ية ة ها بل   ريقو أخرى، ي أيخ ي ا  أيوتقة ا  أيإنسالها 
يتضددقن بددرامق معددمع م ددبقا ييتضددقن عددمع إجددراءاف، ييتتددرع عددمع كددريع لعقددل  

   -م او الت  يو يه  ما ي  لحه ه نقروين يعتفي ال لح  اتوي:

يوتقثددل هدد     -اجددراءاف و دد يو ام اتعدداف ينقددا متددري  الق اعددم اتجرا ةددو:       :يتلأ
        -اتجراءاف باوبا  خو اف عمع هي:

م اد ام او، يبعم التلكم من ه يدو الأ دراف يذلدو مدن      إلىالكترييي  وقمي   تب -1
 ،(47 خلح استخما   ا  و مت  عو من التك  ل جةا امروبودو بالت اةعداف اتلكترييةدو   
 يي بغي إملء   ذ  الوتب عتفي ينق بةاياف خااو بالورنين يمتكتو ام اتعو. 

ت  و جةده إكدعان بقبد ح الوتدب     عتفي مقم  اتمماف، يمدن خدلح م ادو الت د يو يد      -2
يوبتةغ الورف الأخر، يةر  ه ه   امرهتو إجراء الت  يو مدن خدلح  الت دايل،    
ال سا و، التلحكة ( بح ب الأه اح يوبمأ من خلح الت ايل امباكر يخدلح مدمع   
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 امرهتدو الثايةدو متقثتدو    إلىمعة و إذا لم يدت  اتو داق ب د   الوريقدو و قدل الإجدراءاف       
 .  (48 التلحكة  إلىالت  ء  أيا و بال س

 ي اعم يادا  الت د يو يه إ  مرهتدو مدن مراهتد ا لتخاد   وقدمي  ال ةدا ق يإنناا دا          -3
، بترع إم يك م وقدمي  الأ لدو   (Web file) 49 ياا   أي(  Net caseياا    الورنام،

 بمدا يددتلء  يمتوتبداف التق ةددو ذاف الاددتو لدمى مقددم  اتددمماف مثدل  أيدد ا  ال ةددا ق،    
إه ام ا، إككالها....ا ( يعتفي مقم  اتمماف ام يضقن ال ريو لت ةدا ق يإمكايةدو   

  .  (50 وعميت ا

يت  عقم جت داف اتسدتقا  لتتد    ياتدشاء عدن  ريدق مخا بدو باسدتخما  مربعداف           -4
   .(51 ....ا (يمكن إم وت  ك  يال عن بعم من خلح  ال ةمي ، الهاو ،. أيا  ان 

و امعتقدمع ه الإجدراءاف ه و د يو ام اتعداف باتواداح ا اسد بي       يعدم تحميدم التغد    -5
امباكر أمر بالغ الأهقةو ل  اح الت  يو، يذلو تم نةد أي ا  وتو الت  يو و دت م  

الت ااددل ال ا ددح يال عدداح بددين الوددرنين يالتددخص ااايددم، ييمكددن إم يحددم      إلى
 ه يدو الودرنين،    إلىتغو اسدت ا ال  ام تحم  ال أيالورنام لغو الإجراءاف ه امعاملف 

 لغو ام اد التبكي(.   أيم     ال  ا ،  لغو امعامتو،

 اتعددداف يكددد م  بقدددال مدددا او دددق     اددداي م ال اجدددب التوبةدددق عتدددفي ام    إلىبال  دددبو  -6
 لقداي م الورنام، يه هالو عم  يج   او اق يت  اختةان القاي م  بقدال لق اعدم ا   عتةه

 .  (52 الميلي اتاص

عتفي مقم  خمماف الت  يو إم يضدقن إهالدو إ  خوابداف وتعتدق بدي داء الإجدراءاف        يجب -7
نةد امتانكين ه ال اه ام اسب ال   ي قح بتقمي   لةل عتفي الإهالدو مدن خدلح     إلى

 .  (53 إ  اوااتف مكت بو من خلح م او الت  يو( أي الشيم اتلكترييي، 

كترييةدو و دتقم أهقةت دا مدن اسدتخما  يسدا ل       يمما ةمن الإكدانع آلةدو، إم الت دانع اتل   
 :يوتقثل ه   ال  ا م هالتك  ل جةا ا ميثو ي   ا 

الت اجم ه كدل مكدام، تم كدل كدخص ي دتوةد إم يتادل عدش هد ا          -:ال ا مع الأيلى
ال ضاء بعم  كبا من الأكخاص ه ال اده ي  ده لد لو يمكدن وقدمي  خممدو لت د يو ال د ا         
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 ام ه العالم.بتكل مت امن ه إ  مك

و دريد   إلىاييةو يالت وعم ع ار م   ه نضاء التبكاف لأي دا ودا      -ال ا مع الثايةو:
يام وق ةاف اتيتريه امعت ماوةو و دقح الةد      آلةو العقل مما يا  (. و نا ال اه ياماح معا،

 باستعقاح يسا ل وبا ح مت امن لتقعت ماف.

تلحددل يمكددن  و إذ إم معادد  ال سددا ل اتلكترييةددو ل  التكت ددو ام خ ضدد  -:ال ا ددمع الثالثددو 
 . (54 استخمام ا بكت و معق لو

إم يج   التكتةو يعم عا ق أمدا  مدا وتوتبده     غةا  التريع التكتةو، -:ال ا مع الرابعو
ال رعو ه ا ات معاملف الت انع اتلكترييةو، ل ا ندام غةدا  التدريع التدكتةو  درينع ه      

كقددا إم  ددر   ام اتعدداف خااددو يإي ددا وتقةدد  بالوددابد اللمددا  ، ال سددا ل اتلكترييةددو  ددل 
 إلىال سدا ل، يكد م كانةدا لتت ادل      معة و ه بعد   هتفي لأناا  أينسالو  أيإنساح معت مو 

 . (55 يتة و مر ةو ل ريقي ال  ا 

الك داءع   إم عقتةو التبا ح الت ان  اتلكترييي وت  بلعتفي  نجدو مدن   -:ال ا مع اتام و
عالةددو يبلاددل وكت ددو ممك ددو، ك ي ددا وعتقددم التبددا ح اتلكترييددي لتبةايدداف يام ددت ماف   يبددلكثر ن

 . (56 كدنساح ا  اتف امالةو يالكقبةاتف يال ا  امعت ماوةو الأخرى

  -كريع عقل م او الت  يو ينقا متري  الق اعم اتجرا ةو: -:ةايةال

س بي امباكدر هد  اسدتخمامه ه    إم الغرل امت خفي من و  يو ام اتعاف باتوااح ا ا
ييتدترع   و  يو ام اتعاف ال اك و عن امعاملف اتلكترييةدو امتميةدو القةقدو يالكدثاع العدم ،     

لعقل م او الت  يو عمع كريع بعض ا يتعتق بم او الت  يو ي   ا، يأخرى وتعتق بام اتعدو  
 اموريهو، يةالثو وتعتق بمقم  اتمماف يهي:

   م ادو الت د يو مدن ام اتعدو.     إلىيمكدن ال اد ح    تعتقو بم او الت  يو:التريع ام: أيتل
مدن خدلح يسدا ل     إتامتاح لهدا، يبالتدالي ندلم الأ دراف ت ي دتوةع م الت اادل       

اتوادداح التك  ل جةددو ا ميثددو، كدد لو أم الأ ددراف ت يحددق لهدد  عددرل نةددد   
ي ا  القضدايا الدت   اضاياه ، إذ إم ام او وعقل من خلح يج   اا قو هاريو بدل 

يادا د دودم ع، و ا يدال لتلحقةدل     إلىومن ، يهي وت ايح اموالباف الب دةوو ام دت مع   
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 .  (57 ا ي قم  ك اءوه يوكت ته امة  نعال اا  عب ال من القضايا امعقمع ي  ق  ااته مم

إم ت يدا   اسدتخما  و د يو ام اتعداف باتواداح       : التريع امتعتقدو بام اتعداف:  ةايةال
ام اس بحق ق ام ت تكين امك  لو بمقتضدفي اد ايين اايدو     إلىا اس بي امباكر 

ام ت تو ال   ةو، يه  أمر  رين  لأيده ي داه  ه ب داء الثقدو ييتد د الت د ء       
ياا  الت د يو. كقدا يجدب عتدفي الأ دراف اتلتد ا  باتسدتقاناف اتلكترييةدو          إلى

 امتعتقو بت  يو ام اتعو.  

ي بغي إم يضدقن ال دريو يااانادو عتدفي      امتعتقو بمقم  خمماف الت  يو: ةالثال: التريع
امعت ماف  ةتو نترع الت  يو، ييجب اتخاذ التمابا التق ةو الت و نر أمن البةايداف  
ياتوااتف اتلكترييةو، يي بغي ك لو  قام اتوااتف ال عالدو بدين الودرنين    

ييجددب إم وكدد م التك  ل جةددا الددت ااايددم  دد اح سددا الإجددراءاف،  أييااكدد  
ال ر يدو، يت يجد ت لده     أيي تخمم ا مقم  اتمماف م اسبو للوااتف امتدتركو  

 .(58 إ ل  اهم الورنين عتفي الجت اف ال ريو اتااو بالورف الأخر

  -:الخاتمة

العميدم مدن ال تدا ق يامقترهداف      إلىمن خلح  ناسو يتحتةل م  د   البلحدن و ادت ا    
  -وي:يايج ها با

 ال تا ق.  -:يتلأ

وتبةددو البميتددو  دل ام اتعدداف اادبح أمددر  درين  مددن اجدل      ام اسدتخما  ال سدا ل   -1
 إلىييقاددم بال سددا ل البميتددو كددل يسددةتو هددل وددا     ،متوتبدداف اتعقدداح ا ميثددو

   .استخرا  ا ت ح مختت  م اتعاف الت انع اتلكترييةو

 ،  العقددل بدده ه العددالم امددا    الت ددايل  وتددقل ال سددا ل البميتددو الةدد   مددا اعتددا   -2
التلحكددة ( مددد وو يعدده لةددتلء  مددد البة ددو اتلكترييةددو لةاددبح  الت ددايل  ،ال سددا و

ييقادددم بالت دددايل  (،التلحكدددة  اتلكترييدددي ،ال سدددا و اتلكترييةدددو ،اتلكترييدددي
اتلكترييي  يسةتو وت  مباكدرع بدين ا دراف ال د ا   يم ودمخل كدخص ةالدن عدش         

ما ال سا و ن ي  يسةتو وت  عش ومخل كدخص  أ ،ال سا ل التك  ل جةو(استخما  
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هدل   إلىةالن يحايح وقريب بين يج اف ال ار للأ دراف امت اتعدو تم ةدما لت اد ح     
 (.ييت  اتوااح نةقا بة    الكترييةا

ي دا و دداه  ه تحقةددق العمالددو الر ددا ةو يتخ دد   ا ل البميتددو اهقةددو كددباع يذلددو لألت سد  -3
عن القضاع كقا اي ا و اعم ه ال اايو من وعقةق اتاد مو بدين ات دراف ا دانو     العبء 

   .انخ ال التكت و يالج م يال اه ع م الت  ء ل سا ل و  يو ام اتعاف الكترييةو إلى

ب له الكثا من الج    الميلةو ه وت ةد اتنرا  عتدفي اسدتخما  ال سدا ل البميتدو      -4
يلعل لت قعةو العامو للأمد  امتلحدمع الدمين الريدا   ه      ،لت  يو ام اتعاف الكترييةا

هدد ا ا دداح اذا كددكته نددرق عقددل ا تقدده عتةدده  ال ريددق الثالددن امعددني لت دد يو       
ام اتعدداف باتوادداح ا اسدد بي امباكددر( لةقدد   بم قددو ي ددد معددايا ااي يةددو لت دد يو  

املف وكد م  م اتعاف الت انع اتلكترييةدو الدت ودت  عدش اتيتريده و وبدق عتدفي معد        
ج    اخرى وتقثدل عتدفي ام دت ى اتاتةقدي      إلىا انو  ،متمي و القةقو يكثاع العم 

ا اعددم الت  ددو البلحريددو الميلةددو بتددلم سدد ماف  ،م  ددا  او اادداف التبددا ح اتلكترييددي
   (.ج    اتتحا  اتينبي ،التلحن

ت ماوةو ودتلء  مدد   ا ياف مع إلىام استخما  ال سا ل البميتو لت  يو ام اتعاف يحتا   -5
   .غا مت ام و أيالبة و اتلكترييةو وتقثل ه اج  ع اتوااح الت وك م مت ام و 

 .امقترهاف -:ةايةال

سن وتدريعاف جميدمع وت اسدب مدد وود ن البة دو اتلكترييةدو عتدفي ادعةم امعداملف            -1
 اتلكترييةو يالت اةعاف اتلكترييةو، يم ت ماف الكترييةو.

 اسددتخما  ال سددا ل إلى  العرااددي وتدد ةد ات ددراف امت اتعددو بددالت  ء  عتددفي امتددر -2
البميتو لت  يو ام اتعاف بالورق اتلكترييةدو يذلدو عتدفي م دت ى ي دد وتدريعاف       
ااي يةدددو وددد ا  اهكدددا  الت دددايل اتلكترييدددي يال سدددا و اتلكترييةدددو يالتلحكدددة      

 ددت ى ي ددد هكددا  التقا ددي اتلكترييددي يكدد لو عتددفي م أاتلكترييددي نضددل عددن 
   .وتريعاف خااو بليتاء مراك  يماس اف لت  يو ام اتعاف

ي بغي عتفي امتر  عم  ال قاح للأ راف امت اتعو عتفي م دت ى معداملف الت دانع    -3
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اتلكترييةو مراجعو اااك  ات بعم است  اذ الورق البميتو ه و  يو ام اتعاف يذلو 
يلك ي دا ودتلء  مدد  بةعدو الت دانع       لتت ةد ات راف عتفي استخما  هد   ال سدا ل  

   .لك ي ا معاملف متميةو القةقو يكثاع العم  ،يلتخ ة  العبء عن كاهل اااك 

اتو ااةدداف الميلةددو م اكبددو وودد ناف الت ددانع    إلىعتددفي امتددر  العرااددي اتيضددقا    -4
 .اتلكترييةو ياتي تاح عتفي العالم الجميم  العالم الراقي اتنترا ي(

 

Abstract 

The whole world progresses and develops as a result of the information 

and communication revolution that goes beyond imagination with its 

techniques.from this informative many application had resulted that affect 

the aspects of the 

Economic and social activities.one of these aspects is the appearance of 

the electronic commerce with its different issues.with the diffusing of using 

information and communication techniques to accomplish the legal papers. 

There are a tendency towards setting these issues by using the same 

techniques so the settlement would be electronic that is to say the 

procedures would be through the electronic communication net .the united 

nation (u.n) welcome this attempt works to put an integrate frame of rules 

that organize the electronic settlement. 

 

 

 

 
 هوامش البحث

                                                           

اتيتريه ه   ق عو من التبكاف إذ أي ا عبانع عن إيااح  ق عو ها تو من أج د ع الكقبةد ور يالتدبكاف     (1 
 إلىااتةددو يالتددبكاف ال اسددعو بعضدد ا بددبع ، ييرجددد ااددل كددبكو امعت مدداف ياتوادداتف الميلةددو         

اف امتلحمع الأمريكةدو ه ال دتة ةاف مدن القدرم اما دي يأيح مدن نكدر ه اسدتخما  إمكايداف كدبكو           ال تي
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( يايتدل مدا يعدرف    ريدق     Albert AL Goreاتيتريه عتدفي يوداق عدامي هد  يا دب الدر ةس الأمريكدي         
مقددددداح م تددددد ن عتدددددفي  ايادددددر: نبدددددفي كددددد تاي ، كدددددبكاف اتيتريددددده، ،امعت مددددداف ندددددا ق ال دددددرعو(

 . 1/4/2013واني) ال يانع لتق اد  mawoo3.Com.p2:ام اد

( إذ اسدتلحمةه يسدا ل ا دل اتلكترييةدو     1998 إلى 1995لعل أيلى متانيد ا ل اتلكترييي كايه م   عا    (2 
ب بب وعثر عقل اااك  ال منالةو يدوداك  الميلدو، يتم اتعدتراف بالةداف ا دل عدش كدبكو اتيتريده ك لةداف          

(، أاددبلحه وتددكل يسددا ل ا ددل اتلكترييةددو يتدداع   1998ل البميتددو يم دد  عددا    م ددتقتو عددن يسددا ل ا دد 
ااتاا   نعتي ه ال تياف امتلحمع الأمريكةو، كايه أيلى اختباناف ا ل اتلكترييدي لتق اتعداف ه أمريكدا    

( مددن ابددل جامعددو 1995التددقالةو، يمددن أيلى امتددانيد كددام  مركدد  القا ددي اتنترا ددي( ياددم أ تددق عددا     
ةشتي يمن ابل م اقو التلحكة  الأمريكةو ييمكن لأ  كخص أم يقدم  اسدتمعاء أمدا  القا دي اتنترا دي      س

مقابل عترع  يتناف نقق يكام الهمف من امتري  هد ا، هدل ام اتعداف امتعتقدو بالرسدا ل يامت داف ذاف       
غدا امتددريعو يايت دان ا ريددو   ااتد ى الغددا كدرعي عتددفي التدبكو كالتقتةددم يسدراو الأسددران ام  ةدو، ام ان ددو      

اتااو. يكام عتفي ااكق م أم يلخ يا بعين اتعتبدان أياقدو يأعدراف كدبكو اتيتريده يالعقد   الدت ودربق         
أ راف ال  ا  يأ  ااي م أخدر ادم يكد م ادالح التوبةدق. لكدن متدري  القا دي اتنترا دي لم يتدق ال  داح            

( بعدمها ا خداح متدري  ال سدةق     Chicago Kentلجامعدو   ام تار ن   لم يامن س ى اران ياهم يام أعوي 
مدددن ابدددل مركددد  وك  ل جةدددا امعت مددداف يهدددل ام اتعددداف ه جامعدددو       1996اتلكترييدددي ه أمريكدددا سددد و   

ماساوت ستس ألأمريكةو يه  متري  مم ح من ابدل امركد  الد  ني لأبحداو امعت مداف الأيو ماوةكةدو ييقدم         
 اتعاف ال اةو عن الأعقاح عتفي كبكو اتيتريه. يمكدن لأ  م دتعقل أم   خمماف ال سا و يذلو بال  بو لتق

ه ا ام اد معت ماف متعتقو ب  اعو يه هاح او داق كاندو الأ دراف يوتدق ال سدةق عقتةدو ال سدا و         إلىيرسل 
هد ين امتدريعين أ تقده جامعدو م يتريداح الك ميدو متدري  ااكقدو اتلكترييةدو عدا             إلىاتلكترييةو. إ انو 

 الت ا. (resolutionلة ممق  قن مرك    1999
 :spatialco\\http . : . سددامي الودد خي، ال سددا ل البميتددو لت دد يو ام اتعدداف، بحددن م تدد ن عتددفي       (3 

Com.pdf. p.8 22/3/2013. واني) ال يانع لتق اد 
، 2012ييي امش  عش اتيتريه،  ان الثقانو لت تدر يالت تيدد،    . ا    دوقم ياار، العقم الميلي اتلكتر (4 

 . 523ص
 .http\\droitcivil . اام أي ان يداجي، ال سدا ل البميتدو  دل ام اتعداف، مقالدو م تد نع عتدفي ام ادد:           (5 

Over - blog. Com \article.p.2.  23/3/2013واني) تيانع ام اد . 
، 2البتداي يي، ال سدا و ك سدةتو بميتدو ل د  ام اتعداف امميةدو يالت انيدو، ع        ال ةم   . خا  عبم سلمو، (6 

 . 4، ص2012القاهرع،  - ان ال  ضو العربةو 

،  ان ال  ضدو العربةدو،   1 . اام عبم الكدري  سدلمو، ال اريدو العامدو لتد ا  ال  يدو لت د يو ام اتعداف،ع         (7 
 .  26ص ،2013القاهرع، 

file://spatialco
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مادمن   ةم البتاي يي، ال سا و ك سةتو بميتدو ل د  ام اتعداف امميةدو يالت انيدو،      . خا  عبم ال تاح ال  (8 
 .  2سابق،ص

 .334ص ،2000 لب ام، م ت ناف تين ا ق اةو، عق   الت انع اتلكترييةو، هبو ةامر دوق   عبم ال، (9 

 .4مامن سابق يالت انيو،ال سا و ك سةتو بميتو ل   ام اتعاف امميةو   . خا  عبم ال تاح البتاي يي، (10 

ام تد ناف   ،1  م س عو اتيتريده  الت دايل يال سدا و عتدفي كدبكو اتيتريده(،       كربل يجم  القانح، (11 
 . 29ص ،2011 ا ق اةو، اا ن، لب ام،

ماددمن ، 1(،   ددايل يال سددا و عتددفي كددبكو اتيتريدده  . كددربل يجددم  القددانح، ادداي م اتيتريدده  الت  (12 
 . 29ص ،سابق

 (UDRP ام اادد الدت و دقفي بدد    ح ال ق ذجي له   اتمماف عش التبكو ه  آلةو هل ام اتعاف أسماء امثا (13 
يهي م   عو مدن ابدل م اقدو اتيتريده      (uniform domain name Dispute Resolution)يالت وعني

( وقريدرا  Wipe(، يأادمنف ام اقدو العامةدو  قايدو امتكةدو ال كريدو        ICANNلإعواء الأسمداء يالأنادا     
وضقن امبا ل يالق اعم الضرينيو ل ا عقدل آلةدو هدل م اتعداف أسمداء ام اادد، يايتدل  تدس إ انع إح         

 ICANN     وتددكل هدد   الإلةددو اهددمى أهدد  1999( الإلةدو ام هددمع  ددل ام اتعدداف أسمدداء ام ااددد ه عدا )
اتعداف البميتدو، لت دا هد       يسا ل هل ام اتعاف عش التدبكو  يم إم وكد م يسدةتو مدن يسدا ل هدل ام       

ال سةتو كتةا عدش التدبكو، يدت  ال ادل بدال  ا  عدش التدبكو، ييادمن القدران ال  دا ي بدال ص الكامدل عدش              
التبكو ايضا، يه   الإلةو سريعو وتقتد بق اعدم ووبةقةدو خاادو ب دا م  د عو م دبقا يو ت دي بقدران ي دا ي          

ا ددل اددم  عتددي، التقا ددي اتلكترييددي ه العقدد   :  . يلتق يددم هدد ح ام  دد   اياددريكدد م م  دد  آلةددا. 
 . 23مامن سابق، ص الميلةو،

، لج دو التدللة  يالتعريدب    1 . إبراهة  المسد اي أبد  التةدل، الج ايدب القاي يةدو لتتعداملف اتلكترييةدو،ع        (14 
 .  18،ص2003لت تر، جامعو الك يه،

، متددددددداح عتدددددددفي ام ادددددددد ه كدددددددةكاغ  1973/ ابريدددددددل عدددددددا  3يعددددددد   وددددددداني) أيح مكامدددددددو ه  (15 
http;\\ar.wikipedia.org. 2013\3\1واني) ال يانع لتق اد 

 . (Alexander Bain( من ابل العالم اتسكتت م   1843عا    إلىوع   نكرع اخترا   ال اكس(  (16 
 .  15 . إبراهة  المس اي أب  التةل، الج ايب القاي يةو لتتعاملف اتلكترييةو، مامن سابق،ص (17 
جايدب الأسدت   القداي يي ه الجد اء يام دايلةو اة ده الأيادان حد  نكدرع           إلىيمما ةمن الإكانع إلةه ايه  (18 

التالحةح ال اوي  إ  هدن القدا قين عتدفي اتيتريده عتدفي وادلحةح أي داع   بلي  د   إ  ممانسدو ناابدو           
معدددو الجميدددمع،  ،  ان الجا1 . دوقدددم ه دددين م اددد ن، ام دددايلةو اتلكترييةدددو،ع    :ذاوةدددو لتق يدددم ايادددر  

 . 193،ص2009 الإسك منيو،
 .http;\\ ar. Wikipedia.orgمتاح عتفي ام اد  (19 

 . 18ص امامن ال ابق،  . إبراهة  المس اي أب  التةل، الج ايب القاي يةو لتتعاملف اتلكترييةو، (20 
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 إلىايةدو، يوغدا اسم دا    يكايه من أيا ل خدمماف الشيدم اتلكترييدي ا     1996بمأف ه   اتممو ه ي لة   (21 
 MSN Hot Mail  2007( يأابح متاهال لتق تخممين لكانو إحاء العالم 2005( بتكل نسمي  . 

 . .http;\\ ar. Wikipedia.orgمتاح عتفي ام اد  (22 
، يه دان خممدو  يداه  م د  ر عربدي( يهدي ي دخو        1998مدانس عدا     9تم إيتاء  من ابل كركو ياه  ه  (23 

بتددكل نسمددي بعدم إم اكددترف م اددد مكتدد  ، متدداح عتددفي ام اددد   2011  بديتاج ددا عددا  اامده كددركو يدداه 
http:\\ar.Wikpedia.org.  . 

 . .http;\\ ar. Wikipedia.orgمتاح عتفي ام اد  (24 
 . .http;\\ ar. Wikipedia.orgمتاح عتفي ام اد  (25 
   .http;\\ ar. Wikipedia.orgمتاح عتفي ام اد  (26 
،  ان كددتاف لت تددر 1م سددفي الع انمددو، الت اددة  القدداي يي لتتعااددم عددش كددبكو اتيتريدده،ع    . ماددو في  (27 

 .  80،ص2010يالش ةاف، مار،
ل ةدا ق اتلكترييةدو    ( ه  ياا  معت ماوي عامي مال  من  ق عو هدا، م تد ناف  w3 أي( www ال يب  (28 

 Web Pages   ،امترابودو   باعتقدا  وق ةدو ال اد ص    ( امكت بو بتغداف بر ةدو خاادو Hyper Text  يوق ةدو )
هد   ال ةدا ق اتلكترييةدو وتدكل      ،ال ال ال ا ق الت و قح بترابق ه   الا لحاف يبعض ا عدش اتيتريده  

( و دقح بال اد ح إلة دا    Servers ( الت تخ م عتفي مقتقاف خاادو  Web sites ما يعرف بم ااد ال يب 
و د ةت ا ياايت دا( ع، م تد ناف     م اادد اتيتريده    ع دايين  يادا الدمين إبدراهة ،    عش كبكو اتيتريه.

 .24،ص2008لب ام، -تين ا ق اةو 
 .  19،ص2009الإسك منيو، -،  ان ال كر الجامعي 1 . خالم ممميح إبراهة ، الجرا   امعت ماوةو،ع (29 
 .  433مامن سابق،ص   يي مةتاح عة في، الت اة  القاي يي لتبكو اتيتريه، (30 
 . 43ام، و ات  الق ايين ه م اتعاف الت انع اتلكترييةو، مامن سابق، صياند بحر ستو(31 
    .41 . كربل يجم  القانح، ااي م اتيتريه  الت ايل يال سا و عتفي كبكو اتيتريه(، مامن سابق، ص (32 
 ، ص.2010 . تيا  ختة  كماخ، و ات  الق ايين ه امعاملف اتلكترييةو،  ان يا ل لتوباعو يال تر، (33 
 . 7 . يا ل ام  اام عتي، التقا ي اتلكترييي ه العق   الميلةو، مامن سابق، ص (34 
         .40،مامن سابق،ص1الت ايل يال سا و عتفي كبكو اتيتريه،   . كربل يجم  القانح، (35 
 36) www.aladlacenter.com./index.php/201    20/3/2013واني) ال يانع لتق اد    
        .  12، ص1992الإسك منيو،  -ق   سما الترااي ، العق   الت انيو الميلةو،  ان ال  ضو العربةو  . دو (37 
 .   254مامن سابق ص   يي مةتاح عة في، الت اة  القاي يي لتبكو اتيتريه، (38 
وداني)    http://www.uncitral.orgمتاح عتدفي ام ادد.    A/CN.9/WG.IV /WP.95ايار ال ةةقو امراقو ( 39 

                       . 2013/ 17/3ال يانع لتق اد 

http://www.uncitral.org/
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ودداني) تيددانع   .www.uncitral.org.متدداح عتددفي ام اددد  A/CN.9/WG.III/WP.10اياددر ال ةةقددو امراقددو  ( 40 
 17/3/2013ام اد 

        .254،ص2001، ان اا ن،بايف،1يه،عالت اة  القاي يي لتبكو اتيتر  .   يي مةتاح عة في، (41 
 امامن ال ابق.     ،A/CN.9/WG.III/WP.10ايار ال ةةقو  (42 
 ،امامن ال ابق.A/CN.9/WG.III/WP.10 ايار ال ةةقو (43 

   A/CN.9/WG.III/WP.105 p.6 ايار ال ةةقو (44 
 امامن ال ابق.     ،A/CN.9/WG.III/WP.10 ايار ال ةةقو (45 
 قد عتين ن ة دةتين:    إلىالتك  ل جةدا ه عقتةدو ه د  ام اتعداف، وق د  ايلةداف بتدكل عدا           بقا لمين  (46 

 إلىاللهقددو ل دد ا  مباكددر  عتددفي اتيتريدده  بعددم ال دد ا ( يو ق دد      يهددي آلةدداف ا  دد   :ا ق عددو الأيلى
القا قدو   آلةاف ه   بم اعمع وك  ل جةدو و دتخم    د  م اتعداف الت دانع اتلكترييةدو       : ا  تين، الأيلى

يوتددقل ام اي دداف اتلكترييةددو يال سددا و اتلكترييةددو يالتلحكددة  اتلكترييددي يإجددراءاف التلحقةددق ه        
 التددكايى عتددفي اتيتريدده مباكددرع ييتعددب العامددل البتددر  متقددثل ه امختاددقين يااكدد   ينا ن ة ددا،     

مثدل   -اح كانةو يم اسدبو  ييك م  ين التك  ل جةا ه ه ا ال ةاق كورف نابد ه  أساسا و نا يسا ل اوا
لضدقام يسدةق لتبدا ح امعت مداف     -( ياماتمراف الاد وةو يال ةدمي   chat الشيم اتلكترييي يغرنو ااا ةو 

يكدد لو لضددقام سددريو الإجددراءاف يسددلمو وددمنق      يتخدد ين البةايدداف يياددا  الكترييددي   ددا امت دداف،    
م    د  ام اتعداف الت دانع اتلكترييةدو     امعت ماف. يالثايةو: آلةاف ه د  عتدفي أسداس وك  لد جي و دتخ     

القا قددو يوتددقل ام اي دداف اتلكترييةددو يبددرامق ا  دد  الأمثددل ذاف البددما ل امددتغاع، يا اعددم بةايدداف      
يهددي  ددقاياف م ددد:   -:ا ق عددو الثايةددو  ا تدد ح يام  دد عو يياددا  التقا ددي اتلكترييددي اتنترا ددي.   

مع التك  ل جةدا الدت و داعم عتدفي وقتةدل امخدا ر ااتقتدو        ( بم داع ODP م اتعاف مباكدرع عتدفي اتيتريده   
م اتعدداف الت ددانع اتلكترييةددو مثددل متددريعاف علمددو الثقددو يات تقددام يعقدد   الت  ةدد  ي آلةدداف الإ ددانو    
ياتا ، يه   ا ق عو وعالج متريعاف م د ام اتعاف مباكرع عتفي اتيتريه بم اعمع التك  ل جةدا يممدا   

ق عدو الأخداع وعتدش يسدةتو نعالدو يمداةرع ه  دقام امدن معداملف الت دانع اتلكترييةدو            تكو نةه إم ا 
 دقاياف ولجةدل الدمند     يا قاف اتيتريه، ييعتش من اك ر أياقو م د ام اتعاف مباكرع عتدفي اتيتريده  

يالددت يقاددم ب ددا آلةددو و ددقح لتقتددترين بتلجةددل  نددد اةقددو متددترياو   هتددفي   ( i-escrow سددةكري(  إ 
يالةداف اسدتر ا  بواادو     ،(معاي ت ا يام انقو عتة ا ياب لهدا يهدي وتدبه يظة دو خودا  ات تقدام ام دت م        

يباد و خاادو مدن يهدمع      ه  يادا   دقام ام دتخم  ه م اتعداف ام دت تو،      يالت يقام ب ا  ات تقام
يالدت  قدو التقةدة ،   يوقميراف التغ يو امرومع يأيام ت تو(  إلىيمن م ت تو  B2Cام ت تو  إلىإعقاح 

ياا  يمكن ام ت تو الراغب ه التراء عن  ريق اد قاف الكترييةدو مدن كتد  سمعدو البدا د        يقام ب ا 
مددن خددلح وقددميراف يمكددن ا ادد ح عتة ددا مددن ادد لحو إعليدداف وعتددن عددن إ  كدديء يبةعدده ذلددو البددا د     

خاادو    دم الغدش يالتلعدب،   كدل اع ن     - eBayال   وب ا  ام ادد اتلكترييدي    -يي تخم  ه ا ال اا  
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يام البا عين يعقت م عتفي اااناو عتفي ال دقعو الوةبدو لجد   ام يدم مدن ام دت تكين ييقد   يادا  التغ يدو          
يهد ا ال در  ت يعدالج ا ق عدو الثايةدو   دقاياف        - (eBayامرومع عتفي وعتةقداف يأناء ام دتخممين م ادد    

 آلةداف ا  د  اللهقدو لت د ا       ي ادب عتدفي ا ق عدو الأيلى   م د ام اتعاف مباكرع عتفي اتيتريه(، يإ دا  
.يلتق يم هد ح هد   الت اادةل ايادر:  . خالدم ممدميح إبدراهة ،        -م     البلحن  (مباكرع عتفي اتيتريه

 . 214ص ،2009 الإسك منيو، التلحكة  اتلكترييي ه عق   الت انع الميلةو،  ان ال كر الجامعي،
غدا  ي  دد عتدفي     أياد ف   أيإكداناف   أينمد ت   أيأنادا    أيكل هدريف   -يي:يقام بالت اةد اتلكتري (47 

دورن اتلكترييي ييك م لها  دابد متقةد ، ي دقح بتقةد  كدخص اداهب ا يتحميدم ه يتده يوعدش عدن ن دا            
 . سدامح عبدم ال اهدم الت دامي،      :ااهب ا بمضق م التارف ال   يامن الت اةدد بم اسدبته، لتق يدم ايادر    

 . 381ص ،2008 مار، -،  ان الكتب القاي يةو 1تريه   ناسو مقانيو(،عالتعاام عش اتي
، امراقدددددددددو 2013ال ةةقدددددددددو الرسمةدددددددددو لجقعةدددددددددو العامدددددددددو، الدددددددددمينع ال دددددددددابعو يالعتدددددددددريم  (48 

A\CN.9\WG.III\WP.119،P4  . 
 .وةح لتقلحكقين يالورنين إم يت اات ا باتواداح ا اسد بي امباكدر يوة دا    Net case) A\CN يقام بد  (49 

إ انع اضةو التلحكة  ه بة و هاس بةو آم و، ييمكن ه ا ال ادا  نةدد امتدانكين ه التلحكدة  مدن الت اادل       
اتلكترييةال من خلح م ادد كدبكي آمدن لتة دا إجدراءاف التلحكدة  يه دا ال ةدا ق يو اةق دا عتدفي م ادو            

تحكةق   ه إ  ياده، إمدا يادا     الت  يو الأمايو التابعو لغرنو الت انع الميلةو يات ل  عتفي معت ماف عن 
 web file  ن دد  ياددا  وددابد لرابوددو التلحكددة  الأمريكةددو يهدد  م اددو اتلكترييةددو لت دد يو ام اتعدداف ييتددةح)

وقددمي  التددكايى يتحقةددل ال ةددا ق يو  يتدد ا ياسددتعرال التقددم  اادد ن ه القضددايا يالت ااددل مددد امركدد    
ييمكددن لت بددا ن إم ي ددم يا امددمن عاف ييددميريا    الددميلي لت دد يو ام اتعدداف مددن خددلح مركدد  لترسددا ل    

اضداياه  باتوادداح ا اسدد بي امباكددر ييوتعدد ا عتددفي الق اعددم يالإجددراءاف، يي قتدد ا ال ةددا ق الكترييةددال،  
 ييختانيا الأكخاص ااايمين.  

 . مامن سابق.  A\CN.9\WG.III\WP.105.P7ايار ال ةةقو امراقو  (50 
 . P25اعل   متان الة ا ايار ال ةةقو، (51 
 .  P26ايار ال ةةقو، متان إلة ا سابقال،  (52 
 . مامن سابق  A\CN.9\WG.III\WP.113،P.7ايار ال ةةقو امراقو ( 53 
  .   يي مةتاح عة في، الت اة  القاي يي لتبكو اتيتريه، مامن سابق   (54 
- ن ،م تدددددد ناف ا ق اةددددددو،  ان اددددددا1،ع1ادددددداي م اتيتريدددددده،   . كددددددربل يجددددددم  القددددددانح، (55 

 .  33،ص2011بايف،
 . كدددري  سدددالم ه دددين، الت دددانع اتلكترييةدددو العربةدددو  الأنددداق يالتلحدددمياف(، بحدددن م تددد ن عتدددفي         (56 

 . 1/4/2013، واني) ال يانع http://www.ita.gov.om.p7:م اد
 . P.5 ايار ال ةةقو، امتان إلة ا أعل ،( 57 
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   A\CN.9\WG. III\WP.105.P.9ايار ال ةةقو امراقو: (58 

 

 قائمة المصةادر والمراجع

  -أيتل: الكتب:
، لج ددو التددللة  يالتعريددب 1 . إبددراهة  المسدد اي أبدد  التةددل، الج ايددب القاي يةددو لتتعدداملف اتلكترييةددو، ع  -1

 2003لت تر، جامعو الك يه، 

و العربةدو،  ،  ان ال  ضد 1 . اام عبدم الكدري  سدلمو، ال اريدو العامدو لتد ا  ال  يدو لت د يو ام اتعداف، ع          -2
 . 2013القاهرع، 

 . 2012 . ا    دوقم ياار، العقم الميلي اتلكترييي امش  عش اتيتريه،  ان الثقانو لت تر يالت تيد،  -3
 . خالددددددم ممددددددميح إبددددددراهة ، التلحكددددددة  اتلكترييددددددي ه عقدددددد   الت ددددددانع الميلةددددددو،  ان ال كددددددر       -4

 .  2009الجامعي،الإسك منيو،
 . 2009الإسك منيو،  -،  ان ال كر الجامعي 1اهة ، الجرا   امعت ماوةو، ع . خالم ممميح إبر -5
،  ان 2 . خا  عبم ال تاح ال ةم البتاي يي، ال سا و ك سةتو بميتو ل د  ام اتعداف امميةدو يالت انيدو، ع     -6

 . 2012القاهرع،  -ال  ضو العربةو 
 .  2010لكترييةو،  ان يا ل لتوباعو يال تر، . تيا  ختة  كماخ، و ات  الق ايين ه امعاملف ات -7
 .2008مار،  -،  ان الكتب القاي يةو 1 . سامح عبم ال اهم الت امي، التعاام عش اتيتريه   ناسو مقانيو(، ع -8
، ام تد ناف  1 . كربل يجم  القانح، م س عو اتيتريه  الت ايل يال سا و عتدفي كدبكو اتيتريده(،      -9

 . 2011ب ام، ا ق اةو، اا ن، ل
 . 2001،  ان اا ن، بايف، 1 .   يي مةتاح عة في، الت اة  القاي يي لتبكو اتيتريه، ع -10
،  ان كددتاف لت تددر  1 . ماددو في م سددفي الع انمددو، الت اددة  القدداي يي لتتعااددم عددش كددبكو اتيتريدده،ع        -11

 . 2010يالش ةاف، مار، 
 .2009،  ان الجامعو الجميمع، الإسك منيو، 1و،ع . دوقم ه ين م ا ن، ام ايلةو اتلكتريية -12
 . 1992الإسك منيو، - . دوق   سما الترااي ، العق   الت انيو الميلةو،  ان ال  ضو العربةو  -13
 -، م تد ناف تيدن ا ق اةدو    1ياا المين ه ن اام، ع ايين م اادد اتيتريده  و د ةت ا ياايت دا( ع     -14

 . 2008لب ام، 
 .  2000دوق   عبم ال، عق   الت انع اتلكترييةو، م ت ناف تين ا ق اةو، لب ام،  هبو ةامر -15

 .2009، القاهرع، 1 . يا ل ام  عتي، التقا ي اتلكترييي ه العق   الميلةو، ع -16
 -البلح و يامقاتف: -ةايةا:
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 .http\\adroit civilام ادد        . اام أي ان ياجي، ال سا ل البميتو  ل ام اتعاف، مقالدو م تد نع عتدفي    -1

over - blog. com \article.p.2 نبفي ك تاي ، كدبكاف اتيتريده،    -2. 23/3/2013واني) تيانع ام اد
 . 1/4/2013واني) ال يانع لتق اد  mawoo3.com.p2مقاح م ت ن عتفي ام اد:

 .http: \\spatialco. Com.pdf  . سامي الو خي، ال سا ل البميتو لت  يو ام اتعاف، بحن م ت ن عتفي -3

p.8 22/3/2013. واني) ال يانع لتق اد   

 . كددددري  سددددالم ه ددددين، الت ددددانع اتلكترييةددددو العربةددددو  الأندددداق يالتلحددددمياف(، بحددددن م تدددد ن عتددددفي   -4
 . 1/4/2013، واني) ال يانع http://www.ita.gov.om.p7م اد:

5- http;\\ ar. Wikipedia.org.  . 
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 . 2004بغما ، 
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