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 داء المالي الاستراتيجيالأ عادة هندسة العمليات وعلاقته فيإ
 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للإسمنت الجنوبية

 

 الاستاذ المساعد الدكتور  الباحث

 جليل كاظم العارضي  حيدر ناصر حسين
 

 كليةةةة الإدارا قالاات ةةةاد  -جامعةةةة الكو ةةةة  

 

 

 قلالمبحث الأ

 منهجية البحث 

 : ثالبحمشكلة 

تنطلق مشكلة البحث من حقيقة جوهرية مفادها أن العديد من المنظماا  داد لشال       
 مان  مان الودا  وصاور ارنااما إعاادة الهندساة       كايراا إعادة هندسة أعمالها كونها أنفق  

 دون الاهتمام جدياً االأداء المالي الاستراتيجي.

 :ويمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤلا  الاتية

ا أثر إعادة هندسة العمليا    المنظماة علاا الاداء الماالي الاساتراتيجي مان حياث       م -1
الاسااتادام  ،التحسااينا  المسااتمرة ،االأساساايا اعااادة الااتفكا  ،التغاايا اراا   )

 ؟(الااتكا   لتكنولوجيا المعلوما 

 ندساة ما مستوى الاداء المالي الاستراتيجي   المؤسساة دباا القياام اعملياة إعاادة اله      -2
 ؟واعدها

  :همية البحثأ

 تتحدد أهمية ه ه الد اسة عن طريق الآتي:

اكتسااااها أهميااة كااباة لتقااديمها إطااا  نظاار  ماان خاالال أاااو ة العديااد ماان أدايااا    أ. 
 موضوع اعادة هندسة العمليا  سلسلة وأاعاد الأداء المالي الاستراتيجي.
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اد الأداء الماالي الاساتراتيجي   إيضاح مفهوم وأهداف اعادة هندساة العملياا  وأاعا   ب. 
من خلال ما يطرحا  البحاث  اا يساهب   انااء داعادة  صاينة يمكان الاساتفادة منهاا           

 مما يولر الفرصة لشركاتنا للنمو ويجنبها المااطر. ،عملياً

  :هدف البحث

تحدياااد أثااار اعاااادة هندساااة العملياااا    تحسااا  الاداء الماااالي      تساااعا الد اساااة إ   
 الآتية:             المهام البحيرية الاستراتيجي عبر 

 ايان المفاهيب الأساسية للمتغاا  المبحوثة وأاعادها كما د سها ونادشها البحث. -1

التعرف علا وادع عمليا  اعادة هندسة العمليا  والأداء الاستراتيجي   الشاركة   -2
 ديد البحث.

 بحوثة   الشركة. تحليا معطيا  علادة الا تباط ومعنويتها ا  المتغاا  الم -3

  :مجتمع البحث وعينت 

تميرااا مجتمااع البحااث   عاادد ماان معامااا الالناا  التااعااة للشااركة العامااة ل لناا     
 ونريماد  :توزعاوا علاا ليات     ،ليما تميرل  عينة البحاث اعادد مان منتساش الشاركة      ،ارنواية

 .(  ؤساء ادسام22)( و22)

  :أداة جمع البيانا 

راد العامل  المشامول  االبحاث   الشاركة العاماة ل لنا       هدف جمع ايانا  من الا
ارنواية تم استادام استما ة استبيان اعتمد    ضوء د اسا  الاطاا  النظار  واماتمل     

( 122اياناا  ماصاية عان الاراد عيناة البحاث المؤلفاة مان )         ول  تضمن ارازء الأ ئعلا جز
( استما ة استبيان ليما احتوى 22تم ماء ) إذمعاما تااعة للشركة  يةمدير و ئيس دسب ليرمان

الاا   تم التعامااا اعااادة هندسااة العمليااا   أاعااادعلااا الاساايلة ذا  العلادااة ااراازء اليراااني 
 .كمياً مع 
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 الثاني المبحث

 الاطار النظري قالمفاهيمي للبحث

 :المفهوم والااعاد

ندسااي أو داعاادة هندسااية لغاارل تحليااا العمليااة    هندسااة العمليااة: هااي تطبيااق لنظااام ه   
 (.Hansen،1997، 13-14يمكن ان تعاد هندساتها ان   تاتب هندساتها )    . لالعملية لاوتحسينها

عرلا    إذوهناك العديد مان التعاا يا الاض تضامنتها كتاا البااحير    مجاال اعاادة الهندساة          
 ،تحقيااق الاهااداف المرسااومة علااا انهااا اعااادة تصااميب جاا    للعمليااا  التنظيميااة ماان اجااا    

وهي دوة دالعة للشركة للبادء مان نقطاة الصافر      .ولاستعدادا  الواجا تولرها لتقديب الخدمة
عادة تصميب نفسها ولمعظب العمليا  المهماة لضالا عان اجاراء تغاياا  علاا هيكلاها ا االي         لإ
(Moorbead& Griffin،1995،431).  اعااادة ترتيااا الانشااطة )ا  انهاااReconfiguring 

activities  لائقااااااااااااااة   الاداء  ( لغاااااااااااااارل الااااااااااااااااداع وتحقيااااااااااااااق تحسااااااااااااااينا
(Johanson&sehotes،1997،413 .)انها اعادة تحليا عمليا  العما وهي تتضمن اعاادة   إذ

وماان وجهااة  .(Schulthels&Summer،1995،787تصااميب العمليااا  الاساسااية للاعمااال ) 
ماال ياتب ازازهاا مان خالال الاتفكا         نظر اخرى هي عملية تحسينا  جوهرية   عملياة الاع 

ا  ااتعااد الشاركة عان القواعاد     ،(Joyce & woods،1996،196تصميب ه ه العملياة ككاا )  
( للعمااا Complete redesignالتقليديااة   العمااا وذلااب يتطلااا اعااادة تصااميب ماااملة )     

ر  يااة انهااا اعااادة التصااميب ا و .(Inrancerich،1995،192الموجااود ضاامن المهااام ا ااددة )  
وهي للسفة هدلها التغيا و لض الطرق القديماة الاض تاؤد  اهاا      ،لعمليا  الاعمال الاساسية

ل ا لاان   ،الاعمال ااستمرا  العمليا  من الصفر ااستعمال ديادة ادا ية دوية وتكنلوجيا حدييرة
 .(Krajewki& Ritzman،1996،14اعادة الهندسة تركز علا عمليا  الاعمال )

 :Fundamental Rethinkingكا الاساسياعادة التف -

 :هما جزئي لااد من تفكيب ه ا المصطلح ا  

   .Rethinkingاعادة التفكا  -
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 .Fundamentalالاساسي  -

 :اعادة التفكا -

وانا  داد يكاون     الاعماال ن  وضع الشركة عندما تكون هي المتصاد ة مان اا  منظماا      إ
 اا  الاساليا الض لااد ان تنجاز الاعماال مان    وضع مهدد تضطر الشركة ا  اعادة التفكا

خلالهااا ولااااد ان يكااون اماارا مهمااا لاادى الشااركة ولاساايما ليمااا يتعلااق االماادير التنفياا           
(CEO)،    ( ولااد من  اط ه ا ارازء ااالتطو  التكنلاوجيWilliams،1996،50)  وعنادما .

ية عندئا  تكاون   ا  حصاول ضاغوط تنالسا   نفس  يكون هناك اكيرر من منالس   الاختصار 
الاتفكا  اا ينساجب والخياا ا  ارديادة       لإعاادة  ولد جة النضوج التنظيماي تميراا الخياا  الأ   

(Hesselbei،1997،240.) 

 Radical Redesignا اعادة التصميب ار    2

 والباادءق جدياادة تمامااا لإزاااز العمااا أ  إعااادة إخااتراع الشااركة   ائااوتعااإ إخااتراع طر
ان ها ا المصاطلح ايضاا يتكاون مان       .التطاو   التحسا  ارزئاي أو  مان    سلما  جديدة ادلًا

  :جزئ  هما

 Radicalالجذري  ،Redesignاعادا الت ميم  

 :اعادة التصميب -

معظب التغاياا  التنظيمياة هاي   الواداع      نّأ( Hamel &Henne، 1994، 253يؤكد )
والعمليااا   Systemsة تتناااغب مااع عمليااا  إعااادة الهندسااة لأنهااا تعااإ التغاايا   الانظماا    

Process      نتاااج الساالع والخاادما  ومرادبااة نفسااها     إوالااض اواسااطتها تااتمكن الشااركة ماان
حداث نوع من التغيا   الهيكا التنظيماي  إوتهدف إعادة التنظيب إ   ،والسيطرة علا اييتها

لماليااة للشااركة ومااا يتبعاا  ماان تغاايا   المسااتويا  الإدا يااة ومياازان القااوى وتوزيااع المااوا د ا   
أو جميااع الوحاادا   اًيمااس اعضاا و ئيساااً أو جاا  ياً اساايطاً والبشاارية ودااد يكااون هاا ا تغاايااً

نهااء  إا   لية وغا  لية كتعي  موظف  جادد أو نقاا أو   إجراءوه ا يتطلا  ،الإدا ية
خدما  اعض الموظف  ا الي  أو دما اعض الوحدا  والأدسام الإدا ية وتغيا مساتواها  

ةدا يا إصادا  دارا ا  تشاريعية أو    إأو إلغاء اعاض الوحادا  أو داد يتطلاا أيضااً       التنظيمي
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 .(8 ،2222،)الملحب جديدة تتعلق اه ه التغياا 

  (Radicalار    ) -
( RADIXه ا ارزء مساتال  مان الكلماة اللاتينياة )     ،وهو ارزء اليراني من المصطلح

 وتعإ )ار و (.

ولاايس مجاارد تغااياا   ،يااة تعااإ التغاايا   اراا و ومان ثااب لااان اعااادة التصااميب ار   
أ  ان  ،و تجماايلا  ظاهريااة للوضااع القااائب. واتااا هااي الااتال  ماان القااديب تماماااأسااطحية 

اعااادة الهندسااة تعااإ التالااي عاان جميااع الهياكااا والاجااراءا  السااااقة وااتكااا  اساااليا    
 (.22 ،1992،جديدة لاداء العما )هامر

 (Dramatic Impovement)تحسينات  ائقة 

تتعلق االتحسينا  النسبية المضطردة والشكلية اا تهدف ا  تحقيق  اعادة الهندسة لا ان
وهااي تعااإ السااعي لاحااداث  (.22 ،1992،هااامر)طفاارا  هائلااة ولائقااة   معاادلا  الاداء 

 ،السااهلة ،تغااياا  كليااة ج  يااة   مسااتويا  الاداء وعاادم الاكتفاااء االتحسااينا  الطا ئااة   
وها ه التحساينا     ،ا ا ضية صلبة لتحقيق التميز والتفوق علا المنالسا  يرتم الض لا ا دودة

 ،علااا الشااركا  الااض تعاااني ماان تهدياادا  القااوى الخا جيااة ماان جهااة     الباااهرة لا تقتصاار
واتاا تشاما    ،ونواحي القصو  الداخلي   اداء موا دها الماتلفاة مان جهاة اخارى لحساا     

ا   التميااز ااعتبااا  ان ذلااب جاان النجاااح   السااوق    الشااركا  الناجحااة ايضااا الااض ترغاا  
( مااااااع الشااااااركا  الاخاااااارى Competitionوالنهااااااول ولتوساااااايع لجااااااوة المنالسااااااة )

وان اعادة الهندسة تعإ الكفاح مان اجاا تحقياق مساتويا       ،(122-121 ،1999،)البروا  
ياة ولاااد ان   لائقة   التحس  االتال  مان الطارق التقليدياة وكاا ماا يقياد ا ادود التنظيم       

تكاون مااملة وتسااتادم تكنولوجياا المعلومااا  لايس لغاارل العملياة الموجااودة لحساا يااا       
 (.Hammer،1990،108للتمكن من عمليا  جديدة اخرى )

 : Processesالعمليات 

هاي الاهاب   تعرياا مصاطلح اعاادة الهندساة الا انهاا         العبا ةالرغب من ان ه ه علا 
حياث يركاز لرياق العماا عاادة علاا الوظاائا        ،م الادا يا  تميرا اكيرار المفااهيب صاعواة اماا    
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 (1)مكا  .والهياكا التنظيمية ادلا من العلميا 

 

 

 

 

Source: Noe،Raymond A.et al،Human Resource Management Competitive 
Advantage،2nd ed. Mc Graw-Hill،USA..1996،610. 

 

  (Restructuring)اعادا الهيكلة  -

 لااول ار  يااة وااولا وعمقااا   التغااياا  ودااد تشااما اعااادة الهيكلااة     وهااي اكيراار ا
التحااااول ماااان تنظاااايب وظيفااااي ا  اسااااس اخاااارى تحااااددها الشااااركة حسااااا حاجاتهااااا    

(. ويتضمن ه ا الاسلوب اعادة تنظيب هيكا الشركة او احاد دطاعاتهاا   2 ،1992،)الشرايإ
دة تااؤثر   اعااادة هيكلااة  او اجزائهااا الرئيسااة لتحساا  مسااتوى ادائهااا وهناااك عوامااا عدياا   

حجاب   ،التقنياا  الاض تساتادمها الشاركة     ،البيياة  ،الشركة ومن ه ه العواما: الاستراتيجية
 .. وغاها.الشركة

وتعد اعادة الهيكلاة وسايلة لتحقياق اهاداف الشاركة اكفااءة ولعالياة وتهادف ا  ايجااد          
 ي وسيلة تطوير جيدة ولعالةالتوالق الالضا ا  البناء التنظيمي والعواما السااق ذكرها وه

  مسااتويا  الادا ة  مهااب.ان اعااادة الهيكلااة هااي تحااول    (231 ،1992،)المااؤمن واخاارون 
 & Ballالوسطا وهي اعادة اناء لعمليا  العما لغرل تقلي  اجزاء العملية من خالال ) 

JR،1996،689). 

 الادسام الوظيفية. -

 .تفويض السلطة للعامل  -

الاتصاااالا  العاجلاااة والمعلوماااا  المرسااالة اصاااو ة ساااريعة  اساااتعمال ا اساااوب   -
 ومفاجية.
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 ( يوضح مكونا  اعادة هندسة العمليا :2والشكا )
 

 

 

 

 

 

 

 

 (2)شكل 

 " مكونات اعادة هندسة العمليات "

 (())الشكل من اعداد الباحث

 

 :الخ خ ة قإعادا الهندسة

المعاصارة الاض ولاد      )الخصاصة( و )إعادة الهندسة( من المصاطلحا   ايُعد مصطلح
 داياا  أ)الخصاصاة(     وليشيع اساتعمال المصاطلح الأ   إذضمن المدى الزمإ نفس  تقريبا 

ن  الادرب إ  أفظتها المعرلية اينما يشيع استعمال المصطلح اليرااني )إعاادة   لأ الإدتصاد كيرااً
ال مما سااتها ناا  ضاامن مجاالأ وإدا ة الأعمااال خصوصاااً الهندسااة(   أدايااا  الإدا ة عموماااً

حاداث تغاياا  هيكلياة لإعاادة  صاي  الماوا د       لإالخصاصة تساعا  ل ،الفكرية والتطبيقية
 اتغياا  ج  ية   الهيكا التنظيمي القائب حياناًأالإنتاجية والخدمية ودد تقترن 

 :المفهوم والااعاد

 عامااة اصااو ة الاعمااال منظمااا  ماان اروهريااة المفاااهيب   الأداء مفهااوم يعااد :توطيااة
 ساا  عان  ومااملة  كاملةة صو  اعطاء يمكن خلال  من لان خاصة اصو ة  المصرلية والمنشآ 
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 مااان العديااد  وهناااك  والخا جيااة  الداخليااة  البييااة  علااا مسااتوى   واعمالهااا  الشااركة  نشااطة أ
 ان الباحاث  ويارى  لادداء  واحاد  علا مفهوم تفقالم ان  الا لأداء موضوعا  ولاتن الد اسا 

 .مقاييس  واهب اهميت  هو لمفهوم المبحث ه ا  صي  الضرو   من

 (Performance concept)مفهوم الأداء 

مفهوم الأداء عموما يراد ا  السلوك ال   يقاوم اا  المارء   اثنااء تنفيا ه لمهماة معيناة او        
ملاحاا  كمااا   مهااا ة ودااد يكااون ملاحاا  مباماارة كمااا   الأداء العملااي ودااد يكااون غااا   

ولا يازال اغلاا البااحيرون       ،(111: 2222 ،التفكا والتقويب وحا المشكلا . )عباد الرضاا  
حقول المعرلة ا اسبية والادا ية منشغل   نادشة الأداء كمصاطلح لاإ و نادشاة المساتويا      

تادمها الض يحلا عندها والقواعد الاساسية لقيام  اتاي تعتماد   د اسات  ودياما  والاض يسا      
الباااحيرون مااع القااول ان هاا ا الاخااتلاف اتااا يعااود لتنااوع اهااداف واتجاهااا  الباااحير           

 .(89: 2211 ،د استهب )الزايد 

و  جملااة مااا ذكاار لتحديااد مفهااوم الأداء امااا ا  ان الأداء هااو دااد ة الشااركة علااا    
 .(Robins،1995: 287تحقيق أهدالها طويلة الأمد )

 لمالي:  مفهوم قطبيعة التحليل ا

تلاب   ميحتا التحليا المالي مكانة مرمودة لدى المشا يع سواء تلب الض تؤسس حادييرا أ 
المستيرمرة   أنشطتها للدو ة   تساهيا ا ااذ القارا ا  ولتصاا ع نتاائا القارا ا  المطلاوب        

ويقصد االتحليا اشكا عام تشاي  حالة مان ا االا  واااراز نقااط الضاعا او       ،ا اذها
ويمكن التميياز اا  ناوع  مان التحلياا ضامن التحلياا ااساتعمال النساا المالياة            .القوة ليها

(analysis financial ratio ( والتحليااا ااسااتعمال الاساااليا الكميااة )analysis with 

quantitative mentees) وينظر ا  التحليا المالي اان  عملية  .(32-33: 2213 ،)آل مبيا
ا  المالية التا يخية المعروضة االقوائب المالياة )دائماة المركاز الماالي     تحويا الكب الهائا من البيان

وماان أهااب  .ودائمااة الاادخا( ا  كااب أدااا ماان المعلومااا  أكيراار لائاادة لعمليااة ا اااذ القاارا     
الادوا  المستعملة   التحليا المالي هي تحليا النسا أو ماا يساما النساا المالياة )النعيماي      

 (.  99: 2213 ،وآخرون
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 اسااتراتيجيةالباحااث اوجااوب الامااا ة ا  وجااود هناااك توالااق ااا  مصااطلح      وياارى 
ان  ،الاساتراتيجية عمل  ويحما صافة   اما يمكننيعإ  الاستراتيجيواوضح لان  ،واستراتيجي

لضلا عن انها  ،تستطيع أن تعما و رج ايضا عن المستويا  المتنوعة للشركة الاستراتيجيا 
الشااكا الاا   ترغباا  الشااركة لوحاادا  الأعمااال وكاا لب ا الاسااتراتيجيةتتعامااا مااع الخطااة 

لا ا لاان    ،يعاإ أيضاا الشايء الكابا أو المهاب      والاستراتيجي ،الوحدا  الوظيفية الض تمتلب
 الاهتمام الكبا(.)يقااا  الاستراتيجي

ا اان نسبة الاخفاق العالية   ارناما اعاادة هندساة العملياا  الادا ياة ا  لشاا      تنستن
 .الاستراتيجيةلشركا    دما ارناما اعادة الهندسة    ؤيتهب واهدالهب العديد من ا

 :(Strategic Performanceالأداء الاستراتيجي )

ن مفهوم الأداء الاساتراتيجي لا  اهمياة كاباة   الفكار الادا   ولاسايما   الاداياا         إ
انجاح او لشاا منظماا    ( ان  يميرا أو ا اساسا للتنبؤ ولالإستراتيجية وذلب لاعتبا ين )الأ

)اليرااني( موضاوع الأداء ودياسا  يواجا      درا اتهاا وخططهاا الإساتراتيجية و    الاعمال   تنفي 
اتحديا  عديدة اهمها تباين الاهداف   منظما  الاعمال ومن ثب الاخاتلاف   مؤمارا    

ء (. للااا لب يمكااان النظااار ا  الأدا82 :1998 ،الااادليمي)دياااالأ الأداء الإساااتراتيجي ليهاااا 
مساتوى زااح المؤسساة    ظهر الإستراتيجي اان  الأداء ال   يحقق اناء معر  تراكمي وماما ي

وتميرلا  مقااييس ومعاايا أداء مشاتقة مان       ،ودد تها علا التكيا مع البيية والنمو والاستمرا 
 ، سالة المنشأة واهدالها الإستراتيجية وارامجها المتنوعة علا مستوى تنفي  السياساا  )ساعد  

ويعرف الأداء الإستراتيجي اان  وسيلة للحصول علا ألضا النتاائا مان خالال     ،(31 :2222
ولارق العماا والالاراد وعان طرياق وضاع اطاا  متفاق عليا  مان           وادا تهاا  لهب أداء الشركة 

( والأداء الإسااتراتيجي أمااا لاا  ااناا  ترجمااة   Armstrong، 2006:1الاهااداف الماططااة ) 
ومساااعدة المااديرين علااا الاسااتجااة السااريعة وافعاليااة غااا  الخطااط الإسااتراتيجية ا  نتااائا 

 (. Cokins، 2003:2المتودعة )

   :الأداء المالي الإستراتيجي

يتحقق الأداء المالي اريد من خلال تطوير القاد ا  والطاداا  المتاحاة للشاركة الاض تساهب      
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ضامان تنفيا  العملياا       زيادة دد ة الشركة علا التعاما الصحيح مع ايية الصناعة وتساعد   
   .(18 ،1999 ،اكفاءة ومن ثب كسا مزايا تنالسية تؤد  تطوير الأداء المالي )ا جوب

يب الأداء المهمااة و( ا  ان الأداء الماالي هاو احاد مجاالا  تقا     Horngren،2000واماا  ) 
ويميرا نتاج ه ا المنظو  مقاييس موجهة لتحقيق الأهداف أو الوداوف علاا مساتوى الأ اااح     

ا االمقا نة مع الشاركا   ستراتيجية الشركة االعما علا  فيض مستويا  التكاليلمتحققة لاا
 .المنالسة

ساتراتيجي يعتماد علاا التحلياا     (. وان مفهاوم الأداء الا 82: 2222 ،اد او  وصبحي)
وتساتادم   التحلياا الماالي     ، والأساسية حواو ماهياة الشاركة   و المالي ال   يعد الخطوة الأ

يب داوة  وسا المالية الض تعد من العواما الاساسية   التحليا المالي وتساتادم   تقا  ه ه الن
وأماا    .(12/2 :2001وعنادما تساتادم ا   ،لضلا عن الأداء الكلي اشكا عام ،الأداء المالي

(Chen &Paulroj، 2004: 145)  لأداء الأعمااال علاا انهااا   امشاترك  اان هنااك مقياساا  ا
ا استعمال المؤمرا  المالية البسيطة القائمة علا النتائا الاض تعابر عان    الأداء المالي تركز عل

 .تحقيق الأهداف الادتصادية والمالية للشركة

وعلي  نستنتا مما تقدم ان الأداء المالي   الشاركة الاض تساتادم المؤمارا  المالياة كنماو       
لااذا تاولر     ،الية للشاركة الربحية وتو المبيعا  الض تعبر عن تحقيق الأهداف الادتصادية والم

المعلوما  الدديقة للبيانا  المالية   الود  الاض  لا  لهاا الشاركة حياث تتحقاق الكفااءة        
 الانتاجية لان الميزة التنالسية للشركة سوف تحقق اهدالها.

 المبحث الثالث

 العينة حول متغيرات الدراسة تحليل آراء قاستجابات أ راد

الااض أظهرتهااا اسااتما ة الاسااتبيان ماان  وتحليلااها لبيانااا ساايتب   هاا ا المبحااث عاارل ا
   الشاركة العاامل   )خلال تحليا آ اء عينة المشمول  االبحث من مجتمع الد اساة المتميراا ااا   

ال   تم اختيا ه لأغارال البحاث   ( واستجاااتهبالماتلفة من الاختصاصا  الفنية والادا ية
 .  ندسة العمليا اعادة هوتحليا متغاات  المتميرلة اأاعاد 

الخماساي الا   يتاوزع مان    ( Likert) ودد استعما الباحث له ا الغرل أسالوب تاد ج  
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ا  أوطاأ   ،(اتفاق تمامااً  )د جاا  لتميراا حقاا الاجاااة     ( 5)علا وزن ل  وال   أعطي أ
و اينهماا   ،(لا اتفاق تمامااً  )د جة واحدة لتميرا حقاا الإجاااة   ( 1)وزن ل  وال   أعطي 
علاا  ( لا اتفاق  ،أاياد  ،اتفق)لتميرا حقول الاجااة ( 2 ،3 ،4)اي ها ثلاثة أوزان أخرى

  .الترتيا

لاساتعمال   ،الما كو ة  الأاعااد التوزيع التكرا   لكا اعد من  ولااعد ذلب تم عما جد
لأغاارال عمليااة التحليااا الاحصااائي للحصااول علااا الاوساااط     ولاهاا ا النااوع ماان ارااد  
اهاادف ( C.V)ومعاااملا  الاخااتلاف ( i)والاحورالااا  المعيا يااة ( wx)ا سااااية الموزونااة  

   .التعرف علا مدى الانسجام   استجااا  عينة المشمول  االبحث

معياا اً لقيااالأ وتقياايب  ( 3)اعتمااد الباحااث الوساط الفرضااي البااال    ،ومان جانااا آخار  
تقاادير اللفظااي ألااراد عينااة الد اسااة ضاامن الالد جااة المستحصااا عليهااا ماان خاالال إجااااا  

هاو عباا ة عان    ( 3)علمااً أن الوساط ا ساااي الفرضاي      ،لأوزان استما ة الاستبيان الخمسة
 :أ  ان ،معدل أوزان المقيالأ
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  ذكره انفا: يأتي عرل توضيحي لما تموليما 
 

 (1)الجدول 

 يارية ومعاملات الاختلافالتوزيع التكراري والاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المع

 .العامة للإسمنت الجنوبية على مستوى الشركةالتغيير الجذري لبعد 

N=72 

 

 

 

 

 

 

 على وفق نتائج الحاسبة الالكترونية الباحثاعداد  :المصدر
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 (2)الجدول 

 التوزيع التكراري والاوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف 

 .العامة للإسمنت الجنوبيةعلى مستوى الشركة التحسينات المستمرة لبعد 

N=72 
 

 

 

 

 

 
 

 .على وفق نتائج الحاسبة الالكترونية الباحثاعداد  :لمصدرا

اعاادة  اعد ان انتها الباحث من وصا استجااا  ألراد عينة الد اسة علا مستوى أاعاد 
الاسااتادام  ،اعااادة الااتفكا   الاساساايا    ،التغاايا اراا    اااا هندسااة العمليااا  المتميرلااة  

لااد من تحدياد الاهمياة النسابية لكاا      ،التحسينا  المستمرة ،ألااتكا   لتكنولوجيا المعلوما 
 ،الشاركة الما كو ة  ويا  اهتمام العامل    أولاهدف الودوف علا  ،اعد من الأاعاد الم كو ة

 الشاركة الما كو ة  المقدماة مان دباا     نتجاا  الموالض تنعكس   تأثاهاا علاا  ضاا الزااائن عان      
ان مساتوى اهتماام    ،(9)يتضح مان ارادول    إذ. اعادة هندسة العمليا  والض تقود ا  تحقيق

ى   أولواحتاا ها ا البعاد المرتباة ال     ،(عاال )كاان  ( التغيا ار   )الراد عينة الد اسة ابعد 
المعتمادة   التحساينا  المساتمرة   عادة مان     اناء دا الشركة الم كو ةويا  اهتمام ادا ة أولسلب 

 صاول    ،و من حيث الاهتمام االزااائن مان جهاة ثانياة     ،من جهة ،المد وسةالشركة من ادا ة 
ويعد ه ا البعد مان اكيرار الأاعااد تجانساا وانساجاما  صاول  علاا اداا          ،(3.89)متوسط  علا

 .%(53)ديمة معاما اختلاف ال  

وياا  اهتماام   أولاالمرتبة اليرانية من حياث سالب    (ساسيا اعادة التفكا   الا)وجاء اعد 
 صاول  علاا    ،(جياداً )كان مستوى اهتمام ألراد العينة اه ا البعاد   إذ ،الشركة الم كو ةادا ة 

ان  الباحاث وها ا يعاإ مان وجهاة نظار       ،%(58)ومعاما اخاتلاف داد ه   ( 3.80)متوسط ال  
اعاااادة الاااتفكا    اأسااالوبتهاااتب  لمااا كو ةالشاااركة األاااراد العيناااة ياااد كون جيااادا أن ادا ة 

ا ادناعااً  يرا من حيث توزيع الاعمال وما يرالقهاا مان اجاو  ومزاياا مالياة اخارى تم       الاساسيا  
 .ممكن المقدمة للزاائن اأسرع ود  تصنيع المنتجا واضحاً للعامل   ا يؤمن 

اليرااة   ساالب المرتبااة الير( الاسااتادام ألااتكااا   لتكنولوجيااا المعلومااا   )واحتااا اعااد  
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( جياد )كاان مساتوى الاهتماام اها ا البعاد هاو الآخار         إذ ،الشركة الما كو ة ويا  اهتمام لأو
مماا يعاإ مان وجهاة نظار       ،%(79)ومعاما الاختلاف ال  ( 3.54) صول  علا متوسط ال  

مان  ( جيادة )العينة ياد كون جيادا أن ادا ة الشاركة المبحوثاة تهاتب اد جاة       ان ألراد  الباحث
العاااملون   الشااركة  يسااتادمهاالااض  لاسااتادام ألااتكااا   لتكنولوجيااا المعلومااا  اناحيااة 

االمنتوجااا  المنالسااة الاجنبيااة ماان مااادة    الماا كو ة ولاساايما الااض لهااا تمااالأ مباماار ومااؤثر     
 .الالن 

 .عادة هندسة العمليا إ يوضح نتائا ترتيا الاهمية النسبية لأاعاد( 3)واردول 
 

 (3)دول الج

 اعادة هندسة العملياتتيب الاهمية النسبية لأبعاد نتائج تر

 
 
 
 
 
 
 
 

 .اعداد الباحث :المصدر
 

 :داء المالي الاستراتيجيتحليل الأ

  العديد من الد اسا  التطبيقية لضلا عن النظرية عادة مؤمارا  لقياالأ الاداء    ولاتن
ق المقا ناا  اا    المالي الاستراتيجي اهادف تاولا المزياد مان المعلوماا  الاض تمكان مان تحقيا         

 -الصناعا  والشركا  العاملة   ذا  الصناعة للودوف علا مراكزها الاساتراتيجية )دوياة   
ولا يمكن للمنظما  حصر العواما المعتمدة   ديالأ الاداء الم كو  وتحديادها ااا    ،ضعيفة(

 ،ا يتوجا عليها ان تكون علا اد اك واصغاء دائب اكا ما يحيط االبيية الخا جية من تغا
ه ه الد اسة وضع معايا ماملة داد ة علا معرلة د جة دوة وضاعا ادائهاا الماالي     ولاوتح

دصااد تحساا  الاداء التنالسااي وضاامان اسااتمرا ية النشاااط   ،الاسااتراتيجي مقا نااة االمنالساا 
تحليااا ااعتماااد هاا ه المؤماارا     وساايكون ال ،الخااار االمنظمااة العاملااة   سااوق المنالسااة   

 :تيأي وكما
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 :العائد علا الاستيرما أ. 
 

 (4جدول )

 (2213 – 2212العائد على الاستثمار في معامل الشركة العامة للإسمنت الجنوبية للمدة )

 

 

 

 

 

 (5جدول )

 (2213 - 2212في معامل الشركة العامة للإسمنت الجنوبية للمدة ) ولانسبة التد

 

 (6)جدول 

 (2213 - 2212للإسمنت الجنوبية للمدة ) معامل المعمل العامة دوران الموجودات في
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  (7جدول )

 (الشركة العامة للإسمنت الجنوبية والمعامل التابعة لهانواحي القوة والضعف)

 

 

 

 

 

 
 

امااة ل لناا  ارنوايااة   واعااد تحديااد نااواحي القااوة والضااعا   معامااا الشااركة الع     
والمعاما التااعاة لهاا  امكان تحدياد مصافولة القاوة والضاعا الاض يمكان مان خلالهاا تحدياد             

  (3)وكما اين  الشكا  ،المركز الاستراتيجي القو  والمركز الاستراتيجي الضعيا

 المركز الاستراتيجي الضعيف المركز الاستراتيجي القوى
 الكوفة -1
 المثنى -2
 النورة -3
 النجف -4
 كربلاء -5
 بابل  -6

 البصرة -1
 السماوة -2

 

 (3شكل )

تحديد المراكز الاستراتيجي القوية والضعيفة للمعامل التابعة للشركة العامة للإسمنت 

 الجنوبية  

 

القااو  الاا   ضااب   المسااتوى  يوعلااا هاا ا الاسااالأ امكاان تحديااد المركااز الاسااتراتيج
كارالاء وااااا    ،النجاا  ،وجاء معما الناو ة  ،ني الميرنامعما الكولة و  المستوى اليرا ولالأ

امااا ليمااا يتعلااق اااالمركز الاسااتراتيجي     .ليكااون الاخااا ضاامن المركااز الاسااتراتيجي القااوى   
  .الضعيا لقد ضب )البصرة والسماوة(

 :التوصيات الاستنتاجات

 :الاستنتاجا 

 مليااا  اناظهاار  نتااائا التحليااا حااول وصااا مااتغاا  ااعاااد اعااادة هندسااة الع    -1
الغالبية العظما من ليا  الالراد المجيب  من الفني  والادا ي  من القياادا  الادا ياة   
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  الشركة العامة ل لن  ارنواية والمعاما التااعة لها انهب متفقون علا اهمياة ها ه   
الكبا   تطوير العما والتال  مان جمياع عقباتا  واجاراء التغاياا        لأثرهاالااعاد 
ية والتحسينا  علي   ا من مان  الا تقاء ا  للوصول ا  انتاج منتوجاا  ااالكب   ار  

 .والنوع القاد  علا مواصلة المنالسة مع المنتوجا  الاجنبية الاخرى

اظهااار  نتاااائا تحلياااا الأداء الماااالي الاساااتراتيجي ان مساااتويا  هااا ا الاداء تتصاااا     -2
وه ا يادلا علاا عادم     ،تمدة   البحثاالضعا الواضح عند جميع المقاييس المالية المع

 .اعتماد وتطبيق اعادة هندسة العمليا    الشركة والمعاما التااعة لها المشمولة االبحث

ت ا ب أداء الشركة خلال مدة الد اسة كاان اسابا عواماا ناتجاة عان حالاة الساوق         -3
شااركة العراديااة وعاادم اسااتقرا  المسااتوى العااام لدسااعا  وا تباااط أسااعا  منتجااا  ال   

وت ا ب أسعا  صرف الادينا  العراداي    ،ية ولاسيما المستو دة منهاولاأسعا  المواد الأ
وا لب تُشكا متغاا  البيياة الخا جياة ومنهاا الاتغا العاام       ،مقااا العملا  الأخرى

ودد  ،االأسعا  عاملًا مؤثرا   اعض مقاييس الأداء المالي ميرا التغيا   ديمة المبيعا 
 .المعضلا    الشركة مّما أدى إ  تدني مستويا  الاداء المالي ليها خلق كيرا من

إن اهتمام الشركة المد وسة ابعض المتغاا  ضامن اعاادة هندساة العملياا  والاض       -3
لا يمكان   ،تكون مؤثرة   ااعاد الاداء المالي الاستراتيجي وإهمال المتغاا  الأخرى

 مع  الوصول إ  اداء مالي دو .

 :اتالتوصي

والاض يمكان    ،ولامكن التوصا ا  مجموعة استنتاجا  تطبيقياة للبحاث   المبحاث الأ   
 وكالاتي:   ،علا ضوئها وضع مجموعة توصيا   دم العما   الشركة المد وسة

يتوجااا علااا الشااركة تغطيااة تكاااليا منتجاتهااا وتوزيعهااا لغاارل تحقيااق ا ااااح          -1
 ا ااستمرا .والتال  من الخسائر الكباة الض تتعرل له

كة   ا صاااول علاااا القااارول ضااارو ة تاااولا السااايولة النقدياااة ومسااااعدة الشااار  -2
 علاا المنالساة   التعزيز كفاءة أنشطتها ومن ثب التوصا ا  انتااج يكاون دااد     اللازمة

 .وتحقيق الا ااح



 (044..)............................إعادا هندسة العمليات قعلااته في الأداء المالي الاستراتيجي ...............

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

ضرو ة إجراء د اسا  واسعة للسوق اُغية زيادة ا صة السودية للشركة واالشكا  -3
 .نها من وضع الخطط البيعية المبنية علا الُأسس العلمية والعملية السليمةال   يُمكّ

زيادة منال  التوزيع علا حووٍ متوازن   أالظاا  القطار ولاسايما أنّ المنالا  التوزيعياة       -3
المفتوحااة حالياااً لا تغطااي الردعااة ارغراليااة للقطاار لضاالًا عاان عاادم التااوازن   توزيااع   

لتسويق ااجراء الد اسا  اللازمة لمعرلاة ودياالأ  ضاا الزااون     مع ديام دسب ا .أماكنها
 .لمنتجا  جديدة ويا  التفضيا لدي  ومدى حاجت أولعن منتجا  الشركة و

ضرو ة استغلال الطاداا  الفائضاة لادى الشاركة و اا يتناساا ماع ا اجاة الفعلياة           -2
 .للمنتجا    السوق

لتازام االمواصافا  القياساية لتعزياز     ا فاظ علا جودة منتجا  الشركة من خلال الا -6
 .تمييز منتجا  الشركة   السوق ا تدمة لي  المنالسة

أدسام التد يا االأخ  علاا عاتقهاا إعاداد الادو ا  الماتلفاة ومتااعتهاا        اثرتفعيا  -2
 .خا ج الشركة و ا ينسجب مع حاجتها موتيربي  مناهجها سواء كان  داخا أ

لدو ا  التطويرية لمنتسش الشركة اصاو ة عاماة وللعاامل      لع د جة المشا كة   ا -8
  العمليا  الإنتاجية اشكا خار واالشكا الا   يُساهب   الاساتفادة مان نتاائا      

وعليا    .ه ه الادو ا    تقاديب المقترحاا  الخاصاة اتطاوير العماا وتحسا  نوعيتا         
ل التاد يا النظار    لالمديرون بحاجة إ  تطوير مها اتهب ليتحولوا إ  دادة من خالا 

والتطبيقي اهادف إكساااهب المهاا ا  الإدا ياة ا دييراة وزياادة داد تهب علاا وضاع          
 ،البادائا كحلااول للمشاكلا  وتمكياانهب مان لنااون القياادة والتعامااا ماع المعلومااا      
 .لضلًا عن تنفي  البراما التطويرية النوعية ل دا ة الوسطا والتنفي ية لرلع كفاءتها

 :المستخلص

غيا المستمر   ايية الأعمال والت ا اا  ا اصلة   احتياجا  الزاائن مان ماأنها   ن التإ
الأمر ال   دلع الشركا  إ  ضرو ة البحث عان   ،أن تؤد  إ  مدة المنالسة ا  الشركا 

دواعد تنالسية جديدة وتبإ أساليا وتقنيا  عصرية حدييرة   العملياا  الإنتاجياة لضامان    
لسي ومن ثب تحس  الاداء المالي الاستراتيجي ليها. وداد اساتند  الد اساة    تحقيق المركز التنا
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ا الية علا متغاين تتفاعا ليما اينها لتشكا الإطا  الفكر  والفلسفي لهاا )اعاادة هندساة    
وأاعاااد الأداء الاسااتراتيجي مااتغااً تااعاً(.انطلقاا  الد اسااة ماان   ،العمليااا  مااتغااً مسااتقلًا
دااد ة الشااركة المبحوثااة لتاابإ اعااادة هندسااة العمليااا    عملياتهااا  مشااكلة تتجسااد   ماادى

الإنتاجية الماتلفاة   إطا هاا التنالساي ومادى موائمتهاا ماع متطلباا  وحاجاا  الزااون  اا           
يقار  ادائهااا المااالي اتحقيااق النوعيااة العاليااة وزيااادة نشاااطها المااالي وتحساا  ساايولتها وانطلااق  

عرول مان منتجاا  الشاركة لا يلاش حاجاة الساوق مان        البحث من مشكلة  ئيسة هي ان الم
حيث الكب والنوع اسبا دصو    الطادة الإنتاجية افعا تبإ  الأساليا القديماة والظاروف   

 الض تمر ليها الشركة المبحوثة.

ويتحادد هاادف الد اساة اعاارل اطاا  نظاار  للمفااهيب الأساسااية للماتغاا  المبحوثااة      
لمتولر   أدايا  الموضوع كما تضمن  الد اساة جانبااً تطبيقيااً    واستعان الباحث اا ،وأاعادها

تشاااي  علادااا  الا تبااط ااا  مااتغاا   أولاساتند علااا لرضاايا   ئيساة وأخاارى لرعيااة تنا   
ودااد تّم اختيااا  الشااركة العامااة لصااناعة الالناا  ارنوايااة الااض تتااا  النجااا      ،الد اسااة

( SPSS. 20اساة البرمجاة الإحصاائية )   الأمرف مودعا لها لإجراء الد اسة واستادم  الد 
 وتوصل  الد اسة إ  عدم وجود علادا  ا تباط  ا  متغااتها.

( اسااتما ة اسااتبيان ماان )مااد اء  22وليمااا يتعلااق ااعااادة هندسااة العمليااا  تم توزيااع ) 
( ضمن الشاركة المبحوثاة ومعاملاها.  وخلصا  الد اساة إ       122و ؤساء ادسام( من اصا )

هااو عاادم اثبااا  صااحة )و الااض كاناا  ماان اهمهااا  ،نتاجا  والتوصاايا مجموعااة ماان الاساات
وتوصااا البحااث ا  توصااي  )يتوجااا علااا الشااركة  (الفرضاايا  الااض اسااتند اليهااا البحااث

تغطية تكاليا منتجاتها وتوزيعها لغرل تحقيق أ اااح والاتال  مان الخساائر الكاباة الاض       
 .تتعرل لها ااستمرا (
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Abstract 

The constant changein the business environment and the oscillation 

soccurring in the needs of customers that will lead to the intensity of 

competition between the companies، which has prompted companies to the 

need to search for the rules of the new competitive and the adoption of 

methods and techniques of a modern in production processes to ensure 

acompetitive position and thus improve financial performance،strategic 

where. Thestudy was based on the currentvariablesinteract with each other 

to form the frame of intellectual and philosophicalthem (re-engineering 

processes independent variable، and the dimensions of strategic 

performancevariables follower). 

Began the study of the problemis reflectedin the ability of the company 
researched to adopt there-engineering processes initsvarious productionin 
which the competitive and over its adaptation to the requirementsandneeds 
of the customer، including decidesits financial performance to achievehigh-
quality and increase the activity of financial and improve their liquidity and 
Go Searchofa major problemis that the supply of the company's productsdo 
notmeet themarket's needsin terms of quantity and quality because of a lack 
of production capacitydue to the adoption of the old ways and circumstances 
in which the company researched. 

Determinedaim of the studypresenteda conceptual framework for the 
basic conceptsof the variablesexamined،and its dimensions،andhireda 
researcher Palmtofferin the literature of the subject also included 
astudybyan appliedbasedon assumptions Chairperson and other sub-eating 
diagnosedcorrelations between variables of the study، has been selectedthe 
General Company for Cement Industry Southtake Najafsitesherto conduct 
the study and the study usedstatistical programming (SPSS. 20)The study 
found a lack of correlationrelationships between variables.  
With regard to there-engineering processes have been distributed(72) of a 
questionnaire(managers and heads of departments) out of (105) within the 
company researched and laboratories. The study concluded that a set of 
conclusions and recommendationsreached by the study ، was the most 
importantconclusionsreached by the search (it is not to prove the validity of 
the assumptionscited by research) and research found the 
recommendation(the company must cover the costs of their products and 
distribution for the purpose of achievingprofitandget rid of the big loss 
esexposedcontinuously). 
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