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 كاديميالأ بعاد القيادة التحويلية في تلبية متطلبات الاعتمادأتوظيف 
 

 الاستاذ المساعد الدكتور  المدرس المساعد

 ئاسو صالح سعيد  حسين وليد حسين

 مدير دائرة ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي  معاون مدير قسم تقويم الاداء

 

 :المقدمة

 أثرر  من لها التحويلية وما القيادة موضوع حديثاً ريةالإدا الأوساط به عنيت ما أكثر من
 فالقيررادة اسمهررا يشررر وكمررا ،وفعاليررة بكفرراءة هدرردا وتحقيررا الأ العرراملن أداء علرر  فعّررا 

 والمعراير  والأخرق   القريم  عل  تركز وهدي ،ولهمالأفراد وتخ تغيّر التي العملية هدي التحويلية
 وإشرااع  الأفراد ودوافع ،بإنسانية م ومعاملتهمالتقيي عل  وتشتمل الأجل، طويلة هددا والأ

 سرلمم  ترتقري    الرتي  الإداريرة  الأسرالي   أفضرل  مرن  تعدّ التحويلية القيادة كما أن .حاجات
 جعل وتسمو مما بالعاملن ،والمؤسساتية والاجتماعية الذاتية والمتطلاات الاشرية الاحتياجات

 ،مجرا  االعمرر   علر   ترنعك   الرتي  العالميرة  دياتالتح ضوء   مُلحاً مطلااً الإداري الفنّ هدذا
تشهد بيئة التعليم العالي تحولات متسرارعة   عررر المعرفرة وتحرولات ةتلفرة      كما  .(0 :0202

نتيجررة للعولمررة والانفترراص الا ترررادي والإاررا ات الهاللررة   تكنولوجيررا الاترررالات والررذي   
يرات واسرتاتيجيات جديردة مثرل التعلرريم     المنافسرة   تطرروير تقن  ترثثر بردور  أد  إ  تنرامي و  

إن العولمرة المعرفيرة ألزمرت مؤسسرات التعلريم العرالي علر  إعرادة          المفتوص والتعليم عن بعرد، 
هدندسة  دراتها التنافسية لقنتقرا  ورودة التعلريم والالترزاا يرعراير الاعتمراد الأكراد ي علر          

الشرراملة   مرردخقتها وعملياتهررا    وفررا المعرراير العالميررة لقعتمرراد مررن أجررل تحقيررا ا ررودة     
لذا سنحاو    هدرذا الاحرا التعرر  علر  دور القيرادة       (.0 :0200 ،وةرجاتها اكريم وعايد

  .التحويلية   تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي لمؤسسات التعليم العالي
 ولالمبحث الأ

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

  أ: منهجية الاحا

 .كلة الاحامش :ولًاأ

فضرقً عرن   ،بتنفيرذهدا  المؤسسرة لكافة العمليات الرتي تقروا    ساسيتشكل القيادة المحرك الأ
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وهدنراك عردة    ،ة الريهم طر دورهدا   توجيه العاملن حو  كيفية تنفيذ كافرة الواجارات والمهراا المنا   
ل الرذي  وعامليهرا وبالشرك   المؤسسرة انماط للقيادة التي من الممكن استخدامها    يادة عمليرات  

ها مررن خررق  تعزيررز الررروص المعنويررة للعرراملن والررتي تشرركل القيررادة  أهدرردافيسرراعد علرر  تحقيررا 
اليروا وبشركل خرا      المؤسساتومن ابر  المتطلاات التي تسع  ا  تحقيقها  ،التحويلية اهدمها

 وعليه تكمن المشكلة الرليسة للاحرا    ،التعليمية هدي متطلاات الاعتماد الاكاد ي المؤسسات
الماحوثة باستخداا القيادة التحويلية   تلايرة متطلارات    المؤسسةوجود  رور واضح   اهدتماا 

 :كما  كن ان تثار من هدذ  المشكلة عدة تساؤلات اهدمها الآتي .الاعتماد الاكاد ي

هدم ابعراد القيرادة التحويليرة    ثالماحوثة ب المؤسسةهدل يوجد وعي كا  لد  الادارة    -0
 ؟مكن استخدامها   عملياتها اليوميةالتي من الم

تلايررة متطلاررات   ثهدميررةالماحوثررة ب المؤسسررةهدررل يوجررد وعرري كررا  لررد  الادارة       -0
 ؟الاعتماد الاكاد ي واثر    ادالها الكلي

الماحوثررة يرررد  اسررهاا القيررادة     المؤسسررةهدررل يوجررد وعرري كررا  لررد  الادارة        -3
 ؟الاكاد ي التحويلية   تلاية متطلاات الاعتماد

 . الاحا أهدمية :ثانياً

القيرادة التحويليرة الاهرا     تشركل   إذ ،المرتغرات الماحوثرة   أهدميرة الماحرا     أهدميةتتجل  
 ،المردر الرلي  لكافة النجاحات التي تحققها وهدي المؤسسةالمعاصر    يادة وتنفيذ وظالف 

  ظرل الايئرة    المؤسسرة قلره  كما يشكل العاملن المردر الرلي  للتناف  والذي تتميز مرن خ 
   ادالهرم التنافسية التي تعمرل ضرمنها لرذا فمرن الضرروري التعرر  علر  اهدرم سرال تعزيرز           

التعليمية عل  المستو   المؤسساتاما الاعتماد الاكاد ي فهو الخطوة الرلي  لنجاص  ،العمل
الاحرا   ميرة أهدوادراج عدد من الدراسات والاحوث التي تعرز  مرن ابررا      ،المحلي والدولي

المرتغرات الماحوثرة      أهدميرة التعرر  علر  وا رع و    الاحا . فضقً عن محاولةالحالي ومتغراته
 .وبالتالي تعزيز المعرفة   المجا  الماحوث ،ء اجابات افراد عينة الاحاوض

  . الاحا أهددا  :ثالثاً

 :هدمها الآتيأ هددا يسع  هدذا الاحا ا  تحقيا جملة من الأ
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 .نظرية متواضعة للمكتاة العرا ية فيما يتعلا بالمتغرات الماحوثة تقديم اضافة -0

من خق  اجابرات افرراد العينرة الماحوثرة        القيادة التحويلية أهدميةتشخيص وا ع و -0
 .ميدان الاحا المؤسسة

 .الماحوثة المؤسسةتلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي    أهدميةتشخيص وا ع و -3

القيرادة التحويليرة وتلايرة متطلارات الاعتمراد      برن   تثثرعة العق ة والالتعر  عل  طاي -4
 .الماحوثة المؤسسة   الاكاد ي

الخروج وملة من الاستنتاجات والتوصيات التي مرن شرانها تعزيرز المعرفرة   المجرا        -5
 .الماحوث

 . فرضية الاحا :رابعاً

ذات دلالره   ترثثر رتاراط و وجرود عق رة ا  " :ينطلا الاحا مرن فرضرية رليسرة ترنص علر      
 ."لاية متطلاات الاعتماد الاكاد يوت القيادة التحويليةمعنوية بن 

 المخطط الفرضي للاحا :خامساً

فضررق عررن  ،نحرراو  مررن خررق  المخطررط الفرضرري للاحررا توضرريح الفكرررة الأساسررية لهررا 
والمرتغر الترابع    ،"ليرة القيادة التحويبن متغر الاحا المستقل " تثثرتوضيح عق ات الارتااط وال

وتوضرح   ،المرتغر الترابع  تلايرة متطلارات   والنتيجرة المتو عرة مرن ذلر  هدري       ،"الاعتماد الاكاد ي"
 :(0اوكما يوضح ذل  الشكل ،بن متغرات الاحا تثثرالاسهم عق ات الارتااط وال
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  .جمع بيانات الاحا أداة :سادساً

المحرور   :ميم اسرتاانة مكونرة مرن محرورين    تم الحرو  عل  بيانات الاحرا مرن خرق  ترر    
امررا المحررور الثرراني   بالقيررادة التحويليررة الاو  يتضررمن بعررف الفقرررات ذات العق ررة المااشرررة   

علرر  عرردد مررن   الااحرراو ررد اعتمررد  ،بالاعتمرراد الاكرراد يفيتكررون مررن الفقرررات المتعلقررة  
 ارل   اعرداد    المقايي  ا اهدزة والتي سراا وان خضرعت لاختارارات الررد  والثارات مرن      

ويوضح ا دو  الاتي المرتغرات والمقرايي     ،وباستخداا مدرج ليكرت الخماسي ،الاستاانة
 :المعتمدة   اعداد هدذ  الاستاانة

 ( متغيرات الاستبانة والمقاييس المعتمدة في اعدادها1الجدول )

 

 

 

 

 

 

البرنرررام  اسرررتخداا  :الأسرررالي  الإحررررالية المسرررتخدمة   تحليرررل الايانرررات :سرررابعا
ومرررن أهدرررم الأدوات   ،(   إدخرررا  وتحليرررل بيانرررات الاحرررا  SPSSالإحررررالي ا ررراهدز ا 

 تي:الإحرالية التي تم استخدامها   ا ان  العملي الآ

ويستخدا لتحديد مستو  الإجابة حو  الفقرات ومعرفرة مسرتو     :الوسط الحسابي -0
 .متوسط تل  المجموعة أوالمتغرات 

يسررتخدا لمعرفررة مسررتو  تشرتت النسررا لإجابررات العينررة حررو    :الانحررا  المعيرراري  -0
 .لتبيعي الموج  للتاايناوهدو ا ذر  ،الوسط الحسابي

ويستخرج من خق   سمة الانحرا  المعياري عل   يمرة الوسرط    :معامل الاختق  -3
 .متغرات الاحا أهدميةالحسابي لتحديد 

 ة بررن مررتغرات الاحررا التفسرررية لتحديررد نرروع العق رر  :معامررل الارتارراط لسررارمان  -4
 .والاستجابية
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 .المتغر المستقل   المتغر التابع تثثرلقياس  :معامل الانحدار الخطي الاسيط -5

 مجتمع وعينة الاحا :ثامناً

 ،نره يتعامرل مرع اكفراء المروارد الاشررية      لأ ،كمجتمرع الاحرا   التعليمري تم اختيار القطراع  
المروظفن  لفت عينة الاحا من عدد مرن  ثت إذ ،ميدان للتطاياكمتوسطة الغربية للانن واختر 

تم اختيرارهدم بطريقرة العينرة     ،( فررداً 33والارال  عرددهدم ا   المدرسرة العراملن     والتدريسين
 .العشوالية الاسيطة

خررت هدذ  الفقرة لغرر  عرر  عردد مرن ا هرود       :الدراسات السابقةبعف  :ب
واسرتخدامها   بنراء الادايرة الررحيحة      ،مراجعتهرا  الفكرية السابقة التي تمكرن الااحرا مرن   

 .لهذا الاحا

 (0222 ،آ  عيدادراسة  -0

القيادة التحويليرة   مستشرفيات و ارة الررحة يردينرة الريرا  واثرهدرا علر  الابرداع         
 الاداري لد  موظفيها

هددفت هدذ  الدراسة ا  التعر  عل  مد  تمترع المرديرين   مستشرفيات و ارة الررحة     
القيررادة التحويليررة مررن وجهررة نظررر مرروظفيهم ومررد  عق ررة العوامررل الشخرررية          بسررمات

و ررد تم  .للمرروظفن باهاهدرراتهم نحررو سمررات القيررادة التحويليررة عنررد المررديرين   المستشررفيات 
مرن العراملن   اربعرة مستشرفيات وهدري مستشرف  الريرا          522اختيار عينة عشوالية  وامها 

 .هررد الطايررة ومستشررف  الامررر سررلمان ومستشررف  الا رران مدينررة الملرر  فمستشررف  المركررزي و
ومرن اهدرم النترال  الرتي توصرل اليهرا        .رليسة  مع بيانات الاحرا  ثداةواعتمدت الاستاانة ك

تمتع مدراء المستشفيات عينة الدراسة بسمات القيادة التحويليرة مرن وجهرة نظرر     هدي الدراسة 
بن اها  العينة نحو توفر سمات القيادة  وجود عق ة سلاية ضعيفة جداًفضقً عن  ،موظفيهم

وايجابية ضرعيفة   ،وكانت هدذ  العق ة سلاية  وية وفقا للمؤهدل العلمي ،التحويلية وفقا للعمر
 .جداً وفقا لسنوات الخدمة   المستشف 
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 (0227 ،دراسة االنجار -0

 سرات مؤس   ا رودة  لضرمان  كوسريلة  مرن لالمع إعرداد  لمؤسسرات  الأكاد ي الاعتماد
 . العاا يملالتع

   الأكربر  العر ء  عليره  ويقرع  ،التعليميرة  يرة لالعم   المرؤثر  المحرور  يعرد  ملر المع لأن اًنظرر 
 دراسرته  مرحلرة  خرق   جيردا  إعردادا  بإعرداد   تمراا هدالا فرإن  لرذا  .اهأهدرداف  وتحقيرا  اهر ااح

 لور رة ا ذ هدر  تحراو   لرذل   .العاا يملالتع   ا ودة تحقيا من ه وسيمكنهأدال عم  سينعك 
 اهمتهدومسرا  م،لالمع إعداد لمؤسسات الأكاد ي الاعتماد ياتلعم أهدمية  لع الضوء قيلت أن
 لهعم مجا  و  ملالمع وهدو المؤسسات ذ هد خري  خق  من العاا يملالتع   ا ودة تحقيا  
 :شممرت  محراور  خمسرة  خرق   مرن  الموضروع  الور رة  تناولرت  و د .العاا يملالتع مدارس  
 ا رودة،  لضرمان  كنظراا  الأكراد ي  الاعتمراد  ورهر وظ ا،هدوفوالرد  اهر ميتهدوأ ودة،ا ر  واهر مف

 لمعرراير ونمرراذج ،هوأنواعرر الأكرراد ي الاعتمرراد ومسررتويات ،الأكرراد ي دالاعتمررا ومقومررات
 تطروير لل كوسريمة  الأكراد ي  والاعتمراد  م،لر المع إعرداد  مؤسسرات  لاعتمراد  نيرة هم منظمرات 

 جرديرة  يميرة لالتع المؤسسة تكون حت  أن الور ة أوضحتو .ا ودة لتحقيا وضمان المستمر
 الأساسررية المقومررات اهلرردي تتروفر  أن اهررفي يشررتط كرراد يلأا الاعتمراد  عمرر  لمحرررو  لمتقردا 
 تكرون  وأن يمرة، لتع كمؤسسرة  اهدلمسرتوا  مناسراة  مؤسسرية  رسرالة  وجود :تشمل والتي لذل 

 الرسرالة  لتحقيرا  مناسراة  ومروارد  مررادر  وامرتقك  ،اهرسرالت  مع تتفا يميةلتع أهددا  اهلدي
 ،يميررةلالتع هدرردا بالأ المرتاطررة الطلاررة أعمررا  وثيرراتل نظرراا ووجررود يميررة،لالتع هدرردا والأ

 إمكانيررة  لررع اهمقرردرت تؤكررد ضررمانات ووجررود ،ياأهدررداف تحقررا المؤسسررة أن  لررع ودلالررل
 ظممررن لمعرراير نمرراذج بعررر  الور ررة واختتمررت .ياأهدرردافو اهرسررالت تحقيررا   اهدسررتمرارا

(TEAC)  إعرداد  م بررا  لاعتمراد  الروط    لر المج مرا هدو م،لر المع إعرداد  مؤسسرات  لاعتمراد 
 تحقيرا  ضرمانات  لراعف  عر  ثم . ملالمع إعداد م راب اعتماد  لومج ،(NCATE) المعمم

 الاعتماد أنشطة   اةلالط ملتع محورية :تلشم والتي ،يملالتع   جودةلل الأكاد ي الاعتماد
 ملر تع ةرجرات  وضرع  خرق   مرن  ذلر   يرتم  أن  كن والذي ،اةلالط ملتع اوتوثي الأكاد ي،

 أدوات باسرتخداا  هدردا  الأ تحقيرا   لر ع الأدلرة  وجمرع  ،اتومسرتوي  المحترو   تحدد واضحة
 .اهوفالدت الأدلة معن  حو  إجمالي حكم وإصدار ،مناساة تقييم
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 (0223 ،دراسة االزغا -3

 .التنظيمي دور القيادة التحويلية   الحد من الرراع

الرررراص  الحررد مررن القيررادة التحويليررة   تررثثرهدرردفت هدررذ  الدراسررة ا  التعررر  علرر   
مررع  رليسررة  ثداةو ررد اعتمرردت الاسررتاانة كرر .التنظيمرري   جامعررة العلرروا التطايقيررة الخاصررة

 .( من الافراد الاكاد ين العاملن   الا ساا العلمية72عينة الاحا من ا وتثلفت ،الايانات
و رد توصرلت الدراسرة ا      .ختاار فرضية الدراسة تم استخداا الانحردار الخطري الاسريط   ولا

ذات دلالره معنويرة لابعراد القيرادة التحويليرة   الحرد مرن         تثثرعدد من النتال  اهدمها وجود 
وعليه اوصت الدراسرة ا  ضررورة  يراا ادارة ا امعرة بتنميرة الثقرة برن         .الرراص التنظيمي

دارية واعضاء هديئة التدري  من اجل تعزيز دور القيادة التحويليرة   الحرد مرن    القيادات الا
واعادة النظرر   السياسرات الرتي ترؤدي ا  محدوديرة المروارد كونهرا مرن          ،الرراص التنظيمي

 .اكثر الاسااب المؤدية لحدوث الرراص التنظيمي

 (0200 ،دراسة احافظ -4

و ارة  التعليم العالي: دراسة حالة   ديوانترميم نظاا لضمان ا ودة والاعتماد   
 التعليم العالي والاحا العلمي "مع برنام  مقتص"

رة التعلرريم العررالي و الاحررا العلمرري جررر   امررن خررق  العمررل الميررداني للااحررا   و  
التعليميررة   العرررا    المؤسسرراتتحديررد المعضررلة العلميررة للدراسررة والررتي تضررمنت حاجررة      

وتطرر  ا انر  العملري ا  وا رع      ،د وتوافقهرا مرع متطلارات ا رودة    للحرو  عل  الاعتمرا 
ا ودة والاعتماد   العرا  والنظاا المقتص واهدم الادوات المعتمدة وجالزة ا ودة العرا ية. 

بعردهدا مرن المتطلارات الدوليرة ولا      أومحاولة لتقييم وا ع تل  الكليات الماحوثرة ومرد   ربهرا    
الاوربيرة. تمثلرت عينرة     ثل الولايات المتحدة الامريكيرة و ا امعرات  سيما   جامعات العالم م

التي جر  العمل بها من خق  المعايشة الميدانية لقسم ضمان ا ودة والاعتماد   الدراسة و
الدراسرة المتمثلرة بقالمرة فحرص بعرد عرضرها علر  عردد مرن           أداةالو ارة ولاغرا  تطايرا  

والادارة والا تررراد   خمرر  جامعررات ابغررداد  المحكمررن واختيررار كررل مررن كليررات الطرر  
الدراسررة ونظرررا لتررا   أهدرردا والمستنررررية والاررررة والسررليمانية وذي  ررار(، للوصررو  ا  
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منه  دراسة الحالة فقد تم العمل علر  اسرتخداا عردد مرن الادوات منهرا بنراء  المرة فحرص         
(Checklist)لتعلررريم العرررالي  ؤولن   و ارة امقرررابقت شخررررية مرررع عررردد مرررن المسررر    . و
الاطرقع علر    د الاكاد ي. والكليات اعينة الدراسة(   ا ساا ا ودة والاعتماوا امعات و

الاطررقع علرر  السررجقت و الوثررالا الررتي   ونيررة للكليررات اعينررة الدراسررة(. و الموا ررع الالكت
الكليرات. و  رد توصرلت الدراسرة لعردد مرن الاسرتنتاجات         أهدردا  تتضمن رؤيرة ورسرالة و  

ا بررالرغم مررن تررا  متطلاررات اتحرراد جامعررات العربيررة كرردليل عمررل لكررل ا امعررات      أبر هدرر
ستحداث ا ساماً لضمان ا ودة والاداء ا رامعي  االعرا ية، و د عملت هدذ  ا امعات عل  

مواصرفة عرا يرة خاصرة     أو  كل جامعة ووحدات متخررة   كل كلية. فق توجد جرالزة  
دعرم الانشرطة والعمليرات التطويريرة المختلفرة، فضرقً عرن         بالتعليم العالي  كن ان تسرهم   

و د أوص  الااحرا بظررورة انشراء هديئرة مسرتقلة       محدودية عمليات التوثيا لمختلف الانشطة.
للجررودة والاعتمرراد الاكرراد ي تتررو  الإشرررا  و المتابعررة لتطايررا متطلاررات ادارة ا ررودة         

نشرر ثقافرة    أهدميرة عرن   سميرة والاهدليرة، فضرقً   والاعتماد الاكاد ي   ا امعرات العرا يرة الر  
ا ودة من خق  عقد المؤتمرات وتداو  واعتماد المؤشرات التي تتقلم مرع وا رع ا امعرات    

الكليرة و الا سراا    أوالعرا ية. و تا  مشروع جالزة للجودة ا امعية العرا يرة تمرنح للجامعرة    
 العلمية ذات الاداء المتميز.

 (0200 ،ردراسة احماد و اهد -5

 . التنظيمي التغير إدارة   التحويلية القيادة أثر

 التغرير  وتعريرف  وعناصررهدا  التحويلية القيادة مفهوا هدو تحديد الهد  من هدذا الاحا

والتعرر  علر     ،التغير عملية   تؤثر التي والخارجية الداخلية أهدم المسااات وما ،التنظيمي
كمرا يهرد  الاحرا ا      ،ياتالمستشرف  داخرل  تحردث  أن الممكرن  مرن  الرتي  التغرير  أنرواع  اهدم

و رد اعتمردت الاسرتاانة     .التنظيمي عملية التغير   التحويلية القيادة تثثر التعر  عل  مد 
 ،كميردان للتطايرا   اوتم اختيار مستشف  الهق  الاحمر   دمش ، مع بيانات الاحا ثداةك

للاحرا و رد توصرل الاحرا ا  عردد مرن        تم اختيار عدد من العاملن   المستشف  كعينرة  إذ
 داخررل التنظيمرري التغررير إدارة عمليررة   التحويليررة للقيررادة اًتررثثروجررود  ،النتررال  اهدمهررا 

 إدارة   الأكربر  الأثرر  لره  التحويليرة  القيرادة  أبعاد من محدد بعد يوجد ولا ،الماحوثة شف ستالم
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 التغررير عمليررة   التحويليررة القيررادة دلأبعررا متقاربررة الآثررار كانررت وإنَّمررا ،التنظيمرري التغررير
 .التنظيمي

 (0203 ،التلااني واخرونادراسة  -2

 عق ة القيادة التحويلية بتمكن العاملن   ا امعات الفلسطينية    طاع غزة

العراملن     وتمكرن العق ة بن القيرادة التحويليرة    طايعة هدد  هدذا الاحا ا  التعر  عل 
 ،تم اختيار مجتمع الاحا من العاملن   ا امعرات بقطراع غرزة    .ية بقطاع غزةا امعات الفلسطين

اسرتاانة علر  الاكراد ين     222رليسة  مع بيانرات الاحرا وتم تو يرع     ثداةاعتمدت الاستاانة ك إذ
ن ا  ان عناصررر او ررد توصررل الااحثرر .%3558بنسرراة أي  هاسررتاان 527 اسررتجاعتم  .  ا امعررات

القيادة التحويلية متوفرة   ا امعات  يد الدراسة وانه توجد عق رة ايجابيرة برن     التمكن وعناصر
و ررد خرررج الارراحثن بعرردة توصرريات كرران مررن اهدمهررا  يررادة   .القيررادة التحويليررة وتمكررن العرراملن

مارسررة عمليررات اهدتمرراا جاجررات العرراملن الشخرررية والعمليررة وتشررجيع المررديرين علرر  القيرراا ير
ن بضررورة تعزيرز   اكمرا اوصر  الااحثر    .كن والعمل عل  خلا مناخ تنافسي بينهمالتفويف والتم

د التحرويلي  لر ثقافة تشجيع العاملن عل  تقرديم الافكرار و يرادة الردورات التدريايرة الخاصرة بالقا      
 .والاهدتماا بسلوكيات وعناصر القيادة التحويلية لزيادة تمكن العاملن

المتواخرراة مررن جثررة  هدرردا لسررابقة   تحديررد الأو ررد اسررتفادة الااحررا مررن الدراسررات ا 
كمررا  .فضرقً عررن التعرر  علر  اهدررم الادوات المسرتخدمة   جمرع وتحليررل الايانرات       ،الحرالي 

استفادة الااحا من هدذ  الدراسات   تعزيز ا ان  النظري للاحا وبنراء المقيراس الخرا     
 .ومع بياناته

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

لرررر  مفهرررروا القيررررادة التحويليررررة  تركررررز الاو  ع ،  فقرررررتنإا يقسررررم هدررررذا الماحرررر
   مفهرروا الاعتمرراد الاكرراد يامررا الفقرررة الثانيررة فتكررز علرر  ،الموضرروعات المتعلقررة بهررا هدررمأو
 :موضوعا  هدمأو
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 القيادة التحويلية :ولًاأ

 . مفهوا القيادة التحويلية واهدميتهاأ: 

خرة من القرن العشرين و د أ تحه عردد  ظهر أنموذج القيادة التحويلية   السنوات الأ
 ,Bass) (Tichy and Devanna, 1986) (Burns. 1978)مرن ابرر  براحثي القيرادة أمثرا       

1985) (Enshey et al., 2004) (Robbins, 2003)، أكردوا ان العمليرة تكرون التاراد       إذ
القالرد التحرويلي مرن     ترثثر و ،للمنظمرة  المرجروة  هددا بن القالد والمرؤوسن باها  تحقيا الأ

خق  إحداث عملية التغير الايجابية وما يحملره هدرذا القالرد مرن الهراا وذكراء وتفكرر ورؤ         
مستقالية و درته عل  التعامرل مرع الأ مرات والعمرل علر  تحقيرا مسرتويات غرر عاديرة مرن           

  بران كرق   واضع الفكرة الأولية للقيادة التحويليرة وافرت   (Burns)ويعتبر  ،الااا  والتفو 
أكد إن القيادة التحويليرة   هإلا إن ،من القادة التاادلن والقادة التحويلين هدم أ طاب متعارضة

 هدرو حيرا إن جروهدر القيرادة التحويليرة      ،قيرادة التاادليرة وإنمرا مكملرة لهرا     ليست بديلرة عرن ال  
المرؤوسررن إن القررادة يعتمرردون    ررراراتهم علرر  المنا شررة مررع    إذ ،توسرريع القيررادة التاادليررة 

ضرروريا ومرن ثرم يحرددون الطرر  والأسرالي         أوويحددون ما الذي يج  إن يكون مطلوبرا  
للقيررادة  همويررذهد  بعررف الكتراب   وصررف  .هدردا  الرتي يررتم مررن خقلهرا تحقيررا وااررا  الأ  

عمليرة تسرهيل ا هرود الفرديرة وا ماعيرة لتحقيرا هدرد  مشرتك إضرافة إ           بانهرا  التحويلية 
عررن طريررا إعجررابهم وإلهررامهم يرثلررهم الأعلرر  ودفعهررم إ  تررا  رؤيررة      تحفيررز المرؤوسررن  

ككررل برردلا مررن   المؤسسررة أهدرردا وكثنهررا رؤيررتهم وتركيررز طا رراتهم باهررا  تحقيررا    المؤسسررة
  المرؤوسرن، والطا رة والقروة     ترثثر ويكون ذل  من خق  استخداا ال ،هم الشخريةأهدداف

والرنمط   .ي لتحقيرا الرؤيرة المطلوبرة والمرغوبرة    الخار ة والتي تسهم   خلا النموذج السرلوك 
القيادي   القيرادة التحويليرة يتطلر  تفراعق مرا برن متطلارات المو رف مرع السرمات الخاصرة            

ن القالرد هدنرا يطلر  مرن     فرا لذا  ،بالقالد التحويلي عل  إن ينسجم ذل  مع سلوك المرؤوسن
جيررا يسررتطيع إن يحولرره  مرؤوسرريه أن يحققرروا مسررتويات أداء أعلرر  مررن حرررو  الأ مررات   

هدررو عقلرري لررد   لرررالحة مررن خررق  مررا يتمررع برره مررن  ابليررة عاليررة وان يحرراو  تحفيررز كررل مررا 
مرن   المؤسسرة هدو مرادي ومرن خرق  ذلر  يسرتطيع إن يرفرع مرن شرثن          المرؤوسن أكثر من ما

وفرا المردخل    وعلر   .(32 :0228 ،حيا نوعيرة وكميرة الإنتراج والخردمات المقدمرة االتميمري      
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القيادة التحويلية ( Burns, 1978ا ركز عل  العملية   تقد ه للقيادة التحويلية يعر الذي ي
عل  انها العملية التي يرفع فيها القرادة والمرؤوسرون بعضرهم بعضراً ا  مسرتويات اعلر  مرن        

علر    ترثثر ان القيادة التحويلية هدي عملية ال (Yuki, 1989ا   حن اكد .الاخق  والدافعية
فعلرر  المسررتو  الكلرري يناغرري للقررادة التحررويلين ان يتحملرروا       ، الكلرري وا زلرري المسررتوين

واصرقحها عرن طريرا خلرا مو رف سرلطة        المؤسسرة وتغرير   ،مسرؤولية الانظمرة الاجتماعيرة   
فيناغرري للقررادة التحررويلين ان يهتمرروا بالشخررريات       ،علرر  المسررتو  ا زلرري  و .مناسرر 
كمرا تعرر     .(0227:50 ،الشخري لكل فرد االمسعويلتسهيل التغير عل  المستو   المؤسسة

  يرادة الادارة مرع جميرع المروظفن بهرد       فيره  تتفاعرل   يرادي  القيرادة التحويليرة بانهرا نمرط    
 إ  للوصرو   والمهرارات  القردرات  وتطروير  الفريرا  برروص  والعمرل  والإثارة والإ ناع الدافعية
جرر  عرضره مرن     و  ضروء مرا   .(3 :0203 ،االحمراد  .المنشرودة  هدردا  الأ مرن  عرا    مستو 

 .وبقالهررا المؤسسرة مهمرة لاغرررا  تحقيرا نمررو   بانهرا  القيرادة التحويليررة   أهدميررةمفراهديم تتجلر    
مهمرة ومفيردة للمرؤوسرن    كمرا امهرا    .مرتغراً مهمراً   فاعليرة ادارة الرتغر والابرداع     تشكل و

والمجتمع الرذي   ،لوجي الناشئو  المجتمع التكنوكذل   .ومنظماتهم بغف النظر عن المو ف
إن اغلر  جوانر  القيررادة   كمررا  .ينتقرل مرن التغررير المتزايرد ا  خرارج نطررا  السريطرة تقرياراً      

  و .المتعرددة الثقافرات   المؤسسرات التحويلية ينظر لها دالماً عل  أنها سلوك القالد الفعا    
جرردت رجرراً  وأالعديررد مررن الدراسررات الميدانيررة للمنظمررات الررتي يقودهدررا  ررادة تحويليررون  ررد 

التي يقودهدا  رادة   المؤسساتوحرة سو  اكبر وكانت نساة الدين ا  حا الملكية أفضل من 
غنررر  عنهرررا لإدارات  وممرررا تقررردا فالقيرررادة التحويليرررة لا .(0227:50 ،االمسرررعودي تارررادليون

فرثن   هدميرة ولهرذ  الأ  .لما تشكله من عنرر مهم من عناصر النجاص والتفو  ،اليوا المؤسسات
ضررررورة تررردري  القرررادة لغرررر  تزويررردهدم تررررالص القالرررد التحرررويلي  حثن أكررردواالارررا

ومهاراته، ووضعت برام  لتطوير  ادة تحويلين  كن تلخيررها مرن خرق  التوصريات الرتي      
  :(027-022 :0227 ،االزيدي وكما يثتي (Avolio & Gibbons,1988وضعت من  ال ا

 كررن ان  إذ ،( و مقلررهBassة مررن  اررل ا اسررتاانة القيررادة متعررددة العوامررل المطررور   -0
تتضرمن الاسرتاانة    إذ ،يستخدا بشكل أولري للمسراعدة   تحديرد القرادة التحرويلين     

علرر  أبعررراد القيررادة التحويليرررة المتمثلررة ابالكار مرررا، حفررز الطموحرررات، التحفيرررز     
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الفكري، والاهدتماا بالعاملن(، ومن خق  الإجابة عل  فقراتها  كن تحديد طايعرة  
سلوك القالد هدل هدو تحويلي أا لا. وكذل  جعل الأفراد اكثر إدراكاً لمروا فهم فيمرا   

 يخص كونهم  ادة تحويلين.  

وضع برنام  تطويري ذات إدراك ذاتي والذي يجمع بن نقاط  روة القالرد وضرعفه.     -0
والبرنرام  يجر  ان يكرون لره توجيره يتعلررا برالفتة الزمنيرة تررو  كيفيرة اعتمرراد          

 عل  نقاط  وته، بينما يتم تقليل نقاط ضعفه. القالد 

السلوك والمهارات الرتي يظهرهدرا القرادة التحويليرون  كرن تعلمهرا   موا رع العمرل          -3
اعتماداً عل  التطوير الذاتي. ومعظم ما تعرفه ترو  التطوير الذاتي وبنراء الثقرة   

  كن ان يستخدا   تطوير القالد التحويلي.  

ويررل المهررارات والسررلوك الررذي يررتم تعلمرره   المنرراهد  إ  الوظيفررة،   يناغرري تثكيررد تح -4
وتحليررل حررذر للعقاررات المحتملررة   تطرروير القالررد التحررويلي، يجرر  أن يحرردد. ومررن    
الناحية المثل   كن ان يحرل التدري  علر  الوظيفرة، وإحرداث التغريرات المناسراة      

 لد.   السيا  والثقافة لمواجهة الطموحات التطويرية للقا

جميع التوصيات السابقة تؤدي إ  استنتاج أساس واحد، وهدو ان برنام  التردخل   -5
يج  ان يركز عل  تغير نظاا تكوين المعن  للفرد لتقري  الإطار الذي يستخدا من 

  ال القالد التحويلي.  

   التحويلي القالد وظالف :ب

 ،يد اهدمها بالاتي االغامردي  ارس القالد التحويلي عدد من المهاا والوظالف  كن تحد
0200: 38):   

وتنميرة   المعلومات وهميع المؤسسة بثنشطة المتعلقة العمليات إدارة أي :التناف  يُدير -0
 .التنافسية الميزة لزيادة المعلومات تل  استخداا عل  القدرة

 ةدفعر  المرتغرات  كثررة  مرع  بالتعامرل  القالرد   يراا  وتعر   :التعقيرد  إدارة علر   يُشرر   -0
 .هددا الأ واختق  والغمو  التغير درجة عن النظر واحدة بغف
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 يررا  يقروا  أن القالرد  علر   ذلر   ولتحقيرا  :العرالمي  التوجره  مرع  المؤسسرة  يُكيرف  -3
 المؤسسرة  رسرالة  وتحديرد  ،مسرتوياته  بكل عالمي توجه ذات مستقالية وضع رؤية:يلي

 مرع  لترتقءا  السلوكياتو والقناعات القيم نسا وتغير ،العالمي تعك  التوجه جيا
 .العالمي التوجه

 التواصرل  تحقيرا  علر    رادرة  فرر   يشركل  أن القالرد  علر   يجر   :العالمية الفر  يُدير -4
 إ  بالإضرافة  الإداريرة  والمسرتويات  التخرررات  كافرة  تمثرل  جيرا  العالمي المطلروب 

 .لعالميةا المؤسسات مع المؤسسة تعامل لإااص الق مة اللغوية توفر المهارات ضرورة

 ومهاراتهرا   ردراتها  تنمري  أن التحويليرة  القيرادة  علر   :المفاجرتت  إدارة علر   يُشرر   -5
 .  المستقرة غر الأوضاع   خاصة القرارات لاتخاذ المتكررة مع المفاجتت للتعامل

 تواجره  الرتي  والرتغرات  المفاجرتت  لكثررة  وذلر   :المسرتمر  والتردري   التعلريم  يُردير  -2
 .معها للتعامل عالية مهارة و  درة ل تتط والتي المؤسسات

 . انماط القيادة التحويلية :جر

 ،الإصرقحية  القيرادة  ،العققنيرة  القيرادة " :ابر هدرا  التحويليرة  للقيرادة  أنمراط  عردة  هدنراك 
 برن  الترداخل  مرن  الررغم  وعل  ."الأيديولوجية القيادةو ،الاطولية القيادةو ،الثورية القيادةو

 تنراو    كرن  ،بينهرا  فيمرا  القاطعرة  بالحردود  عليره  يطلرا  أن  كن ام وجود وعدا الأنماط هدذ 
 الترالي  النحرو  علر   وذلر   ،عليهرا  الضروء  مرن  مزيد إلقاء بغر  التفريل من بشيء بعضها

  :(02-05 :0202 ،اكريم وخلف

 و ريم  ومعرار   أفكرار  تانر   إ  للإشرارة  يسرتخدا  الإطرار  هدرذا    :العققنيرة  القيادة -0
 تتجراو   وغايرات  اأهدرداف و  يمرا  نقردي  بشركل  يتنراو   عقلري  مررطلح  كمرا  معينرة 

 مع يتعامل الذي أما الأفكار مع يتعامل الذي فالشخص ،السريعة العملية الحاجات
 الرذي  الشرخص  وأمرا  .التحليليرة  والايانرات  أخق يًرا  معلمًرا  فيعرد  المعياريرة  الأفكرار 

 فيعرد  مرنظم  ررور ت خرق   مرن  بينهرا  التوحيرد  علر   ويعمل الأفكار نوعية مع يتعامل
  تغرير  علر   القردرة  لديره  تتروافر  الرذي  الشرخص  ذل  هدو العققني والقالد. عققنيًا
 يررادة العققنيررة القيررادة وتعررد. جديرردة ونظريررات لأفكررار تقد رره خررق  مررن المجتمررع
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  .والفلسفة الأفكار تغير إ  تؤد  لأنها تحويلية

 تالمهرار  تطلااً القيادة أنماط أكثر حيةالإصق الحركات  يادة تعد :الإصقحية القيادة -0
 مغرز   ذي تغرير  لإحداث الأتااع من  و  تثييد إ  الحاجة بسا  استثنالية أساسية

 فقرط  يحتراج  لا فإنره  حقيقيراً  إصرقحياً   الداً الشخص يكون ولكي القالم، الوضع  
  كرن و ،صرقص لاإ   الرغارة  أيضًرا  لديره  تكرون  أن إ  ولكرن  بالتردري   السرر  إ 

 وتفسرر  فهم سوء" :يلي فيما الإصقحية القيادة فشل   تسهم التي العناصر إجما 
 والعمرل  القضرايا  مواجهرة  علر   الاجتمراعي  الانراء  يشرجع  لا  رد و ،الأتاراع  حاجات

 القيررادة أن مررن الرررغم وعلرر "  العرراا بالهررد  الإحسرراس غيررابو ،حلررها علرر 
 الإصرقحي  القالرد  يسرتطيع  لا فقرد  التحويليرة  القيرادة  مرن  اًجرزء  تشركل  الإصرقحية 

 الاجتمراعي  للانراء  تقاله بسا  ذل  يحدث ما وغالاا ملحوظ، اجتماعي تغير تحقيا
 التحويليرة  برن  تقرع  عمليرة  الإصرقص  أن إ  بالإضرافة  هدرذا  خقلره،  من يعمل الذي

 أنهرا  كمرا  ونتالجهرا،  ءاتهرا اإجر   ليرة ارجوا روحهرا    تحويليرة  فهري  ليرة اوالإجر

 .جوهدريًا اًتغير الموجودة النظم تغير إ  ا وهدر حيا من تسع  لا

 . المؤسسات   التحويلية القيادات تواجه التي التحديات :د

 القيررادات أمرراا العالميررة التحررولات فرضررت الررتق  والتطررور العلمرري التقرردا ظررل  
 وبعرد  ةجكمر  مواجهتهرا  القرادة  هدرؤلاء  علر   أوجارت  الرتي  التحرديات  من العديد ،التحويلية

   :(32-08 :0200 ،ومن اهدم هدذ  التحديات االغامدي ،نظر

 ومرن  ،العالمية التغيرات أفر تها التي التحديات أهدم من المنافسة عنرر يعد :المنافسة -0
 مرن  مسراحة  أكربر  علر   للسريطرة  نفسرها  تهريء  أن المؤسسرات  كرل  علر   أصراح  ثرم 

 هدنرا  ومرن  .ممكرن  حرد  أ رل  إ  التكلفة خفف عل  العمل خق  من وذل  السو ،
 الاحتفراظ  علر   لعمرل ا ،المنافسرة  تحرد  علر   للتغلر   التحويليرة  القيادات عل  أصاح

 وذلر   ،اتوالمرتغر  التحرديات  كرل  مواجهرة    وتثكيرد   ،وتنميتره  السو    يرو عها
 الوحيرد  السايل باعتاار  والتفو  التميز إ  يؤدي الذي والتطوير الاحا طريا عن

 .فسةالمنا وجه   للاقاء
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 أصراح  أن إ  ،والاتررالات  المعلومرات    السريع التكنولوجي التقدا أد  :العولمة -0
 واحرد  كيران  إ  العرالم  تحرو   وهدكرذا  ،الأبعراد  محردودة  بقريرة  يكون ما أشاه العالم
 والسياسرية  والتجاريرة  الماليرة  والمعرامقت  الاتررالات  حيرا  مرن  خاصرة  ،صرغر 

 القيررادات علرر  فررإن التحرردي هدررذا ولمواجهررة .والثقافيررة والعسرركرية والا ترررادية
 إحرداث  خرق   مرن  وذلر   ،العولمرة  تحردي  ومواجهرة  لاسرتيعاب  تسرتعد  أن الإدارية
 نفر     ومنفرتح  ،المنافسرة  شرديد  منراخ    التعراي   فرصرة  لتحقيرا  الرق ا  التحرو  

 اأعمالهر  أداء   عاالإسرر  تحراو   .العولمرة  مع تعاملها   العالمية القيادات إن .الو ت
 وتخفريف  لهرا،  المتاحرة  الإمكانرات  مرن  الفالردة  لتعظريم  وتسرع   ،ممكرن  و ت أ ل  

 .المعطلة الأموا  واستثمار التكاليف،

 إ  أكربر  بشركل  ماسرة  الحاجرة  ترراح  :للمروارد  الأمثرل  الاسرتخداا  علر   القردرة  -3
 ويعرد  .راالاسرتقر  وعردا  المنافسة تسود عندما ،أمثل بشكل المتاحة الموارد استخداا

 الاحرا  يجر   وهدنرا  ،التحويليرة  الإداريرة  القيرادات  تواجه التي التحديات أحد ذل 
 الرذي  التقليردي  المنه  تق  وذل  ،تطايقها ومحاولة للمشكقت المثل  الحلو  عن

 ،تضريع  فرصرة  أي تررك  عردا  الإداريرة  القيرادات  فعلر   .المناسراة  الحلرو   عن ياحا
 الو رت  معاملرة  ضررورة  تثكيرد  مرع  ،هدردر  برثي  السرماص  أو ،مرورد  أي تاديرد  وعردا 
 .عليها المحافظة يج  التي الموارد كثحد

 التقردا  مقيراس  هدري  الخدمرة  أو السرلعة    ا رودة  أصراحت  لقرد  :الشراملة  ا رودة  -4
 المفاضرلة  سقص ا ودة أصاحت كما ،المؤسسات من الكثر عند والا دهدار والتميز

 المفاوضررة وعنررد ،الرررفقات وعقررد ،المنا رررات   خاصررة ،العررالمي المسررتو  علرر 
 ،المؤسسرات  لكل هددفًا أيضًا ا ودة أصاحت و د .العالمية الاتفا يات إ  لقنضماا

 .فيةاا غر الحدود وخدماتها يرنتجاتها تتجاو  لكي

 التحديات أكبر أحد ،الحديثة ومنتجاتها التكنولوجيا تشكل :التكنولوجية التحديات -5
  درة مد  لمعرفة وذل  ،الحاضر العرر   التحويلية الإدارية القيادات تواجه التي
 ،الأمثرل  واسرتخدامها  والتقنيرات  الآلات تلر   وترا   اسرتخداا  عل  القيادات تل 

 إن. ا رررودة و يرررادة التكلفرررة وتخفررريف ،والمنتجرررات الخررردمات لتطررروير وتوظيفهرررا
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 الاقراء  مفراتيح  أحرد  هدرو  ،التكنولروجي  والتطوير التغير بثن تدرك الإدارية القيادات
 الرق ا  الو رت  كتخفريف  ،الهاللرة  تاالمميرز  مرن  عرددًا  تحقرا  لأنهرا  ،ريةاوالاسرتمر 

 الأ ررل محررل المرراهدرة العمالررة حررق وا ،التكلفررة وتخفرريف ،الخدمررة وتقررديم للإنتراج 
 تحرديات  وتاقر   ،لتطويرهدا حديثة أفكار بابتكار والمنتجات الخدمات وتطوير ،مهارة

 ترؤثر  لأنها ،التحويلية الإدارية القيادات تواجه لتيا التحديات أهدم من التكنولوجيا
   المتاعرة  تيجياتاالاسرت  وعل  ،التقييم معاير وعل  ،الإدارة وطر  أسالي  عل 

 .الاشرية الموارد إدارة وكذل  ،المؤسسة

 عرالم    يرتم  بثنره  يتسرم  العررر  هدرذا    راالقرر  اتخراذ  إن :متغر عالم   راالقر اتخاذ -2
 مرد   علر   متو فراً  الإداريرة  القيرادات  أمراا  التحردي  يجعرل  ممرا  ،مسرتقر  غرر  مرتغر 

 ،مقلمرة  وإسرتاتيجية  وآليرة  ،واضرحة  مسرتقالية  رؤيرة  ضروء    العمرل  عل   درتهم
 أمراا  التحردي  إن .أفضرل  بشركل  التحرديات  مرع  التعامرل  خقلهرا  مرن   كرن  جيرا 

 علر   أيضًرا  إنمرا  رارالقر  اتخراذ  علر   فقرط  يتو رف  لا الحرا   هدرذ     الإدارية القيادات
 والمتمثلة ،للمنظمة وضعوهدا التي والخطة ،القيادات توجهات مع راالقر توافا مد 

 .تيجياتاوالاست هددا والأ والرسالة الرؤية  

  إبعاد القيادة التحويلية :هدر

 ،هدناك عدد من الابعاد التي من الممكن اعتمادهدا   دراسة سلوكيات القيادة التحويليرة 
   :(78-73 :0202 ،اهدمها االزبيدي( أربعة ابعاد Bassحدد ا إذ

النمرروذجي يسررل  القررادة طريررا يجعررل مررنهم   تررثثرعلرر  وفررا ال :النمرروذجي تررثثرال -0
نموذجررا يحاكيرره الآخرررون مررع مرررور الو ررت فيررراحون أهدررق للإعجرراب والاحررتاا   

خررذوا   والثقررة. ومررن الأشررياء الررتي يفعلررها القررادة حترر  يترررفوا بالمثاليررة هدرري إن يث 
حساباتهم حاجات الآخرين وإيثارهدا عل  حاجاتهم الفردية ويكونوا عل  اسرتعداد  

فضررقً عررن مشرراركة القررادة       للتضررحية بالمكاسرر  الشخرررية لرررا، الآخرررين،   
الإخطررار الررتي يتعررر  لهررا المرؤوسررن وان يكونرروا مترروافقن وليسرروا متسررلطن      

السرلوكيات المعنويرة العاليرة، وان يتفرادوا     تررفاتهم ويتمسكوا بالمعراير الأخق يرة و  
استخداا القوة من اجل تحقيا مرا، شخرية، بل يستخدموا القوة التي جرو تهم  
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ومترر  مررا ترروفرت هدررذ    ،لتحريرر  الأفررراد وا ماعررات لتحقيررا رسررالتهم ورؤيررتهم 
ومرع مررور    االكار ما(،   الاخرين تثثرالرفات المثالية سو  تتوفر لديهم صفة ال

هدرؤلاء المرؤوسرن ذات    أهدردا  و ت يعمرل المرؤوسرون علر  محاكراتهم، وترراح      ال
 .معن  اكبر ويعملون بث ر  طا اتهم

بطرالرا تعمرل علر  تحفيرز والهراا أولئر         يعمل القالرد التحرويلي   :حفز الطموحات -0
المحرريطن برره وذلرر  بإعطرراء المعنرر  والتحرردي لمررا يقرروا برره مرؤوسرريه وتغليرر  روص      

الحمراس والتفراؤ  لهرم وجعرل المرؤوسرن يركرزون ويفكررون           وإظهار ،ا ماعة
وتحفررزهدم علرر  دراسررة برردالل ةتلفررة جرردا،    حررالات مسررتقالية جذابررة ومتعررددة، 

التي يترر  بها القادة والتي تنت  عنها ا هود الماذولة من  ةوهدي الطريق ،ومرغوبة
اركة   تحقيرا   ال مرؤوسيهم متجددة وخق ة، وكذل  إتاحة الفرصرة لهرم   المشر   

المشررتكة، و  سررايل ذلرر  فهررو يسررتخدا الرمررو  والشررعارات لتوجيرره        هدرردا الأ
 .ا هود، ويوضح تو عاته العالية من المرؤوسن

يعمل القادة التحرويلي بطريقرة هعلرهم يردركون ويحركرون جهرود        :الاستثارة الفكرية -3
جررم التحررديات  المرؤوسررن لكرري يكونرروا مجرردين وماتكرررين وذلرر  بزيررادة وعرريهم ج   

وتنراو  الموا رف    ،وتشجيعهم عل  تا  وصنع مداخل وطرالا جديد لحل المشركقت 
القد رة بطرالرا ووجهرات نظرر جديردة. كمرا يجعلرون مرؤوسريهم جرزءا مرن عمليرات            

المرؤوسرن علر  تقرديم أفكرار      ويحا القالرد التحرويلي   تحديد المشاكل وإيجاد الحلو .
يعر  أفكرارهدم للنقرد أبردا. و  المقابرل يسرتحا      جديدة وهري  مناهد  جديدة ولا 

راله وافتاضاته وماادراتره، فرق يوجرد شريء ثابرت      تعادة التفكر بالمرؤوسن القالد لإ
 .حت  إ الته أو ،والاستغناء عنه ،وتغير  ،لا  كن تحديه ،وصحيح دالما

لي اهدتمامرا  طاقرا لهرذ  السرمة يعطري القالرد التحروي       :الاهدتمامات الإنسرانية برالفرد   -4
خاصررا جاجررات كررل مرررؤوس لتطرروير  والارتقرراء يرسررتو  أدالرره ونمررو . فيعمررل      

ويهررتم بررالنواحي الشخرررية لكررل مررنهم.  ،وموجرره ،وصررديا ،وناصررح ،كمرردرب
ويرنع فرصاً جديدة لتعليمهم مع الأخذ   الحسراب الفررو  الفرديرة فيمرا بيرنهم      

نسانية بدلا من النظرر  إبرفة بالنساة لحاجاتهم ورغااتهم. والنظر إليهم كثشخا  
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إلرريهم مجرررد مرؤوسررن، ومتابعررة المهرراا الممنوحررة لهررم لتقررديم مزيررد مررن التوجيرره    
كما يج  علر    .مع عدا جعلهم يشعرون بثنهم تحت المرا اة والدعم عند الحاجة،

مرا أرادوا  ررو    إذا القالرد إن يكرون مسرتمعا جيردا ويشرعرهدم بالثقرة والاطمئنران،       
  يقوا القالد بتفويف المهاا كوسيلة لتنميرة المرؤوسرن وهدرذا    فضق عن ذل ،شيء

ا مررا كرران المرؤوسررن يحترراجون إ  توجيرره  إذالتفررويف يررتم يروجارره للتعررر  علرر  
 .تقييم أوإضا  

 . الاعتماد الاكاد ي :ثانياً

 هأهددافأ: مفهوا الاعتماد الاكاد ي واهدم 

تي تتعرد  حردود المرثلو    حرن أن     يعتبر الاعتماد وسيلة من وسالل ضرمان ا رودة الر   
ضمان ا رودة كعمليرة تقيريم تتخطر  تحقيرا ا رودة وتمثرل نروع مرن التقيريم المؤسسري الشرامل             
والموجه ، و د ينظر إ  الاعتماد عل  أنه نوعاً مرن المراجعرة الشراملة والتقيريم المسرتمر للربرام        

لمؤسسري(. و  كلترا الحرالتن يرؤدي     المؤسسرة مثلاالاعتمراد ا   أوالدراسية ااعتماد الربرام ( ،  
-022200 ،لا حرو  مرد  الأحقيرة   عمليرة التخريص االردحاا       أوالاعتماد إ  الإجابة برنعم  

 الرذي  وهدرو  المؤسسري  الاعتمراد  هدمرا  نروعن  إ  عامرة  بررفة  الأكراد ي  الاعتماد وينقسم .(00
 حرددة  أكاد يرة  لربرام   المتخرص والاعتماد ،شاملة برورة بالمؤسسة تقييم الأداء عل  يركز

 الاعتمراد  نروع  كران  وأيًرا  .مهنيرة  أو متخرررة  اعتمراد  بره جهرات   وتقوا المحاساية، البرام  مثل
 يجر   التقيريم  مرن  أساسرين  نروعن  هدناك عليه، فإن الحرو    التعليمية المؤسسة ترغ  الذي
   الأو  الخطروة  لالرداخلي، و ثر   أو الرذاتي  التقيريم    الأو  النوع يتمثل حيا بهما، القياا

 تحليرل مؤشررات   ويرتم  ووا عهرا  مو فهرا  تحديد خقله من المؤسسة تستطيع حيا ا ودة ضمان
 معرد    ياس أساس عل  المستمر والتحسن للتطوير إستاتيجية وضع   يساهدم ما الوا ع هدذا

 النروع  أمرا . ةالمؤسسر    العراملن  الأفراد جميع مشاركة الذاتي التقييم ويتطل  الأداء والإاا 
 الخربرة  أهدرل  مرن  خرارجن  مقيمن خق  من ويتم الخارجي   التقييم فيتمثل التقييم من الثاني

 عمليرة  وترتكرز  برامجهرا  لتقيريم  التعليميرة  بزيرارة المؤسسرة   يقومرون  مؤسسات أو كانوا أشخاصا
 ومرؤهدقت  الربرام   خريجي الطقب وأداء مستو  وتقدا التعليمية البرام  محتو  عل  التقييم
 العالميرة    المؤسسرات  المشراركة  برالبرام   المؤسسرة  بررام   مقارنرة  تتضرمن  كما التدريسية الهيئة



 (041..).............................ف أبعاد القيادة التحويلية في تلبية متطلبات الاعتماد الأكاديميتوظي

 

 1المجلد :     04دد : الع النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

 الاعتماد الأكراد ي  جهات من كثر   السالد الاها  فإن عاا وبشكل .ذل  إ  وما الأخر ،
 يرتطرو  بعمليرة  الر ري  تكفرل  للتقرويم  طريقرة  الرتعلم وهدري   ةرجات بقياس يعر  ما إدخا  هدو

 سو  مع يتواءا كي   بيئة الخري  الأكاد ي البرنام  فعالية تحديد خقلها يتم والتعلم التعليم

الرتي   هدردا  هدنراك جملرة مرن لأ    .(2 :0223 ،المرجوة اعطيرة و هدرران   هددا الأ وتحقيا العمل
 :(03-0222:00 ،االدحاا  كن تحقيقها من خق  الاعتماد الاكاد ي اهدمها

وذل  من خق   يراا تلر  ا معيرات بالتثكرد مرن       ،ام  الأكاد يةضمان جودة البر -0
أن المؤسسات الأكاد ية يتوفر فيها الحد الأدن  من الشرروط والمواصرفات الرتي تقرع     

المحددة، ومن ثم مطالاتها بإظهار ما يؤكد أنها تعمل فعقً علر    هددا عل   متها الأ
كانيرات الماديرة والتنظيميرة الاشررية     ، وأنها تمتل  الظرو  والإمهددا تحقيا هدذ  الأ

الكفيلررة بالاسررتمرار. فضررقً عررن التثكررد مررن رصررانة المسررتو  العلمرري للمؤسسررة        
التعليميررة، وذلرر  بتحقيررا مسررتو  جيررد مررن الأداء الأكرراد ي والمهرر    الرربرام     
المقدمة من  ال المؤسسة محل الاعتماد، وبالتالي  درة المؤسسة عل  تحقيرا رسرالتها   

ويررة ومررردا يتها مررن خررق  التزامهررا بالمعرراير والضرروابط ممررا يسرراهدم   اتخرراذ     التب
القرارات والإجراءات التنظيمية المختلفة للوصو  إ  مستو  مرن النوعيرة وا رودة    

 والكفاءة   المؤسسات التعليمية.

ان فكرة إيجاد معراير وضروابط لمؤسسرات التعلريم بكافرة أنواعهرا يحثهرا علر  القيراا           -0
التقييم الذاتي برورة دورية لبرامجها العلمية و دراتها المعنوية ممرا يسراهدم   تطروير    ب

مستواهدا إ  الأفضل حيا يارر الاعتماد الأكاد ي المؤسسات التعليمية با وانر   
حيررا يعررز  مررا هدررو إيجررابي ويسرراهدم     السررلاية والإيجابيررة الررتي توجررد   برامجهررا، 

 هدو سلا. مساعدة المؤسسة عل  تق  ما

الررتي يحققهررا الاعتمرراد الأكرراد ي علرر  المررد  الاعيررد هدررو خدمررة     هدرردا أن مررن الأ -3
المجتمع، وذل  بتشجيع التناف  المشروع بن مؤسسرات التعلريم، وذلر  مرن خرق       

جيرد( وإعرقن درجرة التررنيف        جيد جردا،  منح الاعتماد عل  مستويات اممتا ،
تحقيقاً للتناف  وتحفيزاً للمؤسسات التي حرلت   وسالل الإعقا المختلفة  ا ودة

عل  مستو  أ ل لتطوير برامجها وتناولها بالمزيد من الاحوث والدراسرات للوصرو    
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أي أنرره  المثمولررة وذلرر  لاكتسرراب السررمعة بررن المؤسسررات التعليميررة،   هدرردا إ  الأ
بكافرة  يساهدم   رفع كفاءة المؤسسات التعليمية وتحسينها. وحا مؤسسرات التعلريم   

أنواعها عل  القياا يرراجعات دورية للتقويم الذاتي لبرام  العملية و دراتها الماديرة  
 والمعنوية يرا يضمن تطوير إ  الأفضل.

والتجرارة بالشرهادات العلميرة     توفر الحرد الأدنر  مرن الو ايرة ضرد تزويرر الشرهادات،        -4
 .لمؤسسررات التعلرريموالخررو    الممارسررات الرخيرررة الررتي تضررر بالسررمعة التبويررة   

وتشجيع تطوير وتحسن مؤسسات التعليم من خق  عمليات فحص وتقرويم الأنشرطة   
بالفعالية التبوية. وضرمان حمايرة مؤسسرات التعلريم مرن أخطرار الضرغوط الخارجيرة         

 والتي تاغي تقويم أوضاعها ومن ثم تهديد استققلها وتدمر كفاءتها التبوية.

والأسالي  التي تمكن من وضرع معراير تضرمن مواكاتهرا      يساعد عل  ا تاص الطر  -5
لكل الظرو  والأحوا  التي تطرأ   المجرا . والتثكرد مرن تروفر الشرروط الأكاد يرة       

وتقررديم معرراير التميررز الررتي تشررجع     برررام  المؤسسررة الخاضررعة لعمليررة الاعتمرراد. 
التعليميررة المؤسسررات التعليميررة علرر  تحسررن برامجرره. وبالتررالي يضررمن للمؤسسررات     

مقلمررة  أهدرردا والأفررراد والوكررالات والمؤسسررات الأخررر  أن البرنررام  المعتمررد لرره 
وأنره   ،هددا وأن الأوضاع القالمة فيه تاشر بتحقيا هدذ  الأ ومحددة تحديداً واضحاً،

 يعمل بالفعل عل  تحقيقها بشكل جوهدري، وأنه من المتو ع أن يستمر   تحقيقها.

لرريم سيسرراهدم   تخفيررف الضررغط علرر  التعلرريم الحكررومي  الاعررتا  يرؤسسررات التع -2
كمرا سيسرراهدم   التوسرع   التخررررات والربرام  ممررا يسرراعد       وتحسرن نوعيترره، 

ومرن ثرم تحمرل نفقرات       او  أعداد كرارة مرن الرراغان   التعلريم العرالي الخرا ،      
 عالمي.كارة لا تستطيع الحكومات العربية تحملها   ظل المشكقت الا ترادية ال

كمررا أن الاعتمرراد الأكرراد ي يعررر  أبنرراء المجتمررع ومؤسسرراته وجهاترره الرسميررة بوا ررع      -7
المؤسسات التعليمية ومستواهدا العلمي وعقوة عل  إعقا ةتلرف ا هرات الرتي تتعامرل     
مررع الخررريجن وأعرردادهدم و رروة برامجهررا وطايعررة المؤسسررات الررتي تخرجرروا منهررا. وأن       

د الأكراد ي والمهر  يسراهدم مسراهدمة فعالرة   فعاليرة اسرتخداا        استخداا معاير لقعتما
وسالل التعليم والتردري  المتاحرة   المؤسسرات التعليميرة علر  النحرو الأمثرل   جميرع        



 (044..).............................ف أبعاد القيادة التحويلية في تلبية متطلبات الاعتماد الأكاديميتوظي

 

 1المجلد :     04دد : الع النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

 وكذل    تنمية الموارد الاشرية و يادة فعاليتها لخدمة المجتمع وتطوير . الالدان،

ة والمهنرين والإداريرن والاراحثن بسرهولة     كما أنه يساهدم    يادة تيسر تنقرل الطلار   -3
ويسرراعد علرر  تارراد  الأفكررار والمعررار  والخرربرات العلميررة والتكنولوجيررة      ويسررر،

تعلمروا   برقد أخرر  غرر بقدهدرم ممرا        أوو يادة  ردرة الأشرخا  الرذين تردربوا     
يرة  يساهدم   تحقيا التفاهدم والتقرارب   ترذليل العقارات العلميرة والإداريرة والقانون     

 التي تحو  دون التااد  الأكاد ي عل  الرعيد المؤسسي الوط  والدولي.

 بعف التجارب العالمية والعربية   مجا  التقويم والاعتماد  :ب

إن طايعة العرر الذي نحن فيه تؤكد دالمراً علر  "الحريرة وا رودة" معراً ويظهرر ذلر           
والتعليم هدو أحرد هدرذ  النشراطات     جميع أوجه النشاط الا ترادي والسياسي والاجتماعي،

لقرد   .الرليسية وينطاا عليه نف  المادأ ألا وهدو تطلع ا هات المعنية إ  "الحرية وا ودة" معراً 
تثكدت الحريرة لرد  الرراغان   التعلريم ذو  القردرات بتزايرد عردد المقيردين   مؤسسرات          

ا رجرا  الأعمرا  الرراغان    التعليم وهدذ  بدورهدا  اد عددهدا وتنوعت مستوياتها وشارك فيهر 
  الاستفادة من تطلع ا ميع إ  التعليم حيا أنشئت المعاهدد وا امعات الخاصة و  نفر   

كل هدذا يشر إ   الو ت لم تتخلف الحكومة عن دورهدا   إنشاء المدارس والمعاهدد المختلفة.
كرل ذلرر  حرردث   ت.أن ماردأ "الحريررة" مترراص لمقردا الخدمررة التعليميررة ولطالاهرا   نفرر  الو رر   

ويحدث   انتظار آليات ضمان "ا ودة" التي هدي ا نراص الآخرر لطايعرة العررر ويردونها لرن       
 .(00-0222:02 ،نقي  العرر الذي نتواجد فيه احسن

 أن الولايات المتحدة كانت أو  من راعر  ماردأ تروا      :الولايات المتحدة الأمريكية -0
آلا  المؤسسات التعليميرة أن تنتشرر و    "الحرية وا ودة"، حيا سمحت لمئات بل 

نف  الو ت ومنذ أوالل القرن العشرين أنشئت الآليرات المناسراة الرتي تترابع جرودة      
وهعل نتال   Accreditationأداء هدذ  المؤسسات وتعتمد ما يستحا منها الاعتماد 

التعلرريم حترر  يكونروا علرر  بينررة مرن مو ررف مؤسسررات    هدرذ  المتابعررة متاحررة لرراغا  
مؤسسرات التعلريم العرالي   الولايرات المتحردة الأمريكيرة تشراه إ          .تعليم المتاحةال

لية كارة وسلطة تمثل يرجرال  إدارة  حد كار المؤسسات الخاصة التي تتمتع باستقق
الحكرومي علر  هدرذ  المؤسسرات محردود الأثرر  ياسرا         ترثثر هدذ  المؤسسات. ويعتبر ال
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ؤولية تقع عل  مؤسسات التعليم العرالي لتنظريم   بالدو  الأوروبية، ولذل  فإن المس
نفسررها وإيجرراد مرروارد لهررا وإلا فقرردت هدررذ  المؤسسررات مواردهدررا وطقبهررا الررذين       
يتجهررون بالتررالي نحررو المؤسسررات المنافسررة. ويتخررذ الاعتمرراد   الولايررات المتحرردة     

وتقرروا برره مجررال  إ ليميررة تابعررة لمؤسسررات  الأمريكيررة شرركلن: " اعتمرراد مؤسسرري
للبرام  الدراسية تقوا به  ران متخرررة    عليم العالي نفسها. واعتماد تخرريالت

والرذي يعمرل منرذ الثقثينرات مرن القررن        مثل مجل  اعتماد الهندسة والتكنولوجيرا 
تم إنشراء مجلر  اعتمراد التعلريم      0882  عراا   .الماضي وهديئة اعتماد التعلريم الطرا  

والذي يهرد  إ    The Council for Higher Education Accreditationالعالي
إيجاد مؤسسة  ومية تتو  الإشرا  عل  مؤسسات الاعتمراد وهدري مؤسسرات غرر     

ويقوا مجلر  الاعتمراد برالاعتا  يرؤسسرات الاعتمراد       حكومية   التعليم العالي.
ويرتم   العاملة   مجا  التعليم العالي بناءً عل  معاير محددة يضعها مجل  الاعتمراد. 

 5سررنوات بنرراءً علرر  تقريررر يقرردا كررل    02إعررادة اعتمرراد هدررذ  المؤسسررات مرررة كررل   
والعمرل الرذي تقروا بره مؤسسرات الاعتمراد هدرو عمرل تطروعي ويرتم مرن             سنوات.

بواسرطة   Self-Assessmentخق  المهاا الآتية: " مراجعة عمليرات التقيريم الرذاتي    
ميدانية للمؤسسرة التعليميرة مررة    . و يارة Peer Reviewersالقالمن عل  المراجعة 

كل عاا. والعمل عل  جذب متطوعن جدد من المهتمن بالتعليم العالي لقنضرماا  
 .المؤسسةإ  

تعتبر دو  فرنسا واالتا وهدولندا من أكثر الالدان الأوروبية  :دو  أوروبا الغربية -0
م برورة ةتلفة عرن  التي تتم فيها عمليات التقويم ومتابعة جودة التعليم، وريرا تت

عررن التوجرره نحررو نظرراا تعلرريم   0887ومنررذ إعررقن بولونيررا عرراا  النظرراا الأمريكرري.
جرامعي متناسررا تقرروا الرردو  الأوروبيررة بالمارادرة بتتيرر  نظرراا التعلرريم بهررا حترر    

كررذل  برردأت أوروبررا مجتمعررة   إنشرراء  يكررون  ريارراً مررن النسررا المعلررن   بولونيررا.
ابع جودة التعليم العالي بدولها المختلفة تثكيداً عل  وحدة الآليات المناساة لكي تت

إن المملكة المتحدة تعط  نموذجاً جيرداً للفكرر الأوروبري الرذي جراء       .سو  العمل
أنشرث بالمملكرة    0887متثخراً عن الولايات المتحدة والمختلف عنها حيا انه   عاا 

بهرد  وضرع نظراا     Quality Assurance Agencyالمتحردة هديئرة توكيرد ا رودة     
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وتعتربر هديئرة توكيرد ا رودة هديئرة       لتوكيد ا ودة ومعاير ا ودة   التعلريم العرالي.  
ة   هديئرة  يشرمل نظراا توكيرد ا رود     .مستقلة وغر حكومية وتعمل كجمعية أهدلية 

عمليات المراجعة الداخلية لتوكيد ا ودة والتي تتم بواسطة توكيد ا ودة الآتي: "
مية نفسها من خرق  مراجعرة الربرام  بواسرطة محكمرن داخلرين       المؤسسات التعلي

وخررارجين. ومراجعررة ا ررودة بالمؤسسررة التعليميررة وذلرر  بواسررطة هديئررة توكيررد      
ا ودة. ومراجعة برام  المؤسسة التعليمية بواسطة هديئة توكيد ا ودة. والاعتماد 

ت التعليمية بواسطة بواسطة هديئة توكيد ا ودة. وتقييم الأجاث التي تتم بالمؤسسا
 Fundingعررن طريررا ا هررة المانحررة  Peer Reviewersالقررالمن علرر  المراجعررة 

Body ".     لقد تم تفعيل دور هديئة توكيد ا ودة من خق  النظراا الآتري: " مراجعرة
كرررل خمررر  سرررنوات. والتطررروير    Institutional Auditالمؤسسرررات التعليميرررة 

حرو    Developmental Engagement بالمشراركة مرع مؤسسرات التعلريم العرالي     
ويرتم تمويرل هدرذ  الهيئرة مرن خرق  المررادر        . مد  مطابقتهرا للمعراير الأكاد يرة "   

التالية:" مساهدمة من جميع مؤسسات التعلريم العرالي. الردخل الرذي يرتم تحرريله       
 Fundingمن خق  التعا دات التي تتم بن الهيئة وصندو  تمويل التعليم العالي 

Councils 32 أما فرنسا فتعطر  نموذجراً أوروبيراً    02%. مرادر أخر  تبرعات ." %
ليررة الأنظمررة اآخررر للنظررر   جررودة التعلرريم العررالي حيررا ترران أنرره نتيجررة لعرردا فع  

لية التقليدية المركزية لتقييم الأداء وضاط ا رودة والرتي اتسرمت بضرعف الاسرتقق     
 0835ار رلاسري وبرلمراني عراا    والارو راطية فقد تشكلت  نة وطنيرة للتقيريم بقرر   

وتتاررع هدررذ  اللجنررة رلرري  ا مهوريررة مااشرررة وبالتررالي فهرري مسررتقلة عررن رلرري    
وتشررمل إجررراءات  .أي جهررة حكوميررة أخررر  أوالررو راء وو يررر التعلرريم العررالي  

التقييم الرذي تمارسره اللجنرة تقييمراً عامراً للمؤسسرة التعليميرة ومراجعرة للربرام .          
مراجعة أسالي  التدري  والنشاطات الاحثية ونظرم الإدارة  ويشمل التقييم العاا 

كما هر  عملية التقييم عادة بناء عل  طل  مؤسسة التعليم العالي  وبيئة التعليم.
 نفسها، وإن كان للجنة الوطنية الحا   اجراء تقييم لأ  مؤسسة تريد أن تقيمهرا. 

ات تقريارا وتنشرر نترال     وتقوا هدذ  اللجنة بزيارة كل المؤسسات مرة كل ثمان سنو
 أهدميةوتكمن  تقييمها   تقرير عن كل مؤسسة، ويرسل التقرير للو ارات المعنية.
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و  علرر  الموا نررات السررنوية   اهدررذا التقيرريم   أنرره يؤخررذ   الاعتاررار أثنرراء التفرر    
أمررا إجررراء مراجعررة الرربرام  فيشررمل تقريررراً ذاتيرراً مررن   .لمؤسسررات التعلرريم العررالي

م  يرارة مرن  ارل اللجنرة القوميرة للمؤسسرة والرتي تعرد تقريرهدرا          المؤسسة نفسرها ثر  
والذي تستند اليه  نة خبراء خارجية لإصردار أحكامهرا لاعتمراد الربرام  والمرواد      

وتقوا اللجنة القوميرة للتعلريم بنشرر تقريرر عراا عرن الربرام          الدراسية للمؤسسة.
ا مهوريرة الفرنسرية    يتم رفعه إ  رلري   يالتي تمت مراجعتها وإعداد تقرير سنو

 .يتضمن نتال  التقييم للمؤسسات التعليمية

ولأسررااب  -أمررا اليابرران فقررد تررثثرت كررثراً     :لقعتمرراد الأكرراد ي  يالنمرروذج اليابرران  -3
بالنموذج الأمريكي حيا يتم اعتماد ا امعات اليابانية بواسطة هديئرة اعتمراد    -تاريخية

الرذي   Accreditationالنظاا الأو : الاعتماد  ا امعات اليابانية. من خق  نظامن: "
 ررنح للجامعررات الررتي تتقرردا لأو  مرررة لطلرر  العضرروية الرسميررة   هديئررة الاعتمرراد.   

الررذي  ررنح بعررد مرررور خمرر    Re-Accreditationوالنظرراا الثرراني: إعررادة الاعتمرراد 
ة سنوات من الحرو  علر  الاعتمراد الأو  بالنسراة للجامعرات الرتي تحررل لأو  مرر       

سنوات للجامعات الرتي حررلت علر  إعرادة اعتمراد مرن        7عل  الاعتماد و نح كل 
ولابد أن  ر عل  إنشاء ا امعة أربع سنوات حت  يكرون لهرا الحرا   الانضرماا       ال.

لعضوية الهيئة. وتعتبر عملية الاعتمراد وإعرادة الاعتمراد متشرابهتن مرن حيرا الطرر         
فررر  الأساسرري هدررو أنرره طاقرراً للنظرراا الأو  لا تررتم  والإجررراءات المتاعررة لقعتمرراد، وال

عضوية ا امعرة بهيئرة الاعتمراد إلا بعرد الحررو  علر  الاعتمراد النظراا الأو  ولكرن          
طاقا للنظاا الثاني إعادة الاعتماد لا تفقد ا امعرة عضرويتها حتر  لرو لم تحررل علر        

كانرت ا امعرة    إذاا إعادة اعتماد. والفر  الآخر هدو أن إعادة الاعتماد يعتمرد علر  مر   
 د عملت بالتوصيات الرتي ذكررت مرن  ارل خرق  حررولها علر  الاعتمراد بواسرطة          
الهيئة. إن هدذا النظاا المطاا باليابان هدو تطويرع للنظراا الأمريكري الرذي بردأ   أوالرل       

إن النمراذج الرتي  ردمت ليسرت شراملة ولا كاملرة وهدنراك اجتهرادات          .القرن العشرين
ربيررة ا ديرردة شررر  أوروبررا و  دو  أسرريا وأمريكررا القتينيررة و     كررثرة بالرردو  الأو 

الدو  العربية، حيا بدأت بعف الدو  منفردة وبعرف المنراطا ا غرافيرة مجتمعرة       
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الاتفرا  علرر  نظراا ضررمان وتوكيرد ا ررودة حيرا أصرراح سرو  العمررل مفتوحراً علرر        
علرر  القيرراا يرهرراا  مرررراعيه حريررة الانتقررا  وحريررة العمررل أمرراا الأفررراد القررادرين     

وظالفهم بكفاءة جودة الأداء. وهدرذا ينطارا داخرل الدولرة الواحردة ومجموعرة الردو         
 .وسو  العمل العالمي و  تواجد الشركات متعددة ا نسيات

  جر: خطوات الاعتماد الاكاد ي

لكررل منظمررة مجموعررة مررن المسررتلزمات والمتطلاررات والررتي لتحقيقهررا لابررد ان تمررر عمليررة    
د يرجموعة من الخطوات، سيتم   ادنا  توضريح الخطروات وجسر  كرل منظمرة مرن       الاعتما

 :(30-78 :0200 ،منظمات الاعتماد وكما يثتي احافظ

: تتطلر  تلر  المرحلرة تقرديم طلر       المؤسسرة المرحلة الأو : الحرو  عل  عضروية   -0
 .المؤسسةتتقدا به الهيئة التعليمية ا   المؤسسةللحرو  عل  عضوية 

إرسرررا  طلررر  الررررتثهدل لقعتمررراد مرررا  ارررل الاعتمررراد وتتضرررمن: " :لمرحلرررة الثانيرررةا -0
Eligibility     إ  اللجنة المسؤولة عن مرحلة مرا  ارل الاعتمراد(Preaccreditation 

Committee (PAC))         وتراجرع اللجنرة طلر  المتقردا  ارل تقد ره إ   نرة تنسريا .
ووبعرد   .Coordinating Committee (ACC))  (Accreditationعملية الاعتمراد  

ويقرروا المتقرردا  . اررو  الطلرر  تقرروا الهيئررة بتعررين مرا رر  للإشرررا  علرر  المتقرردا    
بالتعاون مع المرا   برياغة خطة الإعتماد و ذلر  مرن خرق  الخطرة الإسرتاتيجية      

بتقررديم الخطررة  PACيرراجعررة الخطررة. وتقرروا   PACالخاصررة بالمتقرردا. ويقرروا  نررة  
 Initial Accreditation) المراجعرة علر   نرة الإعتمراد الماردلي     متافقرة مرع نترال     

Committee (IAC)) " 

المرحلة الثالثة: الإعتماد المادلي و فيها الخطوات الاتية: " تقروا  نرة الإعتمراد الماردلي      -3
IAC .ويقوا المرا ر  بتقرديم    وثم تطرص الخطة للتنفيذ الفعلي. يرراجعة خطة الاعتماد

للمراجعرة وانر  التقريرر السرنوي للكليرة. وبعرد مررور سرنتن          IACإ  تقرير ماردلي  
بتعين رلري  للجنرة الاعتمراد الخاصرة بالمتقردا.       IACعل  تطايا خطة الإعتماد تقوا 

ويقوا رلي   نة المراجعة بتقديم التقارير الخاصة فضقً عن توصياته الخاصة. وتقروا  
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وصرريات. ويقرروا المتقرردا و رلرري  اللجنررة    يرراجعررة التقررارير المقدمررة و الت   IAC نررة 
بإعداد تقرير التقييم الذاتي، و تعديل الخطط الإسرتاتيجية. ويقروا المتقردا و المرا ر      

ختيار فريا المراجعة و يقوا الفريا يرراجعرة التقرارير المختلفرة للمتقردا.     اب IAC و  نة
عرد القيراا بالزيرارة    يومرا علر  الأ رل. وب    45ويقوا الفريا بتحديد موعرد للزيرارة  ارل    

يقوا فريا المرراجعن بتقرديم تقريررهدم عرن الزيرارة و التوصريات الخاصرة بهرم. ويحرا          
للمتقدا التقدا بتقرير للتعليرا علر  تقريرر اللجنرة. وبعرد الإطرقع علر  تقريرر اللجنرة          

الرررفف مررع رأي  نررة المراجعررة. و نررة متابعررة الإعتمرراد     أوتتقرردا اللجنررة بالإتفررا   
(Maintenance of Accreditation Committee (MAC))     تقروا يرراجعرة الخطرة

 المؤسسرررةبالتقررردا بتوصررريتها النهاليرررة إ  مجلررر    ICAالإسرررتاتيجية. وتقررروا  نرررة  
  حالة موافقة المجل  يحرل المتقدا عل  عقمة ا ودة لمدة ستة سرنوات  و .للترديا

 عل  أن تخضع للمراجعة   العاا الخام ".

بعرد مررور   عقمة ا رودة إ  متابعرة سرنوية و   تخضع  :لرابعة: إدامة الاعتمادالمرحلة ا -4
تنقريح  تري: "مراجعرة و  ياً يرتم تقرديم الآ  سنوة سنوات من الحرو  عل  العقمة وثقث

المشراركة   جمرع المعلومرات    و .الخطط الإستاتيجية. وإعداد تقرير المتابعة السرنوي 
ت مرن آخرر  يرارة يقروا العضرو بالتقردا       ". بعرد مررور ثرقث سرنوا    المؤسسةالخاصة ب

خرق   فقرة مرع  المرة الردرجات الممنوحرة و     بتحديد  يارة المراجعرة المناسراة لره، متا   
يقروا فريرا   " :المؤسسرة سنتن مرن الطلر  تقروا  نرة المراجعرة بالزيرارة حيرا تقروا         

وا الررتي تقرر و MAC المراجعررة بالزيررارة. وتقرروا اللجنررة بتقررديم تقريرهدررا إ   نررة      
بالمراجعررة  المؤسسررةبتوصررياتها، يقرروا مجلرر   المؤسسررةالتقرردا إ  مجلرر  جعترره ويررا

 عتماد لستة سنوات أخر  من عدمه".ستمرار الاايقرر و

 الأكاد ي  الاعتماد مستويات :د

 عليه، وا هة يتم الذي لمستو  تاعا التعليمية لمؤسسات الأكاد ي الاعتماد تقسيم  كن

  :(3-7 :0227 ،متدرجة االنجار ستوياتم ثقثة إ  به تُعن  التي

 التعليم. نوات  تقييم  نة به تُعن  :الكمية مستو  -0
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 .المؤسسة   التقويم إدارة به تُعن  :التعميمية المؤسسة مستو  -0

 .الأكاد ي الاعتماد مجم  به يُعن  :الدولة مستو  -3

ولا  لاعضرهما  مكمرقن  اوهدمر  ،التعلريم  لمؤسسات الأكاد ي الاعتماد من نوعان ويوجد
 :الآخر عن أحدهدما يغ 

 بالمؤسسرة  الأداء تقييم عل  يُركز عاا اعتماد أنه عل  إليه وينظر :المؤسسي الاعتماد -0
 كفراءة  تقريم  يرعنر   ،ككرل  التعلريم  مؤسسرة  تعتمرد  وفيره  .شراملة  التعليميرة بررورة  

 بالحرد  فري ت تعليميرة  خردمات  تقرديم  عل   درتها حيا من واحدة كوحدة .المؤسسة
 .ايهعل المتفا المعاير الأدن  من

 برالبرا  الانتمراء  عمر   يُركرز  خا  اعتماد أنو عم  إليه وينظر :التخرري الاعتماد -0
 ضرروريا  ويعرد  .منفررد  بشركل  المؤسسرة  تطرحهرا  التخرررية الرتي   الأكاد يرة  مر  

 علر    الحررو  منها يتطل  وإنما العاا، لها بالاعتماد يكتف  فق المهنية للتخررات
 .بالمهنة العق ة ذات المخترة المهنية المؤسسة من الخا  الاعتماد

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

 ء اجابرات افرراد  والمرتغرات الماحوثرة   ضر    أهدميرة سيتم   هدذا الماحا تشخيص وا ع و
للاحا  بن المتغرات الرليسة والفرعية تثثرفضقً عن تحليل عق ة الارتااط وال ،عينة الاحا

وبالشرركل الررذي يسرراعد علرر  اختاررار الفرضررية الرليسررة الررتي انطلررا منهررا الاحررا وكمررا      
 :الفقرات الاتية

تم  يراس مرتغر القيرادة التحويليرة      :متغر القيادة التحويلية أهدميةتشخيص وا ع و :ولاأ
 ،وتحفيرز طموحرات المرؤوسرن    ،النمروذجي  تثثر"ال :من خق  اربعة ابعاد وهدي

وا ردو  الاترري يوضررح   ،والاهدتمامرات الانسررانية بررالفرد "  ،ارة الفكريررةوالاسرتث 
 :نتال  تشخيص هدذا المتغر
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 ( تشخيص واقع متغير القيادة التحويلية واهميتها3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

النموذجي تم  ياسره   تثثر( ان بعد ال3نقحظ من خق  ا دو  ا :النموذجي تثثرال -0
وبالرجوع إ  ا دو  نفسره يتران أن النسراة المئويرة لقتفرا        ،ات( فقر5من خق  ا

%( وهدي اعل  من النساة المئويرة المعياريرة لقتفرا     30533حو  هدذا الاعد  د بلغت ا
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 ترثثر وهدذا مؤشر جيد جدا ويشرر وبدلالره واضرحة ا  ان هدنراك      ،%(2257الاالغة ا
وما يؤكد هدذ  النتال   ،الماحوثة ةالمؤسسنموذجي للمدراء   الافراد العاملن داخل 

وهدرري اعلرر  مررن  يمررة  ،(4508هدرري  يمررة الوسررط الحسررابي لهررذا الاعررد الررتي بلغررت ا
( 2574كمرا بلغرت  يمرة الانحررا  المعيراري ا      ،(3الوسط الحسابي الفرضي الاالغة ا

وبلغرت  يمرة    ،وهدي تعك  وجود انسجاا مقاو  بن اجابرات افرراد العينرة الاحرا    
كمرا ان  يمرة الوسرط الحسرابي      .( علر  التروالي  2503  لهرذا الاعرد ا  معامل الاخرتق 

 .كانت اعل  من  يمة الوسط الحسابي التاثر النموذجي ميع فقرات بعد 

تحفيرز طموحرات   ( ان بعرد  3يتان من خق  ا ردو  ا  :تحفيز طموحات المرؤوسن -0
سره يتران أن   وبرالرجوع إ  ا ردو  نف   ،( فقررات 5تم  ياسره مرن خرق  ا    المرؤوسن

%( وهدري اعلر  مرن النسراة     35572النساة المئوية لقتفا  حو  هدذا الاعرد  رد بلغرت ا   
اهدتمراا المردراء     وهدرذ  النترال  تعكر      ،%(2257المئوية المعياريرة لقتفرا  الاالغرة ا   

النماحوثة بتحفيز طموحات المرؤوسن سرواء كران ذلر  مرن خرق  تعزيرز        المؤسسة
وما يؤكد هدذ  النترال  هدري  يمرة     ،د منهجية معينة   التحفيزاعتما أوالثقة بقدراتهم 

وهدرري اعلرر  مررن  يمررة الوسررط   ،(4538الوسررط الحسررابي لهررذا الاعررد الررتي بلغررت ا  
( وهدرري 2547كمررا بلغررت  يمررة الانحرررا  المعيرراري ا ،(3الحسررابي الفرضرري الاالغررة ا

د القيررادة بعرر  تؤكررد وجررود انسررجاا عررالي بررن اجابررات افررراد العينررة الماحوثررة اهررا   
و رد   .( علر  التروالي  2500وبلغت  يمة معامل الاختق  لهرذا الاعرد ا   ،الاوتو راطية

تحفيررز جرراءت هدررذ  النتررال  متفقررة مررع  يمررة الاوسرراط الحسررابية  ميررع فقرررات بعررد    
 .كانت جميعها اعل  من  يمة الوسط الحسابي الفرضي إذ طموحات المرؤوسن

تم  الاسررتثارة الفكريررة( ان بعررد 3ا رردو  ا يتضررح مررن خررق  :الاسررتثارة الفكريررة -3
وبرالرجوع إ  ا ردو  نفسره يتران أن النسراة المئويرة        ،( فقررات 5 ياسه مرن خرق  ا  

%( وهدرري ايضررا اعلرر  مررن النسرراة المئويررة   7057لقتفررا  حررو  هدررذا الاعررد  ررد بلغررت ا  
 ؤسسررةالمالمرردراء    ان وهدررذ  النتيجررة تشررر وبدلالررة واضررحة علرر  ،المعياريررة لقتفررا 

الماحوثة يهتمون بتشجيع المرؤوسرن علر  تقرديم الافكرار ا ديردة   العمرل واخرذهدا        
ومرا يؤكرد هدرذ  النترال  هدري  يمرة        ،بنظر الاعتاار   تنفيذ العمليرات المختلفرة للمنظمرة   
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وهدي اعل  من  يمة الوسط الحسابي  ،(3528الوسط الحسابي لهذا الاعد التي بلغت ا
  وجرود  إ( وهدي تشر 2532بلغت  يمة الانحرا  المعياري ا كما ،(3الفرضي الاالغة ا

وبلغت  يمرة   ،انسجاا جيد بن اجابات افراد العينة الماحوثة اها  بعد القيادة المتساهدلة
وان  يمة الاوساط الحسرابية  ميرع    .( عل  التوالي2500معامل الاختق  لهذا الاعد ا

 . يمة الوسط الحسابي الفرضي كانت اعل  من الاستثارة الفكريةفقرات بعد 

( ان بعرد الاهدتمامرات   3نقحرظ مرن خرق  ا ردو  ا     :الاهدتمامات الانسانية بالفرد -4
وبرالرجوع إ  ا ردو  نفسره يتران      ،( فقررات 5الانسانية بالفرد تم  ياسه من خق  ا

%( وهدي اعل  من النسراة  34522أن النساة المئوية لقتفا  حو  هدذا الاعد  د بلغت ا
وهدررذا مؤشررر جيررد جرردا ويشررر وبدلالرره  ،%(2257لمئويررة المعياريررة لقتفررا  الاالغررة اا

واضررحة ا  اهدتمرراا المرررداء بتلايررة الحاجررات الانسررانية المختلفررة لقفررراد العرراملن    
وما يؤكد هدذ  النتال  هدي  يمة الوسط الحسابي لهرذا الاعرد الرتي     ،الماحوثة المؤسسة
كمرا   ،(3يمرة الوسرط الحسرابي الفرضري الاالغرة ا     وهدري اعلر  مرن      ،(4538بلغت ا

( وهدي تعك  وجود انسجاا جيد برن اجابرات   2552بلغت  يمة الانحرا  المعياري ا
 .( علر  التروالي  2500وبلغت  يمة معامل الاختق  لهذا الاعد ا ،افراد العينة الاحا

فرد كانرت  كما ان  يمة الوسط الحسابي  ميع فقرات بعد الاهدتمامات الانسرانية برال  
 .اعل  من  يمة الوسط الحسابي

القيررادة وبررالرجوع إ  ا رردو  نفسرره لتحديررد النسرراة المئويررة لقتفررا  لاجمررالي مررتغر     
%( وهدي اعل  من النساة المئويرة المعياريرة لقتفرا  الاالغرة     73504بلغت  يمتها ا إذ، التحويلية

( وهدري  4522ا يرادة التحويليرة  القكما بلغت  يمة الوسط الحسرابي لاجمرالي مرتغر     ،%(2257ا
( ومعامررل 2575( وبررانحرا  معيراري ا 3اعلر  مرن  يمررة الوسرط الحسررابي الفرضري الاالغرة ا     

وهدرذ  النتيجرة جراءت منسرجمة مرع النترال  المتعلقرة بالابعراد الفرعيرة لمرتغر            ،(2500اختق  ا
الماحوثرة   المؤسسرة واضح للقيادة التحويلية    تثثروبالتالي تعك  وجود  ،القيادة التحويلية

 .الاداء الكلي لهاوالتي من الممكن ان تنعك  عل  مستو  

 تم  ياس متغر القيادة التحويلية :متغر الاعتماد الاكاد ي أهدميةتشخيص وا ع و :ثانياً
ترريوا رردو  الآ ،"هدرردا الأ ،التخطرريط ،الرسررالة ،"الرويررة :بعرراد وهدرريأربعررة أمررن خررق  
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 :ريوضح نتال  تشخيص هدذا المتغ

 هميتهاأ( تشخيص واقع متغير الاعتماد الاكاديمي و4جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 5تم  يرراس مررن خررق  ا  الرويررة( ان بعررد 4نقحررظ مررن خررق  ا رردو  ا   :الرويررة -0
وبالرجوع إ  ا دو  نفسه يتان أن النساة المئوية لقتفا  حرو  هدرذا الاعرد     ،فقرات
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 ،%(2257ساة المئوية المعيارية لقتفا  الاالغة ا%( وهدي اعل  من الن34522 د بلغت ا
الماحوثرة علر     المؤسسرة تركيرز الادارة العليرا     يشرر ا    إذوهدذا مؤشرر جيرد جردا    

، ومرا يؤكرد هدرذ     تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي عند تحديد الروية العاا للمنظمرة 
وهدري اعلر  مرن     ،(4538النتال  هدي  يمة الوسط الحسابي لهرذا الاعرد الرتي بلغرت ا    

كمررا بلغررت  يمررة الانحرررا  المعيرراري  ،(3 يمررة الوسررط الحسررابي الفرضرري الاالغررة ا
وبلغت  يمة  ،بن اجابات افراد العينة الماحوثة اسنجاا( وهدذا يشر ا  وجود 2552ا

   .( عل  التوالي2500معامل الاختق  لهذا الاعد ا

( 5تم  يرراس مررن خررق  ا  لرسررالةا( ان بعررد 4يترران مررن خررق  ا رردو  ا  :الرسررالة -0
وبالرجوع إ  ا دو  نفسه يتان أن النساة المئوية لقتفا  حرو  هدرذا الاعرد     ،فقرات

 ،%(2257مرن النسراة المئويرة المعياريرة لقتفرا  الاالغرة ا       العر  %( وهدري  70 د بلغت ا
الماحوثرة علر  تلايرة     المؤسسرة كيرد رسرالة   ثتوهدذ  النتيجة تشر وبدلالة واضحة عل  

وما يؤكد هدذ  النتال  هدي  يمة الوسط الحسرابي لهرذا    ،متطلاات الاعتماد الاكاد ي
وهدري اعلر  مرن  يمرة الوسرط الحسرابي الفرضري الاالغرة          ،(3507الاعد التي بلغت ا

وبلغرت  يمرة معامرل الاخرتق       ،(0525كما بلغرت  يمرة الانحررا  المعيراري ا     ،(3ا
   .( عل  التوالي2530لهذا الاعد ا

( 5تم  يراس مرن خرق  ا    التخطريط ( ان بعرد  4يتضح من خق  ا دو  ا :طيطالتخ -3
وبالرجوع إ  ا دو  نفسه يتان أن النساة المئوية لقتفا  حرو  هدرذا الاعرد     ،فقرات

مرن النسراة المئويرة المعياريرة لقتفرا  الاالغرة        ايضراً اعلر   %( وهدري  37572 د بلغت ا
اهدتمررراا الادارة العليرررا   حة علررر  وهدررذ  النتيجرررة تشرررر وبدلالرررة واضررر  ،%(2257ا

، وما يؤكد هدذ  النتال  الماحوثة بتخطيط لتلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي المؤسسة
وهدرري اعلرر  مررن  يمررة  ،(4508هدرري  يمررة الوسررط الحسررابي لهررذا الاعررد الررتي بلغررت ا

 ،(2533كما بلغت  يمة الانحررا  المعيراري ا   ،(3الوسط الحسابي الفرضي الاالغة ا
 ( عل  التوالي.  2528لغت  يمة معامل الاختق  لهذا الاعد اوب

 ،( فقرات5تم  ياسه من خق  ا هددا الأ( ان بعد 4يتضح من خق  ا دو  ا :هددا الأ -4
وبررالرجوع إ  ا رردو  نفسرره يترران أن النسرراة المئويررة لقتفررا  حررو  هدررذا الاعررد  ررد بلغررت   
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وهدذ  النتيجة تشر وبدلالرة   ،لمعيارية لقتفا %( وهدي ايضا اعل  من النساة المئوية ا35572ا
ومرا   ،الماحوثة نحو تلايرة متطلارات الاعتمراد الاكراد ي     المؤسسة أهددا توجه واضحة عل  

وهدي اعل  من  ،(4538يؤكد هدذ  النتال  هدي  يمة الوسط الحسابي لهذا الاعد التي بلغت ا
الانحرررا  المعيرراري  كمررا بلغررت  يمررة ،(3 يمررة الوسررط الحسررابي الفرضرري الاالغررة ا

( وهدي تشر ا  وجود انسجاا جيرد برن اجابرات افرراد العينرة الماحوثرة اهرا         2547ا
 .( عل  التوالي2500وبلغت  يمة معامل الاختق  لهذا الاعد ا ،بعد الشاكات

متطلاررات وبررالرجوع إ  ا رردو  نفسرره لتحديررد النسرراة المئويررة لقتفررا  لاجمررالي مررتغر 
وهدي اعل  من النساة المئوية المعيارية لقتفا   %(30545بلغت  يمتها ا إذ ، يالاعتماد الاكاد

( 450ا الاعتماد الاكراد ي %(، كما بلغت  يمة الوسط الحسابي لاجمالي متغر 2257الاالغة ا
( 2525( وبررانحرا  معيرراري ا 3وهدرري اعلرر  مررن  يمررة الوسررط الحسررابي الفرضرري الاالغررة ا     

  النتيجة جاءت منسجمة مع النتال  المتعلقرة بالابعراد الفرعيرة    وهدذ ،(2500ومعامل اختق  ا
الماحوثرة بتلايرة متطلارات الاعتمراد      المؤسسرة وتؤكرد علر  اهدتمراا     ،الاعتماد الاكراد ي لمتغر 

 .والتخطيط لتنفيذهدا أهددا الاكاد ي عند تحديد الروية العاا للمنظمة ورسالتها و

يظهرر ا ردو     :ادة التحويلية والاعتماد الاكراد ي القيتحليل عق ة الارتااط بن  :ثالثا
وكانرت   ،القيادة التحويليرة والاعتمراد الاكراد ي   ( بن Spearman(  يم الارتااط لمعامل ا5ا

 نتال  تحليل الارتااط عل  وفا الاتي:
 القيادة التحويلية والاعتماد الاكاديمي( بين spearman( قيم الارتباط لمعامل )5جدول)

 

 

 

 0.01لارتااط ذات دلالة معنوية عند مستو  ا **

 2525* الارتااط ذات دلاله معنوية عند مستو  

 :وابعاد  الاعتماد الاكاد يومتغر  النموذجي تثثرالبعد تحليل عق ة الارتااط بن  -0
وابعراد   النمروذجي  ترثثر ال( ان  يم معامقت الارتاراط برن بعرد    5يتان من ا دو  ا
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( علررر  **25533 ،*25372 ،*25087 ،*25373ا بلغرررت اد يالاعتمررراد الاكررر
( 250وهدرري جميعهررا عق ررات موجاررة وذات دلالرره احرررالية عنررد مسررتو  ا  ،الترروالي

واجمالي مرتغر   النموذجي تثثرالكما بلغت  يمة معامل الارتااط بن بعد  ،(2525وا
ة عنررد وذات دلالرره احرررالي( وهدرري عق ررة موجاررة  *25423ا الاعتمررادي الاكرراد ي

مرن  النمروذجي كاعرد    ترثثر الودور  أهدميرة وعليه تؤكد هدرذ  النترال     ،(2525مستو  ا
 الماحوثة. المؤسسةلد   تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي  ابعاد القيادة التحويلية 

الاعتمرراد ومررتغر  تحفيررز طموحررات المرؤوسررن بعررد تحليررل عق ررة الارتارراط بررن    -0
تحفيرز  ( ان  يم معامقت الارتااط بن بعرد  5ا دو  ا منيتضح  :وابعاد  الاكاد ي

 ،*25383 ،*25350ا بلغرررتالاعتمررراد الاكررراد ي  وابعررراد  طموحرررات المؤوسرررن 
وهدرري جميعهررا عق ررات موجاررة وذات دلالرره  ،( علرر  الترروالي**25500 ،*25307

 تحفيزكما بلغت  يمة معامل الارتااط بن بعد  ،(2525( وا250احرالية عند مستو  ا
( وهدري عق رة   **25407االاعتماد الاكاد ي واجمالي متغر  طموحات المرؤوسن

تعك  هدذ  النتال  وبدلاله وعليه  ،(2520وذات دلاله احرالية عند مستو  اموجاة 
تلايررة متطلاررات يلعرر  دور مهررم ومررؤثر    تحفيررز طموحررات المرؤوسررنواضررحة ان 

 .الماحوثة المؤسسةلد  الاعتماد الاكاد ي 

 :ومتغر الاعتماد الاكاد ي وابعاد  الاستثارة الفكريةبعد تحليل عق ة الارتااط بن  -3
وابعراد   الاسرتثارة الفكريرة  ( ان  ريم معرامقت الارتاراط برن بعرد      5يتان من ا ردو  ا 

( علرررر  **25572 ،*25354 ،*25303 ،*25388ا بلغررررت الاعتمرررراد الاكرررراد ي 
( 250ذات دلالرره احرررالية عنررد مسررتو  ا  وهدرري جميعهررا عق ررات موجاررة و   ،الترروالي

واجمرالي مرتغر    الاسرتثارة الفكريرة  كما بلغت  يمة معامل الارتااط بن بعد  ،(2525وا
وذات دلالرره احرررالية عنررد   ( وهدرري عق ررة موجاررة   *25437ا الاعتمررادي الاكرراد ي 

كاعررد مررن  الاسررتثارة الفكريرة ودور  أهدميرة وعليرره تؤكرد هدررذ  النتررال    ،(2525مسرتو  ا 
 الماحوثة. المؤسسةعاد القيادة التحويلية   تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي لد  اب

الاعتمرراد ومررتغر  نسررانية للفرررد الاهدتمامررات الإبعررد تحليررل عق ررة الارتارراط بررن    -4
( ان  رريم معررامقت الارتارراط بررن بعررد    5يترران مررن ا رردو  ا  :وابعرراد  الاكرراد ي
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 ،**25500ا بلغرررت الاعتمررراد الاكررراد ي عررراد واب الاهدتمامرررات الانسرررانية للفررررد  
وهدررري جميعهرررا عق رررات موجارررة  ،( علررر  التررروالي**25452 ،*25380 ،*25443

كما بلغت  يمة معامرل الارتاراط    ،(2525( و ا250وذات دلاله احرالية عند مستو  ا
 الاعتمررراد الاكررراد ي واجمرررالي مرررتغر   الاهدتمامرررات الانسرررانية للفررررد  برررن بعرررد  

وعليره   ،(2520وذات دلاله احرالية عند مسرتو  ا عق ة موجاة ( وهدي **25437ا
متطلاررات برردعم  نسررانية للفرررد الاهدتمامررات بالإوعق ررة  أهدميررةتؤكررد هدررذ  النتررال   

 الماحوثة. المؤسسةلد   الاعتماد الاكاد ي

القيررادة ( اررد ان  يمررة معامررل الارتارراط بررن اجمررالي مررتغر  5وبررالرجوع ا  ا رردو  ا
وذات   ويرة  **( وهدري عق رة موجارة   25437بلغرت ا  الاعتمراد الاكراد ي  غر ومرت  التحويلية

فقرد   القيرادة التحويليرة  وعل  مستو  الابعاد الفرعيرة لمرتغر    ،(250دلالة معنوية عند مستو  ا
اي مرا   ،وابعراد   الاعتمراد الاكراد ي  ( عق ة ارتااط ذات دلاله معنوية مع مرتغر  05حققت ا

القيرادة  ودور  أهدميرة وهدرذ  النترال  تؤكرد     ،الي عق ات الارتااط%( من اجم022يعاد  نساة ا
وعليرره فرران هدررذ  النتررال  تسررمح بقاررو      ،تلايررة متطلاررات الاعتمرراد الاكرراد ي     التحويليررة

 ذات دلاله معنوية بن تثثروجود عق ة ارتااط و: "التي نرت عل  للاحاالفرضية الرليسة 
 ."لاعتماد الاكاد يلاية متطلاات االقيادة التحويلية وت

 تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي   ابعاد القيادة التحويلية تثثرتحليل  :رابعا

"المررتغر التفسررري" مررن  ابعرراد القيررادة التحيوليررة تررثثر( نتررال  تحليررل 2يوضررح ا رردو  ا
  "مررتغر الاسررتجابي" وذلرر   تلايررة متطلاررات الاعتمرراد الاكرراد ي      الاربعررةخررق  أبعرراد   

 تي:باستخداا أسلوب الانحدار الخطي الاسيط وكانت النتال  كالآ
 تلبية متطلبات الاعتماد الاكاديميفي  ابعاد القيادة التحويلية تأثير( 6) جدول

 

 

 

نقحظ من خق   :تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي   النموذجي تثثرال تثثرتحليل  -0
أكرربر مررن وكانررت هدررذ  القيمررة  ،(04500ايمتهررا بلغررت  المحسرروبة  (f)( أن 2ا رردو  ا
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%(، وهدذا ما يؤكرد  88وجدود ثقة ا ،(2520( يرستو  معنوية ا7552 يمتها ا دولية ا
متطلارررات الاعتمررراد  الاسرررتجابي ""   المرررتغر النمررروذجي ترررثثرال"لرررر ترررثثروجرررود 

 (a=1.32)ت الثابر  ومن خق  ا دو  نفسره ان  يمرة  كما  كن مقحظة  ."الاكاد ي
( حتر  وأن  0530مقردار  ا  لمتطلاات الاعتمراد الاكراد ي   وهدذا يع  أن هدناك وجوداً

فهري ترد  علر  أن     (B=0.67اامرا  يمرة    .يسراوي صرفراً   النمروذجي  ترثثر البعد كان 
متطلارات  سريؤدي ا  تغرير      النمروذجي  ترثثر التغراً مقدار  وحدة واحدة   بعد 

فقرد بلر  مقردار      (R2)اما  يمة معامل التحديد  .(0.67)مقدار   الاعتماد الاكاد ي
%( مرن التاراين   47يفسرر مرا مقردار  ا    النمروذجي  ترثثر الد (، وهدذا يع  أن بع0.47ا

%( هدررو 53وأن ا ،الررذي دخررل الأنمرروذج متطلاررات الاعتمرراد الاكرراد يالحاصررل   
 .  لانموذجاتااين مُفسّر من  ال عوامل لم تدخل 

 مرن  يتران  :متطلاات الاعتمراد الاكراد ي     طموحات المرؤوسنتحفيز  تثثرتحليل  -0
أكربر  وكانت هدذ  القيمرة   ،(07578ابلغت  يمتها المحسوبة  (f)( أن 2خق  ا دو  ا

%(، وهدرذا مرا   88وجردود ثقرة ا   ،(2520( يرسرتو  معنويرة ا  7552من  يمتها ا دولية ا
متطلارات   الاسرتجابي " غر "   المرت تحفيرز طموحرات المرؤوسرن   "لرر  ترثثر يؤكد وجود 

 الثابرت  ومن خرق  ا ردو  نفسره ان  يمرة    كما  كن مقحظة  ." الاعتماد الاكاد ي
(a=1.85) ً0535مقردار  ا  لمتطلاات الاعتماد الاكراد ي  وهدذا يع  أن هدناك وجودا )

 (B=0.56اامرا  يمرة    .يسراوي صرفراً   تحفيز طموحات المرؤوسرن بعد حت  وأن كان 
 تحفيرز طموحرات المرؤوسرن   أن تغرراً مقردار  وحردة واحردة   بعرد      فهي تد  علر   

امرا  يمرة معامرل     .(0.56)مقردار    متطلاات الاعتماد الاكراد ي سيؤدي ا  تغير   
تحفيررز طموحررات  د (، وهدررذا يعرر  أن بعرر  0.37فقررد بلرر  مقرردار  ا   (R2)التحديررد 

اررات الاعتمرراد  متطل%( مررن التارراين الحاصررل     37يفسررر مررا مقرردار  ا   المرؤوسررن
%( هدرو تاراين مُفسّرر مرن  ارل عوامرل لم       23وأن ا ،الذي دخرل الأنمروذج   الاكاد ي

 .  لانموذجاتدخل 

مرن   يتضرح  :تلايرة متطلارات الاعتمراد الاكراد ي       الاسرتثارة الفكريرة   تثثرتحليل  -3
أكربر  وكانرت هدرذ  القيمرة     ،(04550ابلغت  يمتهرا  المحسوبة  (f)( أن 2خق  ا دو  ا
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%(، وهدرذا مرا   88وجردود ثقرة ا   ،(2520( يرسرتو  معنويرة ا  7552 يمتها ا دولية امن 
متطلارات الاعتمراد    الاسرتجابي " "   المرتغر  الاسرتثارة الفكريرة  "لرر  ترثثر يؤكد وجود 

 (a=1.38) الثابرت  ومن خق  ا دو  نفسه ان  يمةكما  كن مقحظة  ." الاكاد ي
( حتر  وأن  0533مقردار  ا  الاعتماد الاكراد ي  لمتطلاات وهدذا يع  أن هدناك وجوداً

فهري ترد  علر  أن     (B=0.64اامرا  يمرة    .يسراوي صرفراً   الاستثارة الفكريةبعد كان 
متطلارات  سريؤدي ا  تغرير      الاستثارة الفكريرة تغراً مقدار  وحدة واحدة   بعد 

بلر  مقردار     فقرد  (R2)اما  يمة معامل التحديد  .(0.64)مقدار   الاعتماد الاكاد ي
%( مرن التاراين   33يفسرر مرا مقردار  ا    الاستثارة الفكريةد (، وهدذا يع  أن بع0.33ا

%( هدررو 67وأن ا ،الررذي دخررل الأنمرروذج  متطلاررات الاعتمرراد الاكرراد ي الحاصررل   
 .  لانموذجاتااين مُفسّر من  ال عوامل لم تدخل 

  :لاررات الاعتمرراد الاكرراد يالاهدتمامررات الانسررانية بررالفرد   تلايررة متط تررثثرتحليررل  -4
وكانرت هدرذ     ،(00558ابلغرت  يمتهرا   المحسروبة   (f)( أن 2نقحظ من خق  ا دو  ا

%(، 88وجدود ثقة ا ،(2520( يرستو  معنوية ا7552أكبر من  يمتها ا دولية االقيمة 
الاسررتجابي "   المررتغر الاهدتمامرات الانسررانية برالفرد  "لررر ترثثر وهدرذا مررا يؤكرد وجررود   

 ومن خق  ا دو  نفسه ان  يمرة كما  كن مقحظة  ."طلاات الاعتماد الاكاد يمت"
مقردار    لمتطلاات الاعتمراد الاكراد ي   وهدذا يع  أن هدناك وجوداً (a=1.26)ت الثاب

امررا  يمررة  .يسرراوي صررفراً الاهدتمامررات الانسررانية بررالفردبعررد ( حترر  وأن كرران 0502ا
الاهدتمامررات ر  وحرردة واحرردة   بعررد   فهرري تررد  علرر  أن تغررراً مقرردا    (B=0.57ا

 .(0.57)مقردار    متطلارات الاعتمراد الاكراد ي   سيؤدي ا  تغير    الانسانية بالفرد
د (، وهدررذا يعرر  أن بعرر  0.29فقررد بلرر  مقرردار  ا   (R2)امررا  يمررة معامررل التحديررد    
متطلاات %( من التااين الحاصل   29يفسر ما مقدار  ا الاهدتمامات الانسانية بالفرد

%( هدررو تارراين مُفسّررر مررن  اررل  70وأن ا ،الررذي دخررل الأنمرروذج الاعتمرراد الاكرراد ي
 .  لانموذجاعوامل لم تدخل 

تلايرة   تقليرل    القيرادة التحويليرة   ( لتحديد اثر أجمرالي مرتغر  2وبالرجوع ا  ا دو  ا
يمتها ( وهدي اكبر من  33502( المحسوبة بلغت اfاد ان  يمة ا ،متطلاات الاعتماد الاكاد ي
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وهدذ  النتال  تؤكرد وجرود    ،%(88( وجدود ثقة ا2520( عند مستو  معنوية ا7552ا دولية ا
كمرا بلغرت  يمرة الثابرت      ،تلايرة متطلارات الاعتمراد الاكراد ي      تقليرل   القيادة التحويليةاثر 

( وحتر   0524يرقردار ا  تلايرة متطلارات الاعتمراد الاكراد ي    وجرود  هدنراك  ( وهدذا يع  =0524aا
القيررادة ( اي ان تغررير =2570Bوبلغررت  يمررة ا  ،سرراوي صررفر ت القيررادة التحويليررة ن كرران وا

 ،(2570يرقدار ا تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ييرقدار وحدة واحدة سيؤدي ا   التحويلية
%( مرن التاراين الحاصرل      23وهدذا يع  أن ما مقدار  ا ،(2523( فقد بلغت اR2اما  يمة ا

الررذي دخررل  القيررادة التحويليررةهدررو تارراين مُفسّررر بفعررل   الاعتمرراد الاكرراد يتلايررة متطلاررات 
%( هدو تااين مُفسّر مرن  ارل عوامرل اخرر  لم تردخل أنمروذج الانحردار.        30وأن ا ،الأنموذج

( 2كما ان عدد نماذج الانحدار التي حققت أثر ذات دلالة معنوية وكما موضحة   جردو  ا 
يرة  تثثر%( من اجمالي العق رات ال 022ان نساتها تساوي ااي  ،(4( نماذج من اصل ا4بلغت ا

تلايرة متطلارات   حقرا أثرر معنروي       القيرادة التحويليرة  ذات الدلالة معنوية. ويررا ان إجمرالي   
والررتي  للاحررافررثن هدنرراك مرربرر بعرردا رفررف الفرضررية الرليسررة    ،ايضررا الاعتمرراد الاكرراد ي

لايرة متطلارات   معنوية بن القيادة التحويلية وتذات دلاله  تثثروجود عق ة ارتااط و" :مفادهدا
 ."الاعتماد الاكاد ي

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :ولًاأ

الماحوثة تهتم بدعم وتعزيز ابعاد القيادة التحويلية  المؤسسةاكدت نتال  التحليل بان  -0
 :لاتيةو كن توضيح ذل  من خق  الاستنتاجات الفرعية ا ،لديها

  يتحردث المردير عرن     إذالنموذجي للعراملن لرديها    تثثرالماحوثة بتعزيز ال المؤسسةتهتم
 ،ورؤيرة  ادتره   المؤسسرة ذات الررلة برسرالة    أهدميرة مراعاة القيم والمعتقردات الاكثرر   

 فضقً عن امتقكه القدرة لإ ناع الاخرين بثفكار  وآراله.

  المرؤوسن من خق  تركيز المدير الانتاا  نحرو  الماحوثة تحفيز طموحات  المؤسسةتدعم
 ااا  المهمات عالية مستو  من  ال المرؤوسن حت  وان كانت صعاة الااا .
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  يستفسررر المرردير عررن   إذالماحوثررة الاسررتثارة الفكريررة للعرراملن ديهررا    المؤسسررةتراعرري
 لفة.احا عن ااعها حت  وان كانت مكلالطرالا ا ديدة   ااا  المهمات وا

 ًيتعامررل  إذهدنرراك تركيررز للمنظمررة الماحوثررة علرر  الاهدتمامررات الانسررانية للفرررد   واخرررا
ا تضر    إذاالمدير مع المرؤوسن كافراد مستقلن بدلا مرن عردهدم اعضراء   مجموعرة     

 الامر ذل .

الماحوثرة تهرتم بردعم وتلايرة متلطلارات       المؤسسرة يتان من خق  نترال  التحليرل بران     -0
و كرن توضرريح ذلر  مرن خرق  الاسرتنتاجات الفرعيررة       ،الاكراد ي لرديها  الاعتمراد  

 :تيةالآ

  تثايت الخطوط العامة للرؤية عل  صياغة رؤيتها بشكل جيد من خق   المؤسسةتركز
 ومنا شتها لتوفر القناعة الكاملة بها.

  ترروفر دليررل فاعررل لاتخرراذ القرررارات و   إذالماحرروث برررياغة رسررالتها   المؤسسررةتهررتم 
 الاختيار بن الادالل لتحديد الاستتيجيات.

  وضررح الخطررط الاولويررات للعمررل علرر  ت إذالماحوثررة بعمليررة التخطرريط  المؤسسررةتهررتم
الخطرط  ابلرة للتطايرا و محفرزة للتحردي        فضقً عرن   ،تحقيقها عل  وفا الاساقيات

 .هددا الوصو  ا  الأ

  ابلرررة للتطايرررا مرررن خرررق   أهدررردا الماحوثرررة علررر  وضرررع  المؤسسرررةواخرررراً تعمرررل 
الاسررتاتيجيات الفاعلررة و الررتي  كررن ان تنفررذ مررن خررق  تحديررد مسررتويات المرروارد   

توضرح الكفايرة والتخرررات لتروفر المعراير لتقيريم حرالات        كما  ،المتو عة و المتاحة
 التطوير و النس  المنجزة.

وبشركل   ،د الاكاد يتسهم القيادة التحويلية وبشكل كار   تلاية متطلاات الاعتما -3
 حقا اعل  درجة ارتااط مرع مرتغر   إذخا  من خق  الاهدتمامات الانسانية للفرد 

 الاعتماد الاكاد ي.

 .ذات دلاله معنوية   تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي تثثرتؤثر ابعاد القيادة التحويلية  -4
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 التوصيات :ثانيا

الرتي مرن الممكرن     ابعاد القيرادة التحويليرة  اهدم  بتحديدالماحوثة  المؤسسةضرورة  ياا  -0
 .اعتمادهدا   تنفيذ كافة المهاا والواجاات المتعلقة يرواردهدا الاشرية

الماحوثة بدراسرة اهدرم الطرالرا الرتي مرن الممكرن اعتمادهدرا           المؤسسةيتوج   ياا  -0
 .تلاية متطلاات الاعتماد الاكاد ي

ررص بعرف مواردهدرا   توجيره رسرالة اعقميرة       ان تخ الماحوثة المؤسسةيناغي عل   -3
تلايرة متطلارات   المزاياة التي  كرن تحقيقهرا مرن جرراء     ا  مواردهدا الاشرية حو  اهدم 

 .الاعتماد الاكاد ي

 المؤسسرة مرن  ارل المروارد الاشررية العاملرة لرد         القيرادة التحويليرة  ممارسات تشجيع  -4
عردا  لضمان  ،لمستويات التنظيمية المختلفةالماحوثة مع التنسيا بن كافة الادارة و  ا

 .حرو  أي تعار  بينها

"جامعات  :العمل عل  تثسي  حلقات اترا  مع المؤسسات الأكاد ية سواء كانت -5
لمعرفرة كرل مرا هدرو جديرد   مجرا         ،"، عرا يرة اا عربيرة اا اجنايرة   مراكز الاحروث  أو

 .القيادة التحويلية والاعتماد الاكاد ي

 :المستخلص

بررن ابعرراد القيررادة  تررثثرالغررر  الرليسرري لهررذا الاحررا التعررر  علرر  طايعررة العق ررة وال  
تشركل القيرادة التحويليرة احرد  الاهاهدرات       إذ ،التحويلية وتلاية متطلاات الاعتمراد الاكراد ي  

كما يشركل الاعتمراد الاكراد ي اهدرم      ،المعتمدة   ادارة الموارد الاشرية العاملة لد  المؤسسات
و رد اشرارت مشركلة الاحرا      .يا التي تتمتع بها المؤسسات بالمقارنة مع المؤسسات الاخر المزا

ا  وجود  رور واضح   اهدتماا المؤسسة الماحوثة بتوظيرف ابعراد القيرادة التحويليرة   تلايرة      
رليسة  مرع بيانرات الاحرا والرتي      ثداةو د اعتمدت الاستاانة ك ،متطلاات الاعتماد الاكاد ي

 .الرررد  والثاررات اجررراءات عليهرراادهدا بالاسررتناد ا  عرردد مررن المقررايي  ا راهدزة بعررد  تم اعرد 
تم اختيرار عردد مرن العراملن   الكليرة       إذ ،واخترت متوسرطة الغربيرة للارنن كميردان للتطايرا     

% مرن حجرم العينرة الماحوثرة وهدرو مرن النسر         05وهدو يشركل  ( فرداً 33كعينة للاحا وبوا ع ا
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. ولادخا  وتحليل بيانات الاحا اسرتخدا البرنرام  الاحررالي    اسات الانسانيةالمقاولة   الدر
 ،النساة المئويرة للتكررار  " :( ومن اهدم الادوات الاحرالية المستخدمة   التحليلSPSSا اهدز ا

الانحردار   ،معامل الارتاراط لسرارمان   ،معامل الاختق  ،الانحرا  المعياري ،الوسط الحسابي
 ررد افررر ت هدررذ  الاداوات عرردد مررن النتررال  اكرردت معظمهررا علرر  صررحة    و ."الخطرري الاسرريط

ذات  ترثثر وجود عق ة ارتااط و" :الفرضية الرليسة التي انطلف منها الاحا والتي اشارت ا 
 انوعليه اوصر  الااحثر   ."لاية متطلاات الاعتماد الاكاد يدلاله معنوية بن القيادة التحويلية وت

الماحوثرة علر  هرارب الردو  المتقدمرة   مجرا  القيرادة التحويليرة          عل  ضرورة اطقع المؤسسرة 
 والاعتماد الاكاد ية ومحاولة توظيف افكارهدا لديها.

 

Abstract 

The research aims to identify the nature of the relationship and 
influence between the dimensions of transformational leadership and meet 
the requirements of academic accreditation, as it constitutes one of 
transformational leadership trends adopted in the management of human 
resources among organizations, and academic accreditation constitute the 
most important advantages of the organizations in comparison with other 
organizations. The indicated research problem to the existence of obvious 
weakness in the interest of the organization surveyed employ the 
dimensions of transformational leadership in meeting the requirements of 
academic accreditation, has adopted a resolution as a tool head of the 
collection of research data that has been prepared on the basis of the number 
of scales ready after subjecting them to the standards of validity and 
reliability. And Mansour University College was selected as an arena for the 
application, has been chosen as the number of workers in the college search 
and sample rate (38) individuals. And to introduce and analyze the research 
data used statistical program ready (SPSS) is the most important statistical 
tools used in the analysis: "The percentage of recurrence, the arithmetic 
mean, standard deviation, coefficient of variation, the Spearman correlation 
coefficient, simple linear regression." This has produced a number of tools 
results confirmed the validity of most of the major premise including 
research and pointed out that: "The presence of correlation and the impact of 
significant differences between transformational leadership and meet the 
requirements of academic accreditation." Find it and recommended the need 
to inform the organization researched the experiences of developed 
countries in the field of transformational leadership and academic 
accreditation and try to recruit their ideas. 
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 والمراجعالمصادر قائمة 

التحويليرة   مستشرفيات و ارة الررحة يردينرة الريرا        القيرادة ( 0222عاد الله برن ناصرر ا   ،آ  عيد -0
 ،رسرالة ماجسرتر   ،راء المروظفن دراسرة اسرتطقعية لآ   :واثرهدا عل  الابداع الاداري لد  موظفيها

 جامعة المل  سعود. ،كلية العلوا الادارية

كن العراملن    ق رة القيرادة التحويليرة برتم    ع( 0203احمرد ا  ،رامز و الر ر   ،نهاية و بدير ،التلااني -0
  .4العدد  ،07المجلد  ،جاثمجلة جامعة النجاص للأ ،ا امعات الفلسطينية    طاع غزة

العق ة بن الخيارات الستاتيجية والقيرادة التحويليرة   ( 0228محمد ياسن رحيم طه ا ،التميمي -3
راء إدارة مررر   دراسة استطقعية مقارنة لآراء عينة من مرد  :هدما   النجاص التنظيميتثثرو

 .جا غر منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والا تراد ،رسالة ماجستر ،الرافدين والرشيد

ترميم نظاا لضمان ا ودة والاعتمراد   التعلريم العرالي: دراسرة     ( 0200عاد الناصر عل  ا ،حافظ -4
كليرة   ،اطروحة دكترورا   ،"و ارة التعليم العالي والاحا العلمي "مع برنام  مقتص حالة   ديوان

 .جا غر منشور ،جامعة بغداد ،الادارة والا تراد

 ا امعرات    الشراملة ونظرم الإعتمراد الأكراد        ( ا ودة 0222عماد الدين شعاان عل  ا ،حسن -5
 كلية التبية الادنية والرياضة بالريا  ،ضوء المعاير الدولية

وا ع ممارسة القيادة التحويلية لرد  مرديري مكاتر  التبيرة     ( 0203مي بنت محمد عاد الله ا ،الحماد -2
جامعرة الامراا محمرد برن سرعود       ،كلية العلروا الاجتماعيرة   ،رسالة ماجستر ،والتعليم يردينة الريا 

 .الاسقمية

دراسة ميدانية  :اثر القيادة التحويلية   ادارة التغير التنظيمي( 0200تيسر ا ،اياد و  اهدر ،حماد -7
 ،07المجلرد   ،للعلروا الا تررادية والقانونيرة    امجلرة جامعرة دمشر    ،  مشف  الهق  الاحمر دمشرا 

  .العدد الرابع

 :الرذكاء الشررعوري والقيرادة التحويليرة   الأداء المنظمرري    ترثثر ( 0202برق  كامرل عررودة ا   ،الزبيردي  -3
كليرة الادارة   ،الة ماجسرتر ، رسدراسة استطقعية عل  عينة من المدراء   مرر  الرافدين باغداد

 جا غر منشور. ،جامعة بغداد ،والا تراد

دراسرة تطايقيرة    :دور القيادة التحويلية   الحرد مرن الررراع التنظيمري    ( 0223حسن علي ا ،الزغا -8
جررا منشررور علرر  المو ررع    ،علرر  عينررة مررن اعضرراء هديئررة التدريسرري   جامعررة العلرروا التطايقيررة     

www.pdffactory.com. 

العق ة برن سرلوك المواطنرة التنظيميرة والقيرادة التحويليرة       ( 0227ناظم جواد عاد سلمان ا ،الزيدي -02
 ،المررار  الحكوميرة والأهدليرة(    ادراسة استطقعية لعينة من مرديري :المؤسساتوأثرهدما   تفو  
 .جا غر منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والا تراد ،اطروحة دكتورا 

http://www.pdffactory.com/
http://www.pdffactory.com/
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عر  لاحا عرن: خطروات الاعتمراد الأكراد ي   التعلريم      ( 0222محمد بن عاد الكريم ا ،الدحاا -00
جامعرة الملر     ،كليرة التبيرة   ،ه، بعف التجارب المحلية والعربية والعالمية فيهأهددافمفهومه،  :التعالي

 .سعود

نمرروذج مقررتص لتقيرريم جررودة ( 0223الرردين محمررود ا عررقء ،خالررد عاررد العزيررز و هدررران ،عطيررة -00
 ،المجلة العربية لضمان جودة التعليم ا رامعي  ،البرام  المحاساية من منظور الاعتماد الاكاد ي

  .0العدد 

خرالص القيادة التحويلية لد  رؤساء الا ساا العمليرة وعق تهرا   ( 0202امنية بنت العمر ا ،العمر -03
 ،رسالة ماجستر ،ضاء هديئة التدري    جامعة الاماا محمد بن سعود الاسقميةبالروص المعنوية لاع

 .جامعة الاماا محمد بن سعود الاسقمية ،كلية العلوا الاجتماعية

ممارسة مديري مدارس التعليم العاا للقيادة التحويليرة  ( 0200جمعان بن خلف جمعان ا ،الغامدي -04
 .جامعة اا القر  ،لية التبيةك ،رسالة ماجستر ،يرحافظة المخواة

القيرادة التحويليرة وعق تهرا يرسرتويات الرولاء      ( 0200عاد المحسرن برن عارد الله برن علري ا      ،الغامدي -05
كليرة   ،رسرالة ماجسرتر   ،قة مكرة المكرمرة  طالتنظيمي لد  الضااط الميدانين بقيادة حرس الحدود يرن

 .منيةجامعة نايف العربية للعلوا الا ،الدراسات العليا

عق ررة القيررادة التحويليررة بالابررداع الاداري لررد  رؤسرراء   ( 0202حسرر  سررعيد ا ،محمررد و خلررف ،كررريم -02
 .غزة -ا امعة الاسقمية  ،كلية التجارة ،رسالة ماجستر ،الا ساا الاكاد ين   ا امعة الاسقمية بغزة

ة هدندسرة الأداء ا رامعي علر  وفرا     إعراد ( 0200عاد السقا إبراهديم ا ،فاضل عااس و عايد ،كريم -07
جا مقدا ا  المؤتمر العلمي  امعة  ،دراسة تحليلية   المعاهدد التقنية :متطلاات الاعتماد الأكاد ي

 الكوفة.

العق ة بن مقدرات الإبداع الاستاتيجي وسلوكيات القيادة ( 0227محمد اصاع بكا  ا ،المسعودي -03
دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسين   الكليات  :التنافسية المستدامةالتحويلية وأثرهدما   الميزة 

 .جا غر منشور ،جامعة بغداد ،كلية الادارة والا تراد ،رسالة ماجستر ،الأهدلية باغداد

الاعتماد الاكاد ي لمؤسسات اعرداد المعلمرن كوسريلة لضرمان     ( 0227عاد الوهداب محمد ا ،النجار -08
لقرراء السررنوي الرابررع عشررر للجمعيررة  ور ررة عمررل مقدمررة ا  ال ،سسررات التعلرريم العررااا ررودة   مؤ

 .السعودية للعلوا التبوية والنفسية


