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لمشروبات لجي ـكرون العاملين في شركةراء عينة من لآ تشخيصيةدراسة 

 في محافظة كركوكوالالبان المحدودة  والمياه الصحية رلعصائوا الغازية

 

 المدرس الدكتور

 سوسن ابراهيم رجب العكيدي

 كركوك -المعهد التقني 

 

 :المقدمة

انةااز   جتمة  ااننممة  ى ةد ىةكا ز ةلتز تةمتد ت ة ةكةت ل        ترتكز التنمية  الاةلة   ل م  
انةةك  ىةةك  ا ةة    الباةةر، ا اي ، ةةك ال نلةةر الباةةرم انةةك الاةةا ىنلضةةر ا  تةةل ا   ةة          

اناجا ات الثمين  يات ال يم  ال للي  ل منمم ا  للإ سلن لاكف اننمم  ااسي ت ل ل زت ةل   
لزاةةل   ى ية  صضةب   اا ةتسلزى  ا نكاث از يزت ل ل نما االب ل  اا ستمراز ت بيئ  ةتغيرا

يا ةةل ازا ت التميةز االتدةر  بةير  ميرات ةل ةةك اننممةلت اننل سة          إى د ةنممةلت ا ىمةل    
لاةة ا انةةاز  ا لاتمةةلب بتنميةة  االةةي ، ةةك ا ات ةةل ة يةةلزا ة مةةل لب لت ةةل ااسةةتمرازلال ا الاةةل  

ةن ةةب، ا اةت  مةة ا ا اةتكزبةة ا لننممةةلت الةةي تمت ةةد ةةةااز  باةةر،  ةتمكنةة ا   .اتمكينةة 
ا سب ال ك،ك ةك   لط ال اا الةي ت ،ي ةل   ا ةبكى ا قل زا ى د تح يق الاكا  لاة تزة ا ا

بيئ  ا ىمل ا ى ية  اججةب ب ةا      ةنل سلت لبلن لز   ة  ت ا  ا      ل ت ان كة تجاتميزلال 
الثةةل د امح ا تنةةلا  ا ا  اننجيةة ا ات،ةةر  البحةةم ةراةيةة  جةةرم ت سةةيم  امح ازب ةة   ةةلاز

ا طلز النمرم ل بحما  يمل شخص الثللم ةتغيرا البحما ىةر  الرابة  ةةل ل التاضةب     
  الي  ةك استنتلجلت اة ترنلت.

 منهجية البحث :المحور الأول

 . ةاك   البحم :صا  

 الغلا،ةة  اناةةرابلت  رانجةةد شةةر  بةةرجرا  ا،ةةلزا اسةةت، ىي  صاليةة  إمح   ثةةقلةةةا البلن
ا اات ة  إن اناةك   اجسلسةي      ر اك  ل م  ت المحكا ا اا لبلن اللحي  اانيله اال للتر
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ضةر تنمية     ةل اتحك،ةكا انةكزا  ل نل   انبحاثة  تتمحةاز نةا   ة ر إ زاك ال ةلة ير  ي      ل ار  
  :للسؤا  التللدبااتسلقل ة  ةل ت كب يمكك ضيلغ  ةاك   البحم انااز  البار، ا 

 اانيةله  اال لةلتر  الغلا،ة    مارابلتل  رانجد ر  ش  ر إ زاك انكزا  ال لة ير ت )
الةي يمكةك ان تسة ا ت تنمية  انةااز       بلل نلضةر    ر اك  ل م  ت المحكا ا اا لبلن اللحي 

 .البار،  ت مجماىت ا(

 .البحمصلامي   :ثل يل 

ا ا  ةنممةةلت ا ىمةةل  ت اثرلاةةل ا ااز  الباةةر، انةةةةةك صلاميةة  ةةةك  البحةةمتنبةة  صلاميةة  
 :ابللتللد يمكك ت خيص صلامي  البحم بمل ، د اب لة 

،تنلا  لا ا البحم بللاضر االتح يب  نك ال ااةةب ان مة  ت ةنممةلت ا ىمةل  ا       -1
الاد تنمي  انااز  البار، ا ايلةد جلامية  لاة ا ا  ا  ت ت ر،ةر ةلةير اننممة  اةةكم        

الج ا  اتد يب  ل ة   نجلن ل ت ةااج   ةل تدر   اننل س  ةك تحك،لت تست زب استندلز 
 .السا انااز  لب ا  ا  ا  ا   ب ةك بير اننمملت اننلظرا لهل ت 

 الار   انبحاث .السلتكا ت تنمي  انااز  البار،  تاخيص ىنلضر  -2

تنميةة  انةةااز  الباةةر،    انبحاثةة  ت الت ةةرف ى ةةد ةد ةةاب     الاةةر  ةسةةلىكا إ ازا  -3
 اىنلضرلال اإب ل لال.

ةةةك  لاةةاتنميةة  انةةااز  الباةةر، ا البحةةم ج ةةكا ى ميةةل بسةةي،ل ت ةا ةةا  ، ةك لاةة ا ا  -4
إثةرا  انكتبة      ا اتمسيسةل ى ية  تمةةب البلنثة    يات ا لامي  ننمملت ا ىمل اناا ي  

الج ك البسيط االة م تمةةب ان ،كةان ىةلة  ةسةلىكا ل بةلنثير ت لاة ا        ال  مي  ب  ا 
 .انيكان

  .البحمصلاكاف  :ثللثل

 ا  ةةلن لاةةكف البحةةم اجسةةلل ،نلةةب ى ةةد  ةاةةك   البحةةم اصلاميتةة    ةةا  تحك،ةةك ت
ا اةةكم إ زاك انةكزا    الاةر   انبحاثة   السةلتكا ت  تنمية  انةااز  الباةر،     ىنلضةر  تاخيص 

 :له ه ال نلضرا     ىك تح يق اجلاكاف الآتي  المجماى ال لة ير ت لا ه 
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 لال.اإب ل اىنلضرلال  انااز  البار،  تنمي الت ر،ر بمد اب  -1

ت اب لةةة   ا  تلجيةة السةةلتكا ت اننممةةلت  تنميةة  انةةااز  الباةةر، الت ةةرف ى ةةد  ةةط  -2
 .انبحاث  بخلض   اننمم

ت ةةك،ا مجماىةة  ةةةك ان ترنةةلت ايلةةد اىتمةةل ا ى ةةد النتةةلتل انسةةتمكا ةةةك تح يةةب      -3
  .البيل لت اان  اةلت بغي  ا   البحم ةا   التندي 

 . البحم ر يلت  :زاب ل 

انبحةاثير ت   انةكزا  يمت ةد  " : ر ي  زتيس  ةدل لاللشيل ة  صلاكاف البحم ل اىتمل  اتم
  ل مة   ت المحةكا ا  اا لبةلن  اللةحي   اانيةله  اال لةلتر  الغلا،ة    ماةرابلت ل  رانجةد  شر  

انؤ ،ة  لتنمية  انةااز  الباةر،      إ زا ل  ل يل ازؤ،ة  اا ةح  اة ر ة   قي ة  بلل نلضةر       ر اك 
 ."ر ت اشالسلتكا ت 

  . : ىين  امجتم  البحمخلةسل 

  ماةرابلت ل  رانجةد  شةر   ال لة ير ت انكزا  تنلا  البحم بلل ر  االتح يب لمجتم  
ا اقك جرم اختيلز ىين   ر اك  ل م  ت المحكا ا اا لبلن اللحي  اانيله اال للتر الغلا، 

ا  نلرا ات مخت ةر انسةتا،لت   استبل   ى د انكزاستملزا  (05اي ل تاا،  )ا  اة لا ا ةن
 (.05بللكلةب اب لد اضب  نجا ال ين  )ال استر ا  جمي  ا ستملزات ا ا  از، 

  . صسلليب جم  البيل لت: سل سل 

للاا ت اختبةلز  بغي  الحلا  ى د البيل لت اان  اةلت ال اة  لإسنل  صلاكاف البحم لتسة 
ل ةةب النمةةرم ى ةد ال ك،ةةك ةةك انلةةل ز الةةي   ت تغ،ية  الج   ا اىتمةكت البلنثةة اإثبلت ةةل  ر ةيت  

ا ات الجل ةب  ت االكزاسلت اا طةلز،  يات اللة    تمث ا بلنراج  ال  مي  ةك الكتب االمج 
 .الاسلتب الآتي  ت جم  البيل لت ان، اب  ل كزاس  ث انيكا د استخكةا البلن

ل ا اى ةل  مج ةا ا ازا   السة : اي ل اجرا  ال ك،ك ةك ان لب ت ةة   ان لب ت الاخلي  -1
ا بغيةة  الت ر،ةةر بم لضةةك البحةةم  الاةةر  ا اب ةة  ةةةك ةسةةؤالد ات،ةةاط ا  تلجيةة   

   انبحاث . ل ار  اةراةي ا اتا ي  الجاا ب ا يجلبي  الي يمكك ان ، ا  ب ل البحم 
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: اتاةةمب الت ةةرف ى ةةد ب ةة  انااقةة  ا  از،ةة  اا  تلجيةة        اناةةللاكات انيكا يةة   - 2
  .الار   ت  سير ال م يلت اا  ا،  ل مجماى  ا يدي

السةلتكا   تنمية  انةااز  الباةر،    ىنلضةر   لتاخيصت،ا،ر استبل   خلض  ل  :الإستبل   -3
ت  اتملسةد ( likert) تام الإجلب    ك ل اىتمل  ة يةلل ا صةل نسالار   انبحاث ت 

 (اضةا   0)ن استملزا الإستبل   اانرتب بللتكز  ةك ىبلزا اتدق الي صخة ت الةاا  
  .(3اباسط نسلبد قكزا )ضحي (  1ىبلزا   اتدق الي صخ ت الاان )إمح 

 :للبحث النظري الاطار :المحور الثاني

 ةد اب تنمي  انااز  البار،  -ص

ت ك تنمي  انااز  البار،  انك انكا لت الرتيسة  ل تنمية ا اىنلةرا ةةك ىنلضةر ةنماةة        
(ا  تنمية  انةااز  الباةر،  جةز    ،تجةزص ةةك تنمية         3ا2550 زا ا )التنمي  الالة   ل مجتم  

( ى ةةد ان "تنميةة  1994ا اي ا ةةك ت ر،ةةر التنميةة  اللةةل ز ىةةك ا ةةةا انتحةةكا ت ال ةةلب )المجتمةة 
 تاسةي   ةك اجشخلص لجمي  يمكك خ لهل ةك االي التنمي   لي  ةك انااز  البار،   اي 

انيةةل ،ك"  جميةة  ت تاظيةةر ص  ةةب اتاظيد ةةل كممكةة نةةك صقلةةد إمح الباةةر،  قةةكزات ا  ،ةةل 
ى ةد ا  ةل "ىم ية  اا    التنمية   ىر ةا  اقةك  ا (0ا 2555 ا  ةلتدا  انتحةكا  ا ةةا  بر ةلةل  )ت ر،ر

 الط ت مب ى د اسلل ان ر  ا ااتبراا اا  تلجي ا االر لا ت انك،ير ال ر،ب اا الب يةكا  
ا ا اا الجملىلتا اا الدر،قا اا اننممة ا  تست كف لا ه ال م ي  اا النالط تح يق ةنل   للأ ر

 ر ةا اىُ (اMcLean & McLean,2001, 271)اا المجتم ا اا نتد ى د ةستام ا  سةل ي " 
 انااطنير ج ا  تانيك خ لهل ةك يمكك الي ال م ي " ا  ل ى د انتحكا ا ةا قبب ةك التنمي 

 المح يةةة  المجتم ةةةلت ت  يةةة االث ل اا جتملىيةةة  ا قتلةةةل ،  اجنةةةاا  لتحسةةةير االحكاةةةة 
 United" )ةست،ل  قكز بمقلد ت كة ل ت اانسللام  اجة  نيلا ت ا  كةل  ى د انسلىكت ل

Nation,2010,810).  " ان ر ة   ىم ية   ا،ةل ا  لاةد  يمل ىر ا تنمي  انااز  البار،  ى د ا  ةل 
 ،ةةتا االةةي  تاالمجةةل جميةة  ت ال مةةب ى ةةد ال ةةل زا ال لة ةة  ل  ةةام اال ةةكزات اان ةةلزات

  دةةل ت ا ةسةةتام ز ةة  بغيةة  مخت دةة  اختبةةلزات ةةةك صُجةةرم ةةةل  ةةا  ت ااختيلزلاةةل ا ت لؤلاةةل
(ا اىر ا ى ةد ا  ةل "ا،ةل ا ان ر ة  اال ةكزات      3 ا2550ا زا ) ممكك" نك جقلد الإ تلجي 

زلاةل  اان لزات ل  ام ال لة   ال ل زا ى د ال مب ت جمي  المجل ت االةي ،ةتا ا ت لؤلاةل ااختيل   
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اىر  ةةل  ةةب ةةةك ا (4ا 2550بةةك االاةةدا الاةةل،با )دةة " ت  ةةا  ةةةل يجةةرم ةةةك اختبةةلزات مخت 
(Phulpoto & Shaikh, 2011, 67بل  ل ) "       ىم ي  تت ةمك ال ك،ةك ةةك الح ةلتق لتنمية  الباةرا

تت مك اشكل  ةةك التنمية ا ةن ةل التنمية  الدكر،ة ا االتنمية  البك ية ا اا جتملىية ا اان نا،ة ا          
 ي ا االراني ا اغيرلال ةك ا شكل  الي يمكك ان تكخب  مك ةد اب التنمي ".االسيلس

ا اة،   "اتمسيسل ى د ةل ت كب  رم ةك الت لز،ر ان كة  ىك تنمي  انااز  الباةر،  بل  ةل   
اىم يلت تست كف ا  سلن تس د امح ت،ا،ر ة لزات ا اا،ل ا قكزات ا اتمكين   اا زت ل  امح 

ةك ا ا  اتح يق ا   ةب ل منممة  االمجتمة ا   ة  ىةك اىةكا ه ات يئتة         انستام ال م يمكن  
لتحمب ةسؤاليلت ةت كة  ت تس ا بنما ات،از اننمم  ا  ل ل منماز انست ب د ال م ت،مة   

 . "الي  اتراب ب اغ 

 .انااز  البار،  تنمي  ثل يل: الاكاف

 لباةةر، ا اي ،ةةرم تةةراب ةنممةةلت ا ىمةةل  تح يةةق غل،ةةلت  ةةك ا ةةةك تنميةة  ةاازلاةةل ا      
 ب ةل  تلة    االةي الإ سةلن   تنمية   ( ان تنمية  انةااز  الباةر،  لاةد بلجسةلل ىم ية       )ةل،دد

ةستااها ابللتللد ةةك ةسةتام اننممة ا ايمكةك ان اةك  ا لاةكاف        ةك اتر   الإ سل ي  الحيلا
 . (34 ا2515 االكبيسد) بللتللد:ةك تنمي  انااز  البار،  انتح    

 .ا  ل  إيجلبد باكب نال  تحكث الي االتغيرات الحيلا ةااج   ى د قل ز إ سلن بنل   -1

  مةرا  امح  سة،حي  ا مةر  ةةك   مرتة   تغييرا إيجلبد باكب التدكير ى د الدر  ةسلىكا  -2
 .نال  ةك ل حيلا مخت ر اباكب ىم ل ا ثر

 تااضةب  اثةرا    اجةب  ةةك  ايلةد  الد ةل   ا تلةل   ة ةلزات  ات ةلن  ى ةد  الدر  ت  يا -3
 ةةةك شةةد  ا،تالةةك  دسةة  ىةةك الدةةر   يةة  ، ةةبر اةةةؤثر صخ قةةد باةةكب بةةللمجتم  لدةةر ا

   .اقلتك،  ال مب ااة   ااضكقلت  اسرت  ابير بين  ا زتيلح

 ا يدية   لة   اننلسةب   الاظيدة   ايجل  اجب ةك ايلد اقكزات  ص ات  ت،ا،ر ت الدر  ةسلىكا  -4
 .الاخلي   د سملت ا ازات ةؤلا ت ةك ل لد اةل يحتلج  ى ي ل الحلا 

الدر،ةةق قلتةةك اةةة  ال مةةب  ر،ةةق ةةة  ت لة ةة  ا يديةة  الت لةةةب ا نةةان ة ةةلزات ت  يمةة  -0
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 بة   قةلب  ةةل  ايا ةةؤثرا  سيكان ا   ا  ضغيرا  ازه  لن ة مل ا   الدر  ،تد ا ان ايجب
 ، ةاب  الي ان م  قلتك   ا. ب  ات ق  ابكاىلت  اظ لز ى د اىمب ا ةثب النحا ى د

 .  ضغرت ملة  ب ل

 الاقةةا ا ازا  نةةان اا ة ةةرات ى ةةد اتكز،بةة  الاقةةا الاميةة ا قيمةة  ا  سةةلن ت  ةةيا -0
 .لحيلت  الاكاف اا   اةاالاب  طلقلت  استغ    يدي  ات  يم 

 ىةك  االبحةم  ا  ةل  ا إيجةلبد  باةكب  الدر  تااج  الي اناك ت ة  الت لةب  يدي  -7
 .االح ا  انخلز 

بنةل  ا سةلن يم اةكل يةلت    ان تنمي  انااز  البار،  تسةت كف  ى د ةل ت كب  رم  اتمسيسل 
،سة ا ت  قل ز ى د انالز   الدلى   بلتخلي ال رازاتا ااسةتغ   الدةرصا    ا اقكزات ىللي 

بنل  ات،از اننمم  االمجتمة  الة م ،نتمةد الي مةلا   ة  ىةك اىةكا  ا سةلن قةل ز ى ةد تةالد            
نممة  ككمة ا ،تخة  ال ةرازات الرشةيكا الةي ت ةا         ،تمكك ةةك ا ازا ان ان لب اانسؤاليلتا 

بللند  ال لب ل منمم ا اتح ق انز،ك ةك ا نجلااتا اتالك الكثير ةك ال ااتكا اتز،ك ا زبةلح  
الي يمكك ل منمم  ةك استغ لهل ت تح يق انز،ةك ةةك ا لاةكاف الةي تاظةر تكةة  اننممة         

 االمجتم .

 . ر، : ىنلضر تنمي  انااز  الباثللثل 

اى ي  ،نبغةد  صن تكةان    ااننممدت ت ز،ز اج ا  تنمي  انااز  البار،   ازا ة مل تؤ م 
االن ةا   تنمي  ا  سلن تامب  مك ةكا لت ل ا سلسي   تنما،  ث ل   اننمم  نر،ل  ت بنل 

الهل  ةة   سيلسةةلت اننممةة  ااجةةرا ات ال مةةب  ي ةةل  لاةة ه الث ل ةة  ت كةةااب كزاتةة  ااةكل يلتةة ا 
 نجلح اننمم  ت تح يق الاكا  ل ،ستنك باةكب اسةلل ى ةد اجةا      ا ن ا  بمااز لال البار، ل 

ةكزب ا تمت د خةبرات اة ةلزات  ل ية ا تاجة  لاة ه انةااز        اةؤلا  ا اقكزات بار،  ةتمكن ا 
،رم ال ك،ك ةك البلنثير ت لا ا الاةمن ان  االحللد اانست ب دا  اا تحسير ةستام ا ا  اننمم 

ى د ال ك،ك ةك ال نلضةر الةي ةةك انمكةك صن تةا ر اجز ةي  الةي        ،ستنك تنما،  ث ل    لا هبنل  
  ةب  ا، ةك  اا زت ل  ب ل اةا ا جةا  اا   ةب   اا تنمي  ةااز لال البار،  اتن، ق ةن ل اننمم  

 ةةك  الباةر،   ةااز لاةل  تنمةد  ان ل منممة   يمكةك  ةتكلةةب   اةلط  بمثلبة   ال نلضةر  لاة ه  ةةك  ىنلر
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 & Havvey)ا(150 ا2553  زاا)ا(Chiavenato,2001,19): ل نلضةةةرالاةةة ه ا خ لةةة ا
Novicevic, 2003, 56)(.277 ا2552  بلزكا) ا 

 التكز،ب -1

ةك السبب ان م  لتكا،ك ةنمملت تستنك ى د ةةااز   دةا ا قةل زا ى ةد تحمةب اىبةل        
ز  ةةك  التنمي  ا قتلل ،  اا جتملىي  ل مجتم  ب لة  اةنمملت ا ىمل  بخلض   ا  ل جة 

" ت ةد ا  اة،     بل ة  ( (Briscoe et.al., 2012,62  التةكز،ب الة م ، ر ة   لاا لا ا المجتم  
الي ت مب ى د ا سلب ال لة ير انز،ك ةك ان ةلزف اان ةلزات االةي ةةك خ لهةل تمكةن ا       

ل   " ت ةك،ب السة اك انن جةد    ب (Lopez, 2014, 47)   ر ،ا اةك انجلا ة ملت ا بدلى ي "
ب تنديةة  ا ىمةةل  اانجةةلا ا  اةة،  الةةي ت مةب ى ةةد ت،ةةا،ر اسةللي   اىةة  ةةك ةةك خةة   مجم 

 ,Bhatia & Kaur, 2014)  ا زت ل  بم ا  ال ةلة ير ااننممة "ا  مةل ىر ة    ان ملت ب كف 
ى د ا   "ىم ي  ا از،  تس د امح تحسير ان لزاتا اا ا ةل   انز،ةك ةن ةل امح انسةتام     ( 75

ك ة ر ة  ب ةكف اىةكا  ال ةلة ير ات يئةت ا ل  يةلب بم مةلت ا        الحللد ةك ةل يمت ك  ال لة ير ة
اا ت يئةةت ا ج ا  ة مةةلت اظيديةة  اى ةةد تن،ةةام ى ةةد ةسةةؤاليلت ا ةةبر اتت، ةةب    االحلليةة 

 ا اي ، كا،تدق البلنثير ى د ان التكز،ب  رازا ل منمم ة لزات اة لزف اى دا اب  ا 
(Chiavenato,2001,19 ) ا  يمةل  الباةر،   ةااز لاةل  تنمية   ت اننممة   استراتيجي التكز،ب

   ةا  برةت لا البار،  انااز  تنمي  تام  سد  ىمب تح التكز،ب ان( 150 ا2553  زاا) ،رم
 ات،ةا،ر  اتحسةير  اة ينة   بم ةلزف  اننممة   ت الباةر،   انةااز   لتزا،ك اانخ،ط اننما الج ك

 تحسةير  ى د ،ن كا ممل بنل  ايجلبد باكب ااتجللالت ل س ا  لا اتغيير اقكزات لا ة لزات لا
 لكةب  ال ةلب  بةللند   ت ةا   الةي  الدااتك ةك ال ك،ك تح يق ت ا   ،س ا .  ملاننمم  ت ا  ا 

 &  Ladiwal, 2011,33) البار،  انااز  تنمي  ن     مك ةن  انستديكا الج لت ةك ج  
Dwevidi).  

 . الت  يا االتث ير اننما -2

 الباةةر، ا اي يمكةةك ةةةك خةة   بةةراةل  ل تنميةة  قةةلطرا يا ر، ةةد( الت  ةة)، ةةك : الت  ةةيا -ص
  ر، ةدا )الت  يا انستمر تح يق  ا ن ي د ااق   اقتلةل م ةةتير ننممةلت ا ىمةل     
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ا     ىةك  ازه ت تكةا،ك شخلةي  ا  ةرا  ال ةلة ير ت اننممة  ابنةل         (10ا 2552
ا ىمل  الاةا   يات ا. اةك انؤ ك ان الت  يا ،كخب  مك ات،ط ا سلسي  ننمملت

استراتيجي  ت تمكلال اننمم  ل زت ل  بلل لة ير  كرا اس ا ل ى ةد اىتبةلز ان الت  ةيا    
 خ لة   ةةك ،ؤ م  ازا لالةةل ت خكةة  التنمية  ب لةة  االباةر،  ةن ةل بخلضة ا اي ،ةتا         

 ة لةةا ا انرتب،ةة  ب م ةة ا ب،ر، ةة  ل م ر ةة  ال لةةة  البنلتيةة  اجسةةا انةةت  ا إ سةةلب
(ا ابللاةكب الة م   Hokka & Etelapelto,2014, 41جلاةكاف) ا ا ةك ا  اةنممة  

 (.Lawal, 2014, 55، مب ى د تحسير ا  ا  اتح يق ا لاكاف )

 اتحسةير  ة ينة ا  بم ةلزف  اننمم  ت البار،  انااز  "تزا،ك  ، لك با: التث ير اننما -ب
 Leonard))" بنل  إيجلبد باكب ااتجللالت ل س ا  ل اتغيير اقكزات لا ة لزات ل ات،ا،ر

et.al., 2015, 732.  ةسةةتا،لت  ى ةةد ت،ةةا،ر اتنميةة   ا، مةةب التث يةةر انةةنما بكل ةة
انااز  البار،  ت ةنمملت ا ىمةل ا اي ةةك خة   ا سةتثملز ت زال انةل  الباةرم       

 ا  ةةرا  زا،ةةكتتمثةةب بت ةز اجةة  ،دةةتر  ان يمةةلزل  ةةب ةةةك الت  ةةيا االتث يةةر ة مةة 
 تحسةير ا   ة  ىةك   لهةا  انتلنة   ال مةب   ةرص  تاسة   ان شم  ل ةك ال لة ير بمؤلا ت

 ت ا قتلةل ،   ةسةللامت ا  ةستا،لت ز   اجب للأ را  ال لة ير ةك ا  تلجي  ال كزات
 (.  12ا 2550الايبيا ىبك الحميكا )ال اةد النلتل تكا،ك

االتث يةر   ان لانلك ى ق  طر ،  ةتين  بير  ب ةةك الت  ةيا   (Lawal, 2014, 57)ا،رم 
ا  تلجية ا اي ، ةك  ةب ةةك       ةك ج   اخرم تستنك لاة ه ال  قة  ى ةد ا،ةل ا       االتنمي ةك ج 
اننممة  الةي يمكةك     ال مب ة   مةل اسةي      إ تلجي  ت انؤثرا ال نلضر صلاا االتث ير ةك الت  يا

الإ تلجية ا اتح يةق    ااس،ت مل إستخكاب ااسةتغ   ق،ةلف الت ةكب ال  مةد االةت ي ت ا،ةل ا      
انز،ك ةك الت ةكب ا قتلةل م االر للاية  ا جتملىية  ل منممة  االةي تةن كا ايجلبةل ت البيئة           

   .االمحيط ال م ت مب  ي  اةك اج  

ى ةةد ةةةل ت ةةكب  ةةرم ان الت  ةةيا االتث يةةر ،سةة ملن ت تمسةةيا ابنةةل  شخلةةي   اتمسيسةةل 
ا  ت ةير قيمة  لة ات ل ال منممةة ا    ةتمكنة ا اايجلبية ا اةنتجة ا نل ةرا بمةل ت كةة  ةةك ج ة        

تس ا ت تح يق انز،ك ةةك الت،ةاز لةيا ى ةد انسةتام الاخلةد للأ ةرا  ال ةلة ير   ةط بةب           
اى د ةستام اننمم   كبا اي لم ت ك نلج  اننمم  ايا ةل ازا ت ان تح ةق التنمية  الاةلة      
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 صلامية   اج ثةر  ا نتيةل   نإ بةب  الهل انااز لال البار،  ت ر ىنك انةااز  انل ،ة  اانللية    ةط    
 اقةل زا  اةتمكنة ا اةؤلا ة ا   ااةث دة   ةااز  بار،  ةت  مة ا  اجا  ت اا  ثر الحلنل ،تمثّب

 خة    ةةك  ،ترا ةا  الة م  الباةرم  انةل   زصل لاد انااز  لا ه اج دم اا   با الإ تل  ى د
 .الت  يا االتث ير

 :  ملب الحاا ز -3
مةةا الكةةبير ت ال ،لىةةلت ا قتلةةل ،  انخت دةة     ا تسةةب  مةةلب الحةةاا ز الاميتةة  بسةةبب الن   

 اتمثةب  . ي ةل  ال ةلة ير  ىةك   ااا ،ةل   ات  ةكلال  ا اة،ت ل  اتا ب ا  تلجي  ىم يلت ل ت االتاس 
 ت ا قتلةةل م االتحةةك،م ا ضةة ح ةاجةة  ةةة  بةةلجخص ةتجةةك ا صلاميةة  الحةةاا ز ا ممةة 

 ام  اخةب  ا  تلجية   ال ةام  اا  ت،از ى د انرانب  ب ات ،ن كا بمل النلجح  ا قتلل ،لت
 انل ، .   االثراا ال اةد الكخب  ا ، زا بمل ا اىل ا  مل  ا  تل  لتاسي  اقتلل ا

ان تنمية  انةااز  الباةر،   اةلط اسلسةد ننممةلت ا ىمةل         ات  ا  ةل ل ىر    ةرم  
زت ةل  ب ةل    ل  ا ت اب ةك خ ل  اننمم  بت،ا،ر اتمكير ات يئ  ااىةكا  ةااز لاةل الباةر،  اا    

اا  زجلت اى د ت ا  ا  الاظيددا ، اب لا ا النالط ى د ىكا  لضةر تؤسةا بمجماى ةل    
   .التنمي  اللحيح 

 البحث متغيرات تشخيص: الثالث المحور

لجةةلت الإنلةةلتي  ب ةةر  النتةةلتل انيكا يةة  اتح ي ةة ل ب ةةك إجةةرا  ان ل   ازالمحةة، ةةتا لاةة ا 
 الاةةر  ت  اىنلضةةرلال نميةة  انةةااز  الباةةر، تا إي ،ةةتا تاةةخيص ااقةة  ااسةةتخ ص النتةةلتل

( SPSSرسةةتخكاب البر ةةلةل صلحلسةةابد ) ة للجةة  البيل ةةلت ب ا التح يةةق يلةةد تمةةا  انبحاثةة 
لإنتسةةلب التكةةرازات االنسةةب انئا،ةة  ااجاسةةلط الحسةةلبي  االإارا ةةلت ان يلز،ةة  ايلةةد     

 .التحك،ك إةكل ي   قبالهل صا ز   ل البحمختبلز  ر يلت  

 الاسةةط الحسةةلبد انةةااانا اا اةةراف )  تةةلتل الاضةةر الإنلةةلتد (1) كا الجةة،ةةبير 
 اج ةرا  ةك خة   إجلبةلت    لتنمي  انااز  البار، ( جلاميت لان يلزما اترتيب الد رات ا  ل 

التكز،با الت  ياا )اتلض  بمتغيرات  اانتمث   بة ى د انؤشراتاانبحاث  الار  انبحاثير ت 
  ملب الحاا ز(. التث ير انستمرا
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 وصف وتشخيص متغيرات البحث (1جدول )
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 ا(4.30) ب ة   التكز،ب قك نتغير انااان الحسلبد الاسط امح( 1) الجكا  ة ،يلت تاير
ابا   ى د الامي  التكز،ب ت الاةر   انبحاثة ا اي ت ةك     ،ك  ممل ا(5.74) ة يلزم بلاراف

اثير اسةتراتيجي  ىمةب ت ةاب ةةك خ لهةل الاةر   بتنمية  قةكزات         ا  ل  ستجلب  ا  را  انبح
  ال لة ير  ي ل اا زت ل  بم ات ا اا ا   ب لب ا  اجلاكاف بمى د  زجلت الجا ا ان، اب .

 ب ة    يمةل  ا(4.57) الت  ةيا  نةتغير  انةااان  الحسةلبد  الاسط ب  ( 1)الجكا  ة ،يلت ةك
تةرم ان ل ت  ةيا الامية   ةبيرا      انكزاسة   البحةم  ىين  ان ،كلب ممل ا(5.90) ان يلزم ا اراف

 ا   انك ا اات ا زت ل  بلنااز  البار، ا ا  ان ةةل ل ة نمتة  ت لاة ا انةتغير لاةا الرغبة        
الجةةللازا )الاةةك،كا ةةةك قبةةب ا ازا الاةةر   انبحاثةة  ت اسةةت ،لب انةةااز  الباةةر،  انت  مةة      

 مك سيلس  ىمب الار   انبحاث  خ،  ىمةب ل ن ةا  بااقة  ت  ةيا      ا اي   ،اجكالت  يا(
 تسةت كف  اسةتراتيجي   ت  ةيا  خ،ة   الاةر    ال لة ير  ي ل الا ا ةل اشلزت الي  الد ةرا )لإ ازا 

 ي ةل(ا اي ب ة  الاسةط الحسةةلبد انةااان لهة ه الد ةةرا       ل  ةةلة ير الت  يمةد  بلنسةتام  ا زت ةل  
 للار   تد ب است ،لب انااز  البار،  انؤلا   ة كةل  (ا1.49(ا ابلاراف ة يلزم )3.24)

 ل  مب  ي ل اا  ل  نتيلجلت ل.

 ب ةة  قةةك انةةتغير لهةة ا انةةااان الحسةةلبد الاسةةط ان  ةةرم( 1) الجةةكا  ة ،يةةلت ةةةك يإ
 انبحاثةة  ،نمةةران امح  ال ينةة  ا ةةرا  ان ى ةةد ،ةةكلب ممةةل ا(5.90) ة يةةلزم بةةلاراف( 3.20)

التث ير انستمر ى د ا   اسي   ،سما ب ةل ا  سةلن اةا ا   ةبا   ة  ىةك ان الث ل ة  ةةر ا         
ةكم تح ر ا  سةلن االة م ،م ةر با ةاح ت سة ا يلت ال ةلة ير ااسة اب ال مةب         ت كا 

 اال م ، ،د ضازا ىك شخلي  اننمم  ا يل  ل.  

 بةلاراف ( 4.12( )1) الجةكا   ن ،يةلت  ا  ةل  يرنةتغ انةااان لهة ا ا   الحسةلبد  الاسةط  ب  
ت اسةت ،لب انةااز  الباةر،  الكدةؤا      مةلب الحةاا ز   الامية    ،اير امح اال ما (5.92) ة يلزم
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ل  مب ت الار   انبحاث ا     ىك  از  ملب الحاا ز ت ا زت ل  بمستام انااز  الباةر، ا  
ال ةلة ير   تسةلب انز،ةك ةةك ان ةلزات       اي ةك خ   اىتمل   ملب نةاا ز  دةا  يمكةك تحديةز    

الةةي يمكةةك ان ت ةةزا ةةةل يمت كا ةة  ةةةك قةةكزات ابللتةةللد تمكن ةةل ةةةك ا  ا  ا   ةةب للأ اةة،    
   اال م يلت الي ،تا ةك خ لهل انجلا ان لب اتح يق ا لاكاف.

 انةةكزا  )يمت ةةد امح تاةةير االةةي البحةةم  ر ةةي  ضةةح  صىةة ه النتةةلتل تةةبرلاك اى يةة 
 المحةكا ا  اا لبةلن  اللةحي   اانيةله  اال للتر الغلا،  ل مارابلت  رانجد شر   ت انبحاثير

 انةااز   لتنمية   انؤ ،ة   بلل نلضةر   قي ة   اة ر   اا ح  ازؤ،   ل يل إ زا ل  ر اك  ل م  ت
التةةكز،با )ا از  ةةب ةةةك  النتةةلتل امح الاميةة لاةة ه  تاةةيراي  شةةر ت ا(ا ت السةةلتكا الباةةر، 

ث يةةر انسةةتمرا ا مةةلب الحةةاا ز( ت تنميةة  ال ةةلة ير اا زت ةةل  بةةم ات ا ب ةةكف  االت  ةةياا االت
ت ك،ا ا   با ا ةر ال م ، ،د الارة  انبحاث  ةيزا تمكن ل ةك ةنل س   ميرات ل ت السةا   
المح ي  االإق يمي  ى د نك سةاا ا   ة  ىةك التةمثيرات ا يجلبية  ا خةرم االةي تةن كا ت         

مث ةة  ب ةةكزت ل ى ةةد ا نتدةةلظ كلةةت ل السةةاقي ا ااةكل يةة   ةةت  اسةةاا      الاةةر   ب لةةة  اانت
 جك،كاا اتاسي  ا  تل ا اا،ل ا انبي لتا اتخدي  الك ر.      

 ةةةةك جم ةةة  إمح اانيةةةكا د النمةةةرم جل بيةةة  ت البحةةةم تاضةةةباا : ا سةةةتنتلجلت: 
 :،متد ةل صلام ل اةك ا ستنتلجلت

تست كف التنمي  ت،ا،ر ة لزاتا اقكزات انااز  البار،  اتمكين ةل لتح يةق ا   ةب     -1
 ل منمم  االمجتم .

اقةكزاتا قةل ز ى ةد    ،تا ةك خ   براةل التنمي  بنل  شخلي  ا سلن يم اةكل يلت  -2
اننلسةةب  الةةي يمكةةك ان ت ةةير قيمةة    تةةالد ان ةةلب اانسةةؤاليلتا ااتخةةلي ال ةةرازات   

   للإ سلن.
تؤسا التنمي  اللةحيح  ل مةااز  الباةر،  ى ةد ىةكا ىنلضةر ،ةتا بماجب ةل اىةكا            -3

 ات يئ انااز  البار،  الكدؤا. ااتمكك اا  ا،  اال م يلت الي ت،از
 يمت د انكزا  ال لة ير ت الار   انبحاث  إ زا ل  ل يل ىك الامي  ال نلضر الي يمكةك  -4

التةةكز،ب باسةةط ةةةااان  قةك جةةل  ت ة ةةكةت ل ةةك خ لهةةل تنميةة  انةةااز  الباةةر، ا ا 
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( 4.12) مةلب الحةاا ز ثل يةل باسةط ةةااان       اجةل  (ا 5.74)( اااراف ة يلزم 4.30)
(ا  يمةل ب ة  الت  ةيا الثللةم ت تس سةب ا لامية  ل مبحةاثير        5.92اااراف ة يلزم )

(ا اجةل  التث يةر انسةتمر ت انرتبة      5.90( اااةراف ة يةلزم )  4.57)باسط ةااان 
   (.1.552)( ااراف ة يلزم 3.20)الراب   اا خيرا باسط ةااان 

 ان ترنةلت  ةةك  جم ة   ت ةك،ا   رتةمم  اسةتنتلجلت  ةةك  البلنةم  إلية   تاضة ا  ةل  ا  ت
 : ،متد ا لةب ان تكان يات قيم  ل بلنثير االكازسير ت لا ا المجل  الاد  مل

ااز  الباةةر،  بخلضةة  بةةير جميةة  ال ةةلة ير ى ةةد  ميةة  ب لةةة  اتنميةة  انةة ن اةةر ث ل ةة  الت -1
اى د ةستام جمي  اننمملت ايلد نر ا ات ةل ا يجلبية     اةستام اننمم  الاانكا

 ى د ا شخلص ااننمملت ى د نك ساا .

الاتملب ا  ازا ال  يل ت اننمملت بلل نلضر الي تنمد انااز  البار، ا ا،كان يلةد   -2
ا  ثر تةمثيرا ت التنمية ا اة للجة  ال نلضةر يات التةمثيرات      ةك خ   تد يب ال نلضر 

 ال،ديد  اا ال  ي   لر    دل ت ل التمثير،  ت التنمي .

تنمةةيا ازع ىمةةب لجميةة  ال ةةلة ير ت اننممةةلت ابيةةلن الاميةة  ال نلضةةر الةةي تسةةنك  -3
 ت ة  ل  ىم ي  التنمي  اتحديز ال لة ير ى د تح يق  ا  ةك التاا ق بير انت، بلت الةي 

ا  ازا اةةةل يمت كةة  لاةةؤ   ال ةةلة ير ةةةك اةكل يةةلت اقةةكزات اتسةةخيرلال ت ىم يةة      
  التنمي  البار، .

تحديز ال لة ير اتاجي  ا ى د طرح ا  كلز الي يمكك ةك خ لهل تح يق ةسةتا،لت   -4
اى د ةك التنمي  البار،  ة   رازا زىل،ة  لاة ه ا  كةلز ا ىم ةل بمةل ، ةزب لب اغ ةل        

 اةراةي ل.   غل،لت ل
 :المستخلص

 بتاةخيص ىنلضةر تنمية  انةااز  الباةر،  لةكم انةكزا  ال ةلة ير ت شةةر          البحةم   تا، ة 
 ا ر ةاك   ل مة   ت المحةكا ا  اا لبةلن  اللحي  اانيله اال للتر الغلا،  ل مارابلت  رانجد

 .  نلضر التنما،  اةكم تمثيرلال ت انااز  البار،للب  اايلد ب كف بيلن ةكم ا از 
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ا سةتبل    لاة ه  التح يق لاكف البحم ل تلميا اسةتبل   تتدةق الاة ا الغةر ا ااىةا      
 ةةمك انسةةتا،لت ا  از،ةة  انخت دةة ا ال   ةةةك،ر( 05)ال ينةة  انبحاثةة  االبةةلل  ىةةك لاا  ى ةةد 

ا اجةرم ت  ةا  يلةد تح يةب ل بيل ةلت ااختبةلز لدر ةيلت البحةةما اي        اسةت ل ت ل بللكلةةب  
 بةير  ال  ق  طبي   اتاخيص اننلسب  االي تس ا ت ة ر    نللتي سلليب ا استخكةا ا

 البحم. ةتغيرات

اقةةك ل التاضةةب امح مجماىةة  ةةةك ا سةةتنتلجلت االتاضةةيلت االةةي  تمنةةد ان تسةة ا ت  
تاةةخيص ال نلضةةر االةةي تسةة ا ت تنميةة  انةةااز  الباةةر،  ت ةنممةةلت ا ىمةةل  ب لةةة  ات    

 الار   انبحاث  بخلض . 

 

Abstract 

cares Find diagnosis of Human Resources Development Elements of 

The: A Diagnostic Study of a Sample Opinions Workers in Kronja 

Company for Soft Drinks, Juices, Water and Health Dairy Co. Ltd. in 

Kirkuk Province, in order to show the extent of Adarkhm developmental 

elements and their impact on human resources. To achieve the aim of the 

research was to identify consistent with this purpose design, this 

questionnaire was distributed to the surveyed totaling sample (50) Director 

within the various administrative levels, has been completely restored, and 

was in the light of this analysis of the data and test hypotheses, as used 

appropriate statistical methods which contribute to knowledge and the 

diagnosis of the nature of the relationship between research variables. It has 

been reached to a set of conclusions and recommendations which we hope 

to contribute to the diagnosis and the elements that contribute to the 

development of human resources in business organizations in general and in 

particular, the company surveyed. 

 
 
 

 

 



 (066.)..... جيـعناصر تنمية الموارد البشرية دراسة تشخيصية لآراء عينة من العاملين في شركة كرون

 

 1المجلد :     04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

 والمراجع المصادرقائمة 

 : ال ربي  ا  ص

 الد سة،يني ا  اجزا ةد  ت   لليت ةل  ز ة   ت الت  ةيا  ا از الباةر،   انااز  تنمي  ا(2550)  مكا  زا ا -1
 .1705 ال ك  انتمكنا الحااز

 .2555 البنلن ابيرات (اال ربي  الكا  ت الحكا ا ازا بر لةل) ا  لتد انتحكا ا ةا بر لةل ت ر،ر) -1
لتنميةة   اجسلسةةي  ة اةةةلت  منةةك (ا التةةكز،ب2550) السلسةةدا  مةةك الاةةل،ب ةنلةةازا االاةةد بةةك -2

 ان ر ةةة  ت اقتلةةل   ا  ةةكةل   ا ةةرص  الباةةر،   التنميةةة  نةةا   الةةكالد  ان ت ةةد  الباةةر، ا  الكدةةل ات 
 الجزاتر. -جلة   ازق   البار، ا االكدل ات

 مج ة   ان ر ة ا  مجتمة   إقلةة   اةا : 2553 ل  ةلب  ال ربية   الإ سةل ي   التنمي  رت ر، ا(2554) بايرا ةل،ددا -3
 .لبنلن ا253 ال ك اال ربد انست بب

 النمر،ة  ا   ت ةل   ا سا اننمملت ت البارم ا  ا  تكنالاجيل ا(2553) ابرالاياا البلزم ىبك  زاا -4
 .ةلر للارااال  ا  از، ا ل تنمي  ال ربي  اننمم  ال ربي ا البيئ  ت

 مج ة   التنل سةي ا  انيةزا  اتح يق الإ تلجي  تحسير ت اصلاميت ل البار،  انااز  تنمي  ا(2552)  يم ا بلزكا -0
 .السلب  ال ك  -إ ر، يل شمل  اقتلل ،لت

 ا قتلةةةل م االت،ةةةاز الباةةةر،  التنميةةة  ت الت  ةةةيا صلاميةةة  ا(2552) الةةةرحمكا ىبةةةك احمةةةك  ر، ةةةدا -0
 .ىار اتلةس  السن  ا(05) ال ك  لك م اا مج   اا جتملىدا

 ت،ةا،ر  ت االتةكز،ب  الت  ةيا   از ا(2550) ىا ا اسيب الحميكا ىبك ضل  ا  مك بلسم  الايبيا -7
 التنمية    اتةرا  ا  ةلتدا  االت ةلان  التخ،يط ااازا الجنابي ا  از،ل تجرب  امح اشلزا ة  البار،  انااز 

 .  البار، 
 اال اةر،كا  الحةل م  ل  رن ة لضرا زؤ،  اا ةي ا  ازم التكز،ب ا(2515) خ يرا ىلةر الكبيسدا -2

 .الس ا ،  الر،ل ا ا ةني ا ل   اب  ل،ر جلة  
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