Deming Zuoutd (0 ekl b

DS yaall
¢ ) daaa auld
daaly)
o 2e 3a daala
a8y g 5 1aY) 418 / 48 <) daala






GHN Wt pu800 s ) £ (Bial (b jatua) Gal 50

DEMING zagsi ol aduimib oot ] 138 | Guili (§ suimimeid | et | 19
S8 (upaal)

-

dalyl)
s 2 5 Baala

ALY g 5 0ay) AulS / A8 g<l) dzala

soaldioal)

Alaal) Gt AU b 5 (5 pdal) ALSN 8 paitsall (paanilly 2y

A1 ool o sl sy gl e s 8 il clidailly A5 il el 5 Apalel
S A e JESYL (AN Ladaiall de L 5 ecillaal) g Anii) L Jladl) aa ) s
Jiaiall 5 Ll allall sagady (sl ) shaill 45S) gl A0S 4aling Lo 128 5 Juzabl (5 Al
O Ll o i) AL Asila slaall 5 ) il 5 alal) il 85 Sl ) jilally
Ll e

plasiuly Lal @l g jainee JS Joanill 5 yuaailly alaall Lide o gy 13)
Alaay e\_.gﬂ\ Lgr 2 gatall cDeming 590 Lgiagadlidall naeadill Jala s
O ) jaiy g elad¥) mosai g Al Gl ey g Jadadiall 3855 o3 (e g Jagladlil)
O S Gl g daaiia bia o 635 e lalade ) 2dadl)

SN (aed OF g 13 ¢ B e gy il jae i el aglail)
dsigdgale joliaes @l pida g dgale ) S5 Al e (Ml adedll e Sl
Ol A} ) (e (@l paadl ol g i) Jlayf) DalSll ) odatll 5 alal) a8
B Cla jiie @i 5 (o slladl)

Aasial
g palic s migaty Gl shi s asedel el (puadll 8 G Al J8

ple Toshiba 4S & Ji (e edlaic)y anld e o e (Kaizen — o xS)
& Toyota 4 d 5 Y40+ ale Matsushita Electric 48 _»& A <llXX14¢7

Ao



if‘r:&“f;g ................................... ralall £1Y1 (85 b jaiesall Cppendl) g0

sl gy 5 pall g Aulall alal) A Aduldl) o3 <y ghaty il g Cua 140 Ble

o3 Tmai Masaki < s daallall (31 susl) 8 Saaill 5 (358l () i) Ly pds
@l G Adudal) oda iy (ol sl Flad ) L) e danddl)
38t 5 Aal8) 5 Juadl 45 Hhay 5 paall s LudY) elal ¢ a3l sl gai el
) A el el gt

Total Quality ALl sasall 3la) Al s (hlaallg
Aall 3l 5855 A8y 5eY) sasid)l @Y ) & Management "TQM"
BELD) Y 3 yuad dauls ¢ 3 S Gl p2d (3885 Caagr Innovation t\_\.}:}]\ e
g Adladl Gl eyl s Glilaall g Ciladiall Je S 519 ed jaata Llell 3 laY)
A aY) saniall Y gl dleall oda o 3l LS ddle () 585 L ol i)
O O Bl (sl Gf a3 1) Y] (Break through g el Geesll)
DS sl el

Gl daagla
s A Al Aa oY

D Y A Ll (e

Aonalall 3 )Y BeliS 3ol ) (8 50 atusall Cppenill o

A i) Ll 3eliS 33 ) (A 50 sl ppenill o
a3 53 sl Adlall dlae ) 5 Aiggl 8 )50 palesall Guuaill o 7
Al all & Rl g maliall pyghat & o0 il el Ja L3
Al s Jiluasll ghai 8 50 paiaaal) Gpunill da o

A Al dgaa Ll

donalall 3)aY) Hlaidga s e dpaall s Jo¥) el

e iU yie Jlae ) cpat g Ay oyl cUadY) i |

graladl daad) Jaghasi g alac) g A e 2ol ¥

A pxil) Al ki dga (e Apaal) 1 (AU ) gaall

AR



GHN Wt pu800 s ) £ (Bial (b jatua) Gal 50

elad) ) gl (e g Ay Haill Anell 4y ) sall daal jall Y
(Al 3o LS 50y ) 8 Lgharlue 5 Apaall (il (3, Sy Y
Ul et dga s (e draal) s GIED ) gaal)
) sy ) aaliall 5 o jlaall 3L @
s Al caay SN
e g
<l (paaill dlae agh A glas )
Deming 55 o si Aglaa ¥
Deming g3 sei phadinly jaiusall auadl) Gt 40Sa) ) dua 53l ¥
Al ) aeda 8 2 gl

Cpeatdll Gu Ao siee AYD ) Ll Ade cﬂ\.&s)) A )l Al
_ ((eroad) asheill 5 yeinsal
A e il il e B
EJ‘J‘?J\J M\ u.u.u;.ﬂ\ Gl yaria A_uha;\ adYa &l L\_u‘)\ idle ¢l |
Tngll s aiveall ppuenill oyt Cpn dilean) A¥s @b g ) Bdle @lla Y
Ay )il
Al peiaall il < e o ddlaas) A1Ya Gl Ll ) Ak s Y
2l s el enil il puate o diloan] AYa <3 Ll ) d8de ol ¢
s
Ll

AV



................................... el o)) Badat B jaieal) Cppatl) ) ga

/

;;\ub.ﬂ\ GSJ.AJ

el el

dazalal) 5 ylaYy!
A il el
IRIAY

calla 5 Jala sl
dasiy

o oo oW

A yall zdgad (V) Je)

AN



N s ] 518 Biad B peiesall (a0

Jo¥) Giasal)
Alald) 33 gall 50

PARRA{ 53¢l 5404} ?36'6" :in
(TQM) Al odjaj\ oJ\J\ e‘}gJA.I aald a).\.\s k_\b{)u Gy
&_1L€A &J\.}A ubu.c c‘\lo\.mj\ adjaj\ oJ\J\ e‘}GJA d}; )L.\l\ &_ﬂ.@AJ E_QJ\AAYj
JSLS‘_) 345 é“—jk—mmw é‘ —aadll o a5l (ASQ) J-M“-“AJA

oA o yatan o
A SR Al e st «(Jae T1 #1537 i 5la JKE
300 ) 9 83 sad) Gt Caag ¢ Calalall g3 laY) (e JS<I Bounds 1994,
Clils g Janll (358 JIA (a9 B jaiuse dduay Ay P:4
ladaially 3 gall
Lgran 3 sgadl il JA e Jlee Y 10 Jaas| Goetsch and
el i) el e Jaall 5 calalall o) 830 Davis
Aalaiall Al 5 a8l audaed Jad (e cileaally| 1994,P:110
e 58 A Chall 6 13T (e al AT iy (51 Jae
‘H\_Mul_aam;.ﬂ\j il gall u_A;\JY\ IAPEEN cLﬁj\),\..fZJ\
uLAM\cJP‘rSQL_QB‘)_:S‘)J\ ).S.IY}"\—AL.IA&\ Y440V V¢
ek g el cilS ¢ g Ailgdl)
I en e o 53 AN ALENs doe Y depanal
be@d;\wwgwuh\ésw\ Y399, 7Y
aedg )y G
u@y;uﬁ\;w&&\uw&uﬁ.\hw 53 sall Sene
u.l.u;.\!\ d;\uaé\_mﬂ\ &_un.u‘}” \M\a.ug_u;u}:‘)l\ L;\ W)
Aadiidl 8 cleasl) s cllaall 3 i) 5

dlald) 33 gl SJM)@HAGA(\) Jgaadl

Gl gy ) (TQM) b W maly anlial @i (al pislhy
(Yee ey, *""‘UJ)';U
dALmMJ\J\bJ}J}LJ;d)SSd;M .
S Jsadl dal (e il el Gl e aatad MJ\J\ML@\
el

A]



N s ] 518 Biad B peiesall (a0

& Ol e Ll o A As ey ey Yy gL Y diue agehe adl LY
Ly Aaiiall el Jasi i

Ll 3510 e JolSU aluy) allats (£

O Clala (Y dipme ddals e BBl ade 5 ¢ alusall Gauadll ) e xi L0
Q\j caJM 4_\;‘9}‘9.\54}\ g_a\J)LJ\ U\A J.JSJ J.A.Lum Aaa% ‘_g 44\49)_9
dﬂ\@&)}dw}dwu)uw&hmumg\uhaﬂ

: 58 TQM basls o Slalat Y1 iy ol (3 4

L@)&jd&@l\@)ﬂ\@%b)}@&umadjﬂ\a‘)\d\u\"

QSSJM‘UAJLAA}“L)AJ:}):QL)Q)@d&&@}‘bd}ﬂ\wdpa‘)\dy\

Lg_a\cd_uha;‘ﬁ\ u_u.:u.d\ M\} cu.:AL;.aY\GSuYLaAY\ ..\S}a ‘;J\ cJ\JY\ MJ\.AA

L.fd\ )A.\.HJAS\ UAAA.\S\A_\SAL:LA\ JJSJTJ\ 4.\3.\3;.13\ Lﬂ"‘)H\,S oJ\J\}I\ MJLAACLU

(Y)M\d)\;wemudsusM\u&u;u&ﬁ\u&é\gdyujjm

TQMe}@AA_\aw.Sa_\.\LﬁJS\

!

Total

!

Quality

!

Management

:\_Ah.hd\gé{)ﬁds
Basa G b Ly

clarally claiia
Ll ) g dasial

G—a Aaliial S5
Lﬁd J_\’S\ JAﬂ\ d’)-i
gldl Ao slally
O s
9= Ol asledll g
Al b d

3asadl

(Y) Jsa

O5S alall) By A
w3850
Cmmnt em JM\
Jadl g—idas Jo

@um

TQM as¢da gé sl Al clatasy)

ALal) B gal) B 1) (galua LSS

R doasa palie jlpl Ao QUSH g pialll e KT (alisl) a6l
Chapman ) :SYb Jiaii ALl 335l 3 o) alic b (5 (0 peiad ca gedall
(& Hall , 1994 : 21



iﬁ‘:“ﬁ“m ................................... ralall £14Y) (385 8 jaeaall Gppendl) g0
Ao ae .

Leae a5 Llal) 3 0y A 5l
Axbiall Cla A e 2fisall L) e 58 il
2 shusall gpen & Galeball 48 i JSA e 2B paiesall (ppuenil) Clilee
B35l 5 LB a3k e alalall )
lale SOV absagall julacasay |

palic A <P Al sasall yalic Krajawski 2 O &4
.(Russell & Taylor : 1995 : 93)
O ba, )
Olalall S JLaal LY
aisall Cpandll LW

S8, Osialll Lash Sl jealiall of Jaadl a3 Lo e Lusdiy
(olae ) o 35l Al Cogu o2 Ll j3 85 yetsal) Gl e Lgide]
abuall el o g ALLED) 82 5all B 1)

e e e
O & ¢t 4 —

R [RLENN
abesall ¢paadil)
s el Cppaanil) o gl oY gf
: Leia g ¢ alinall sl Gy j20 3ac a9 24l
Jia ¢ 4l aia¥) aen aadd o) 1S Way of life sball olud o
Aadaidl 3a g §iad Al e Jeandl AlBDe ¢ ) jlgall 3 an A a)
.(Evans ,1993 : 49)
WS e alade) gadail) adlall as sl e S PR ENg11 R EN EN )
(Markland , 1995 :280) . saiuall ) ghaill adiai daplass
20 )8 e oda 5 cilleal) (it il Gl (e peiwall Candl
A D) agiSley 3151 (sal o sl ) sralill dpati o 5 haiall Cliglailly
.(Krajewski&Ritzman , 1996 : 150) .l 5
o Aaadi ) 3 gl il b yad g0 oM Syl gLl e
Telaay) - saslal)l — dadl) g aYl gsaally yuill Caaty g cdalaidll
(VA AAQ laal
Uaa el el dalaiall calaal jlad) ) Codgy ddnag gy s @
.( Ahuja,1986:96 )

a9



if‘r:&“f;g ................................... ralall £1Y1 (85 b jaiesall Cppendl) g0

5 Y dlee 5 ¢ clatiall g Jaall @1k (& Guall s 2aall e Eadl @
(Baran et. Al,1986:23) 4xaall
3885 9l 5 yall ool ysall Alee Aiias il o)) 228 Las jelay @
Aliall 45 jlaal) 5 Jaladll Gldae (30 el yie Baaa
: Deming zgall By paliecal) Cpmadl) &l ghd 3 Ll
Gliag HUSil aa Al (0 5K dddd (385 paiasall Cppail) <l gad o)
PDCA s sl Deming Cycle ¢lians 53y s e s )l s Deming
(T) 8l 8 daus gall (Act,Check,Do,Plan)
(H‘&\J‘ ﬁcbﬁ)DemingBJJqJ}mﬁd\@@jﬁQ&qﬂj
.( Krajewski&Ritzman,1996:14) :sY\S
:Plan kb o
48555 oy g Gpeendll poia e Hlialy Als jall oda (8 AISEN da (3 58 2 58
Tdade ¢ Ganill 23158 ) daliaall Julatl 5k alasiuls bl Judad A e
J&iEY ¢ Pareto Chart shbilalde ¢ dn Sl ala jaal) ¢ daml) i)
dliall 5 Sl g ol Calaal agasd o (e g (g, il Jadadia g Al
calaa Yl el 3a8a% Bl e 4 i)
:Do i o
e 5 Lead i A8l yo 5 Gl Adad il Uiy AIS Gl S (500 )8 (orny
e <l yaad Ay g il Aacal Al Aodaall 8 cppenil) bl paiinn (S culll)
Aalall e 13 Ly il slays G5 of Y
:Check g2y o
A jall (8 lgran o3 Al bl Jalaty o 68y Gl (83 58 Al all 028 8
A ey Badaall 34 o6 yall CalaaY) (38a8 (e aga 38 (52w o ool A Gl
Gilay) o Adadl) ay 085 alay O 208 ) guald o IS (o 0 ga s Al i 5 (ki)
Lo Janll
tAct e o
G Ol Aaali LA A all (e Lggle J aanll a3 il liil) il 1)
AL e s Aeadlacall Al Aleally dilaiall bl g (35050 il duay Jaal)
Goakaill Lulg cile) Yl
a5 Leie A ginal) dgall 5 ol jall 038 o s pruda sy Ml Jsanll

Y



el £1aY) Badal A jalesal) Cpeaadl] g0

JaLl) A gial) dgal) el Al jal)
eI yyshaig Cppaenill Adadll aua Llall 5 ylay) P Al - Jaglasl)
C\_'L\A\ ?3“‘“""33
o) il (3iad gl Adadll 2 an | A0l b sl D oY) - aul)

Al daaasl)

(... ke ¢ (pid)

GJA\JJ\ UJJ‘)&\L;AJQL\\)_&)AUA_AB
c:\.\AS\BJPuQG;)\;“)

8_hasal) A sha C
dpe gl

il - Axalal

£yl Aad) iy sl g SE Al b
e a5 il aaanal sl
Bl A laladll Jhaes

any s Llall 5 laY) A
3504l 5 jeaY)
dindll

ORI PO

(Y) Jo

) Deming 3,32 Jal 0
:QY\M\WM\M\BJJJQ\#HJMJ:ab.hu\

|

~ Check (C) @) -

l

Act (A) g

|
Ay &y ) il L 2
A an 3

Al - ) A0 4
il sy s 5

AL Clad gl Clagd 6
RPN

ool U danl ey jasi 8
(raciel) 4l abia LS 51 5139
(4) sskad N saged ol (s,

s ol e 10

™ Je&d)

Deming 423 sail) jaicial) Gppaadl) &) ghad

qv




iﬂ‘:‘:&ﬁx ................................... el £14) (383 8 peieaall Cppeandl) g0
t el Gl 3 gaty (Blahy Lagh Lol

P45V Ja) el ey s Tenner g3 sai 4 Ll i

A (gl Lo (o (e ACal) iy ot

il Al Alaally (3ot Lo O (35 Lot 3 ISy
Aadaiall cillalis JSI sl g ald

JSalL Cpeaill Laalall alaall sl ) 355 A Sl e il
a4l

bl sl ALy Jla s

Cnmenl da 3aall Alead) e 35 jial) il i o

il Cppanll zgias o Y0

(8) Jss
PDCA JStiall Ja dila

¢



................................... el o)) Badat B jaieal) Cppatl) ) ga

;ww\ﬁw\ﬁh&gﬁw\w\:mﬁ

ataza 8 ALl 53 gall 3 5la) mladl il callae jaiisall (il 2y

anlin 40V ¢ Leias 1 e ) dralad) Lo Loy 4l 5 daliny) cilalaiall
i jaiue Jac sgd ¢ Cpaine aiy (§si Alla L Aadiiall Jray Jlad JS
gl Ol s A hY) Gl sl AAS 8 Galalall area 48 o iy Jalid 2y 50

(Yerg:00 Q;J_.;.;J) ALLal 52 gal) 3 )oY dsuluY) PEEYE N PR -RPEN | TEN:

ool aaleill jabusall Guaill Yane Lad sai (Langford) 8 385 13

el dediall cilanall g MUl (5 g G slaily Caagdl il e Janll
LaS Glaaill dgal sa (o 5 ¢ Lgae oSl 5 3paadl Al Capss e Jaal)
| sbony 5 5380 1 5] 5 5 gl g pasa (Ao 158 5ay Gl 5 JaY) slme] e oy
slhall il o jal e

ol Capial (e daalill 3 jluall cl il g cila all alas olad) ) e
Dl o A

o) 3ol e elixiul) o Janll g5 gall 31 ,aY sl e slacy) Jiis |

Aelen (and e ) jLay)

A4S (120837 4 glae ae Ul Lgie 1 Al dpagdacl] ciladaiall g ¢ shacil
e e 3a Jand Gk g (Y1 aall ) e il

Claaall g Ol L gl (pend albail 2ol 5 paitsal) Cpanll dlany o)
el dadidll

O oY) s Cpmidl) Galelal) 5 33LY) 5 GO (e JS u pas e Jraal)
A gl e sy gl e agarlai g

s e A gl Cilaga ool Ja e bl e o pnill il alaidl) A |

i

s e Jaall g atialiia Aol Jany of 28 IS0 iy (S Gagall Qs

Aabaiall ) 8 8 o AV AS iy ol ) elag) sl eal) e aanii il dayd)
oMY A AEeal s Akl el fae 28U e Jaall

Gl 7 5 Lae | sLeasd QL) (g ad sadl s Ll jad) 33150 e Jaanll,

s )

s o agia Gm oYy 3NLY) 5 ) e 20 il (33 sall apan A3,

el B8 ) agilatily )yl 5 ladll

el A Al et ) Jand) alag) ae aalail mals ) A,
BETE | PN DY PECONT RETISTENA | Pl FENA (R VA Iy YV CRpi oy SVEN PSSP

q0

A
Y

AR

'Y
'Y



f::ig @L:ASL&::L: ................................... P EN] PARP (g ¥ ‘@M\ Cradl] ) ga

Alialia g dliate 4 3 jalla 50 gall jriads agie aal g JSAida g 1 yuills
Anadail) 3 Y ciladaie 8
o DUl 3L (e ol il Calaad) g Jae geall g sl call 3 ¢
ol (e Baaa I sluse | giing o)) 5 ALl 61 15 508
aaally aLaia ) 5 Ul 5 Ay il Al JalS e ApaSl) julaall ad ),V 0
Age 5l
:oalad) anlail) ciladile 8 Adlitbiia 5 palbesal) Caeadl] (silsa slagl
bgle s Bl et wall Tl ol s (o2l e s
(Yo )Ty Lie)
 aesall (i) galpa
(V3AV:00T el G 3) sl sl aiaal) Gauanill Lead ) 5S0 An GIA Y
Aallal) 5 335 G o) a5 Gauall £y, Y
s e dS o g Yl IIA (e 3BLLO jaiue s ¢ Al Gpueaill Gl W
Cal saill 8 A8 Uil g ¢ gl AUS ) dilia) pabaia¥) Jlae 8 0a
il ) paalaall e LS slaie ) are dlhlls ¢ dalal) ol paipall
Laliiall Lala palall (e L e s il iSall dral o Lad) g Ja @l dyagiall
sealic e Jadii b Il g | ami Y s gall oY Alld dlee puuail) ¢
Gllee 23S ¢ cila yia ) Rl Uy sad cllee 5 Jal e ¢ il
ool Aadll o dalid) Q)
Ackidl (8 Jaxy e e 25 () Graadll dlee Zlias,
omeailldala g gae i Yo eladl dgagane ),
el s e Graal) OV AS LA e laadl Jandl,
D5 bill A 5al 8 patana B ) s 5 ) el IS 5 raliall Gauad o Jaall,
AV sl b Jealall
s oabesal) Gpeadl) cilllia o
Omail) Calaaf aaas |
Loy ladt) Jee ddad IS0 e 453l g Aol (ol il llaie 3 a3 Y
; (Ol
Aallall ¢ 3350 (e JSTLlall 3 laY) J (e el 5 adlall acall a8 63 ¥
Byl ol jiall 5 aliall b Gpeail) Clilee (Gausii) Ule dind JS5 ¢
Ll s e 5 Lgilalis a5 a3 58 JiS 0

> < UL o0

a1



6 3 dana gl dp Lol 6 1o 3at b jaienal) Cppunl
Tl s giba bagla T———— ralad) £ 10Y) (3a8a0 8 jalesal) Cpauadl) ) ga
Jals A s A cladall s diaall dadlall G da gide JuaiVl @l 58 Jua

sl ald)

2 Opeadll g Lanan agill g gaa 228 Cua daaladl 8 Galalal) 48S (e daalisdl)
Dot Apantadll Llasd) (S f e Guday oadlall alall

Agmalall 32y,
gl gl ¥
REARNPIINE |
AV g V) Jilus gl @
Al &) 1

sl Aadatil) cailad) ¢ bl
Cilada jall LAY 5 dilanall Al jall il Jidat g e

Al all Al IO (e raldl Lagle Jran il i) oy i amy
i) S Al ) il i lsial s Jalad 8 Ailean ) Jilu gl alaai by

L SIS
e s s e dagdl) | @
Gl ladad) | @ljlalal) | G plada) |l jladad)
dagall | daa el | dejgall
£ A ° oy 1 3ulWYl | )

(¥) Js>
ol et i g il

Aial) o) B Lnadldl) clad ||
830 S 55 Laal il alaaa ) () i A sasad) Al ) G (7) Jsaall
S V) Al Ll g () 0 - ) Al 3l A3 e g g (0 - V) (o agiedd
A Aadl (1 %V o) LS ¢ (YY - YY) &l )il g (Yo - V) Al 3 ey (V0

v



) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

Al gl) ¢l gial) ol Jpandl Ol
) e K X .
::i N e T N ‘:jt'c siwale | olgisa | |8
Y Y Ye | Ve | Y. " Y V¢ vy Yoo | amd
¢ ¢ Ya | Ya | oYy | Vv | ¢ Y4 v ¢ | A | 9
(%) o
Luadldd) (ailadll Cuua Adl) 3 ) a6
dmalal) dasdd) 3aa
YooYy Yoo Yo _ ) Yoo o daadl) & gi
" " V¢ A V¢ )
v Vv Y4 ' Y4 %
(%) ds> &

G Laale (e gall o ot Al o 1 (b ad SAN Al il i gall ()
Osleny Al 258 e %) ¥ At ) i Jlall aladl) Jlse 3558 (g 3
Cre Arina 38 agaal s acluse Uil il () glasy Al o) 31 (e 0¥ ) 5 Alius] )
el Gl (gunlat ibllaia

s Ailaal) Al all il Julasig e
:Demingﬂ:\ﬁ\g‘,\mw\ Cadll JAde cilallatia Y

o | G | Aeadll [ GaRN) | Jaagh ) )
A Gy | 4 e sl | sl Bl =
Jadadit) j
daal g Ly, dllia
. Laslud daalall
Y | et | T v | P (A a e |
=) . 0\ . . >
Ll A
Agaplail)
W aagiad ddad aa g
. e ¢ . A4
caay | rrary | DLy vy | gy | Oaliioaadl
(A1) e st

q

A




................................... el o)) Badat B jaieal) Cppatl) ) ga

-

| Jalza Acadl) |l Ja gl
. <ADEAYY LM‘ (éJLH.AS‘ g.)l.ual\

-

Bl &

L datias ddad Aa ¢
. 1 A_salal
Js | vesax | NIV qug | oy | peAml

% : . gl el e
Ayl
o ve Jelill g daa) yall
eI | rETA % Voeva YY) Al el pa | £
dllal)
W daies ddad aa ¢
, ol &G
A e ”;}"" VYVY | Yo | malidl yglig| o
< ’ 3 gl
Baibead) Addaa¥)
i) <
N TR ¥
¥ | ooy | VUM L ves | v AY | s it | Y
' e Jadadtl
eI | EvoNan °:}:V y.0 e | VLYY u‘::;jl‘)j; Y
v A Al A< Lan

Gl | en.ava y VETA | PNY A igl) e dat| Y
' Ay )

- ! I3 "' “Ss“ * tem

X £4.7) . .
oA | EA VO o V.66 Y.an u)\a..\-af\#\g_h.\ ¢
Adhal) (e
1 ! . "' "Ss“ * den
s oA YV caliall ygtu
Gl | ve vy ° Y YW | Yoo - o
& % | ' Jl———ugll g
bl Adadsy g

44



) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

s | O [ Tl AN [ kgl s .
S CSUAY) | Asial) | el | bl S =
daa) sall &
daalal) o ad
04, ¥ Jdo— Qi —disal)
(/I SR Y.e4) | Yot | \
T % y ' Lol )
Ledd (e
oo o &) i gal) daalall
GlEN | vy vy y Voo ¥A | PR | et A aldl | Y
o -
gl uetaig
g Y
e%.Yo &) i ‘gal) dnalall
Y | werAe | T IREREEER S I
& ) % ' ’ dg=haly daldl)
g il dipgl)
. oY\ Y &) i gal) daalall
Yave | Voo | FFA A
dsdl | T8 % TN et Aalaly
(dathall) caaal)
- &) gal) daalad)
ouald | ey y VLYY | OYPA | pehlidaldl| o
° il g1 5 g il
Bailad) Adalisy
raall) K|
) T AL fa—ai Adylaal)
EO IR NPV B VANV | OYAY . \
o : % ' Jeai g cd) Ayl
Sl
ds | vexrae | VRN L aay | v AN | a A | Y
Yo .
A ek




GHN Wt pu800 s ) £ (Bial (b jatua) Gal 50

Salae | dpedd) | il ady) | sl

e CAAYY | A gial) gl | (bl kel =
. L I | P
S [ vavas | UMy yva | vve [© AN

- % slac) jgdaiyg

g il Ayl

AN .|

AL EL o IR R IV IR DRTE %/ W0 B 0 [ (. E— RN () I
ddhal) gkt

vy | TN
Gl | v A 0} YA YA maldall pedaig| o
(1]

gl
bl Adadsy g

(°) ds>
abal) Cpamadl) gﬁ Deming <Ll

clllie dliul e el ol 580 Glas) da o o) o2k (0) Jsaadl iy
COOEAY) O lalae yelat LaS 4 giall A lly dTiate 3aua CAS paiall (praeail)
4 sl ) e o) culllate cadia 3) Z8LaY) <l 8 e 5 8 JS i 3
B e e My JsY) iyl (e cldl sy el Calliie Juas a8
L% E 0N dty Agal) ol il

S g il 8 Ll lapdaasl) a5l Al A0S 2 Callaia ela
g aaag M) sl sl dolee A Ll J pand) o8 Sl ) e Talade )
(il sl 5 ealiall s g byl g g bl i) masnad e 38 il &
B Y A yally dpalail) Aleal) DAy ki Jalad 3dw Cl 8 gl an S

2 Deming Jdaase Gldlia Gophi o aai ool padile DA (4
e S IV Y[ RGO SN VRN [ B DY SRS UL SN | PPN
Leladaia 4380 el A5l A gend sle ] g



e ‘ G-\. . v w2 - . -
ij:i.c ‘541:“ sm: ................................... ralad) £19Y) (Bad (A jaleaal) Gpuadl) g0

Deming CJJA-I pladiuly aalall auledl) gA ahal) Gaaadl) jga Y

e | Calae [ Al [ QA | bl
A | gy | dpial | gl | (iaaa bl
dmalald) 508Y) |
dasal g Ly Sllia
. 0q .y g:\suacmi,\.\sﬂ
GE | ¥e a¢¢ o | YTV | Tt AL al
° PLIEV S
Aagtadl)

SJ\J‘;“ Jéj_"a
o¥ £V A alal) Jil— gl

Gualdl) | £Y T Y o, Y FIA | YYY ¢ ﬂia; wdillg | ¥

[

: TV o e o
TR 220 R I O BRI e s o

g
‘ "y o A B lay il
AN AL IRV AR AN AL Bel 8y S aly | ¢
° Bagal) g duleldl) 4
1Yo 435 () Al
SN | vy | ey | e bl I Lglas | 0
° L Juai¥) Jslasg
e Gl
Ayl Al |
A ualt
sl [ ¥amre | VEOM Dl | pan | et sl
% & pa—is Layg
Agalal) Lgilga 55




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

o | Sl [ Al [ i) | Bl e aen | .
SR ey | 4 gial s Jaal) | laal) bt | =
1Yo il b pl A
: PO ) G gl
vy vy 0 YLYANY | wve Y
AT e LTI TS s i g
BLaLal) <l _pualaall
A4t At
” V. BN gl
‘fu\ YG.GY (y \.~“\ i.~i M‘Jﬂw‘ Y
0 3_ualaall £ldl) Aic
o el Jany
ny.e e A (B ok IS
Gl | vy, ¢ 0% | YAV | YVe | i bl e diaa | ¢
SAHHPAM
Ay
slac) daal e
(B Ay i) Aigl)
. \y o A_saladl d_aa3
g | e rr [Ty ey | v ) s |
% (=2 ) i) g
alall
4kl |
a_.\.\mde‘ﬂl_'\A
A “ o -« -
N | EAEVY AN MR AL ““““—’J“‘m R
%o gl A
daylal)
RPN I 1Y
oeal) [ €AV 0/ VLYYV | Yot | Je—anlld_ U] ¥
0 -
<l A’!““u ‘C.
P SRS




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

)iyl
‘ng:\a.d‘

Jac gl
g VeS|

5 Jadl)

5

LY YVY

IR
%

y¥Y

ddhal) dae il
Al gl cial) 8
JSdly ) aa
O piSay g 1
i J gl
3 dsale B plalaa

e sasa

Gl

£y ¢

%Oh

\YVY

eU_ﬁYU a3} gal)
‘S_ﬁ." Commtt gil_ﬂ\
PINIA]

Js¥

£Y Yo

TRX
%

XY’

Y AA

Ay ) Al
Adhll 38y s
Sila gleal) Galaiady
Oy (M) JSally
S pdall jlad) (e
gl B dralall
53 gl g Ja—aiall

da D)

& jiall g galiall

Gl

ra.rve

R
%

RIZ

Y.YA

erl—iall Jai S
—e A
s Bl cypil 3
—_ g_'i,,\,\hﬂ\j
e JU

galial)

Js¥

YA 0Y4

AL
Y%

KT

plAAL) B ) g i
A AN jalaall
eLAY atie daal)
3l 3 5 _—ualaall

dtlal) (4 jlaa




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

Al
4 3 gial)

)iyl
‘ng:\a.d‘

Jac gl
g VeS|

5 Jadl)

5

Calil

£o0 ¢q

°~.'kq
%

VLEAY

4 33 4l 1L
dale g 4o gagay
zal (] (—b
(L) [y W— VN |
ea:‘).) as A yal)

aiaal) QUJ&\

&

LYY Y

IR
%

R

A e S| g3
dalal) ) gl
Jalal) | gtatil)
aciadl) clalial

A

YY.Yey

oA YY
%o

YAy

Al —all lads
g_"\.“ ) jiall
i) g5 A

de Uai)

il g it gl

&

OY.YOA

¢1,0
Y%

V.£0A

el ) ¢
i€ g Lgiliala g
PRy JUA I ON |

iy Y

Js¥

£¢,090

£V 4Y
%

Jaall gl 8 i
deld b4 uliall
51 AT Lad

alaial

11.0A0

£y
%

S JQJ ]
<ildg A Al
M) Jedlly Lt
I (e (Say
Lgad alal) Lingl)




if‘::u A el £14) (383 8 peieaall Cppeandl) g0
T Jame | e |G| B L
A baay) | Agial) | gl | (oibesal bt | =
dpale ASs Aa gl
o) o g g
A ¢4 Mo}ow y.¢40 | Y Yo E:‘ﬂ:t‘:: ¢
dthalf slasly) LA
) paladly Eiaa g
GBlaal) ) g
, IR Pl il
e R A R R A P T i
0 Aa) 1) U g8
dadil) g diayl)

(M) ds
o i) i diliaa) iy gal) gl

dnalald) 500y

Lelae (5253 il A4ISH 48 paal SN a5y 5 i e Ailiiusy) xS

A sie A e 3l o2 Cilean 5 Lgra o sladll 5 Lep StV Jslat g Jual IS

E‘)ﬁﬂ\ 54 M}Usm\}bcugbwjiﬁ\_@sy\.m\ L.A‘; éﬂhsj‘ %'\\".0

53 a lia (a8 e J¥) i il (3 hela o5 odle dpuaill (i i e

53 g 53 2 anladt A Al Apalall Jilas gl 5 5I0Y) a5 llia e S il

sda el 50407 £V Ay ol e 5,8l sda cilias din aalall Jaall
ALY Bl s s LS s a1 Al bl

s ) Al

Aand 8 Ay il Aell sliac daalise 3 5 juia o Ayl ciasi
Aovabetl) Aleally pinal) G831 G yaiiedd) el Cliles b lpeiu) 5 IS
L;B‘%V\0\‘u.cQJ\)&@\M)J}‘)}\uﬁﬂ\‘;ﬁugbjﬁ)ﬂ\c&L;s:



................................... el o)) Badat B jaieal) Cppatl) ) ga
%1€ 0N Ay g Al AS pall 8 alluial) 138 la G
4l

Al 8 (e g ) Aaial) e Gl haY) aes il cailal) 1
aaall Gl 8 dpalall culajaall sl (e oSy (531 JSEIL il slaall e
ol ade 5,88 Cisla a8 ey JsY) il 580 Cela Cus da W) Basall
il Ao s dpadadll laad) o b 505 43 138 5 2a) gl Cauall b At sae
Olele (A elly o aall 2 a5 SEN i il (85 88 o2a el s laiuY
LDl Sy Al Al all clelal e 5 an) gl adll 8 33LY1 e Laa (raga
e el il ligpel) Alas (DA (s sl 2 288 J6Y) vl (i Lasd g
G A Jaisall (80 ) slad Ay groall (e (AU sl ) s (81 550 B ) ) 51)
Craa ilad) a8 gall 8 AU 25O Sl 58 5 8 dnalad) iy gl ol G Gl
el e Baall sl ddas

::U“..ob.:ﬂ QIJJ‘&IU c&bl‘ .~

4_1:.1&;1\ 4:\;_)\;3\ _)JL.A.AS‘ e‘da:\u‘ BJJ)'A‘_AQ 2\_1\_13“)\3 U}‘:‘A-‘M\ LBSE\
mt&%hﬁ\g@&;&dba}@\J}AY\UAG‘U@M\;& ;\ﬂ;\d.\c
O B e 0TA T Caaly Bla) Aaiy g J V) s Al e culias 385 5l s3a
00 + 19 Apasiy 5 sl 5l il 5 lial) dle 5 A guingo o aplaind |
AW i e ciloas |

Basbd) Aazs¥ 5 LY 5 Plogll

oMl deld 8 Lliall Jeall Cagla 815555 )5 in e Gp il X
Aadial) Y 8 JsY) il 6 E sda Chela Cus aleiall e i) 4l Wl
A U 50 TS A g8 a3 % EY Y caaly Bl daws Lo cilias g o]
G alal) CGaagl Jlail (e Sy (52 IS 5 aall apaaill <13 5 dasSlal)
Yot +. Y dysia dpuiy g3 A A Hally s Ell el



‘éj.'\.d\ daaa eufé .\.?
o as sl daala

) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

@a.mﬂ\

. ..'.S‘

-

Jaudadil)

clatlatig
Gl
) AN

-.836

161

-.089

-.298

5l
danalall

-.016

-.004

328

289

gl

A yuil)

-.682

-.599

-747

-.093

k)

824

-.290

202

076

Al
2113 ydall g

-.342

-.222

-176

-.946

il gl
culld g

(V) Jsa

&l puriall s Jala Y)Y A8

Gl Slllia (g Aliie 3552 3525 G (V) Jsaad) Slilana (Sl
are dlia o) Sl Ay A8 are 85 ey ¢ LI 8 aelall oW1y jaisdl)
A Ja0 ainall Gl G ghadl oaxd Gkt s JulS ) gu

tCilua gil) g clalifiay) sluwld
cclalingdy)

oLl i sa LaS 4 5 ClaliEiuY) e de gane ) Eanll Juass

I (g1 s Apalaill dleall a2y et asall Cprasail) illhia (3ol ()
Deming Jaae Clllie gphd (ady Lad SIS 5 il
5 ¢ AV Lgtlen 58 e anusiy Loy Apalall Ol I A0S0 Ui 5y 5 juia, ¥
Ol dlee (850 e lla] Lal dle ) 5 5o LaSlly Sty Hal ST LgSOUL

aiaadll

oyl AISH (38 (e dpra pall 45l aladind 5 5 guia e dilany) i ¥

(il (€5 Llee (055 il 5 3 laliall IS o1af 488 e

UJ‘;QJDJ_AAM\ ;uj;\d_\.cd\_ﬁwdaj\:\_t;‘)u\ de\e\dﬁ_m\'&)*g‘)_ﬁa.i




GHN Wt pu800 s ) £ (Bial (b jatua) Gal 50

A 8 aeall Aalial) 5 5 puaiiall ) 5aY)
Lo 5aim 5o (520 (ge KU Hlaisale ] ) Aala Al all ol ) jall 5 aliall 0
Al gy (sl alad) anill ae ey Ly Wit b Bale ) o (e 5 Lgale
Ll o shai g5 ) )1l (8 83 g sall Ao Ul Aiall) Joadi JOA (0 ucladll
SLLY) U e 8 pualaall eldl) tie Zaial gl 5 gl JalIY) 22350l 5 55 juin
3ol (Ml s Adlall J8 (e agdll g iVl Ao s (8 )50 (e Ll Ll
slaie) are aiag 1aa 5 Leie Cag jall ol Jlall aae 53 puzalaall ) calaasy)
Al 6 st oy L) g Ol ealaall 6] die daaa ol s 5 ol
)Y 5 el el bt e JS g Adim ca Tl ) A8 Silia VY
RPEREN]
(6 Smn Gt o paisal) il dlee S8 A0l V) sl S A
(lal) adaill s i 50 liS
La el 1) A8l <ol yidall g sl jall cile Bl A adlall 403 jis5aae 4
O ) 38 e 3L B pualaall o il 4 gllaall 5 3ead) 5 <ol Hlisall
i 41K Ll 5 dtlall aae ae <l yiaall o gulall 5 gl Caulii ane ) o
AbariuV) 48U (e Slad LSl dal 5 CanSall Jilu s ) s il e
; L) sl (gl g )
O plall agilas¥ 408 )11 5 dailiall g a5l 8 Aulhall ) gl Ll )50 e Y
Al A

1 Cbua gil)

Aally Lo e aiisall (puaill dlee daglial dils JSUGS e Jaall 35 00 L)
() A 4K 850 s gl Apalall ALY el ) (e ()5S 5 Aganl)
IS e il (5S35 saisal) (a5 30 52l Jlana (A Graanadiial)
.Deming 352 Jaic)

Aalal) LYY ey ol Y pan Ay g (8w Jae (3o 8 JSE LY
&thgg)ﬁﬁ\)jd‘ﬁ*ﬂw\ﬁcuﬁlg@dw\ (Jd\jﬂ\)
o3 g gl 5 sl Gl dat Al) i il

A (e llh g 4 gllaall ) ag jliie paad Y

Aeimnt Cglhaall Adaall bapdadil)
Adlall Sllaall 35 555 Al )2
llaall pail (3 5k e Caadll

v



Aiaall leall 2 s

; Ol dolae andl g
oYL ABe Al e S () Lebia 55 Anall Alaall 38 5

o) sa¥l 5 il 3 ladl Cilaadl g cila ol Caliaay (sl Culeld jead

Al ,all LS

= Apardell ol il 5 Al ol aliall s dpanlail) pral ol apanad

oadg L ol adinall 5 Juandl (§ g e y Claliial 4ul 50 ¢ s
s ) @13 (§dal (5 55 pall (i (5585 285 Cpalaiall £ 5 5 Dlac
Clipdali s o lad (e g 3 il & LA doy )xi il 59 (A (a1
A Ly Ay a5 gadl) ) slail agilaliaial b dulle
Ligr 3 gl Sl g an e ()90 alAEY) any Ao ) jlaBl aae aae
Asl) dalesll

@bl Al g G Al gy e (538 se 50 Jandll 48] () A8l
652 palAEY) 7 35 5 s—imall 5 salall aeadl agaia g A Sl il
Sl all il aggaa 55 5 (oaalall Jaall 8 Joshall g Ll 5 il i)
MY el 8 aaly o2 JSGIL aglee ot Ll (e Al Eagall
gkl dasll y ghai g aalad)

o8 g Aol all VLN g cliaal) 8 cpdls gall 5 33LGY) (e cpeadiadl Jla )
a5 Oy Y1 A jall 8 ALK Aabimey st Al (8 Gy el
ST LY 930l 5 Ll s8I g phal () Adlia) paianall 5 daalall

Ol Bl e Cplalall ol il oy 5l 5 yaionall el (52loa ks

aball

Ls..u.i)dﬂ\c.ad;\}j\ M\@w\ e &._w:md);'é‘)‘)ﬁ.d\ g_u..uj\ Alaie |
Aabaall (e BAELY) Sy g B Hlaall Je J panll (e agiSay Al JRAIL
LOLEN 135 50 5 sl 8 e aaadll

52 3 sall (Ailidall loalaia¥) Jlae ) dpalall jalaall (e 82l

Claliaia¥) g sludY) Caliaal jaliadl) b st alaial) saly )5 4uSall &
lealadinl o linaad el o3a e oy ) oKl Candiie Caalliy &l
e ol g dallae deliS

Aalsall o) 5 @l priaally saall alaia ¥l s e o galall 4l gna,

(lonll (aill LS A il aille ) 5 Jaiil 2y el e 1 A4S
LFA k_ij.ul;“ Alae | EJLTQJJ :\.AJSQ MLAS; L@—!Y 95).19.\!\ ;ul;“_a ;L‘LISY\ (:..\Qj

.#Ajiwj\ddﬁ@bojﬂﬁ\w\

................................... el o)) Badat B jaieal) Cppatl) ) ga

R



if‘r:&“f;g ................................... ralall £1Y1 (85 b jaiesall Cppendl) g0

8 5adS adlaliial apaat g atul ) JAA e aainall o ORI B 5 g jua N Y
Llaad) (e 5 s yall 323N (B ) Cangy il ST a5 (6F B
Al Y s agle S La 138 5 dpaylacl

A5l

A SI) 3G (5 500
S 5 il das 5 aSale 230l

Gt AlSa) 48 jra Y Cangd Al Al 31l s ey () i) )
b Omimall l Clga s 330 A e @lldg 48 Sl daala 8 aiusall (el
Qi&tﬁméjngjﬁﬂ\wﬁ#ﬁ\mﬁmﬁmucw\w\
128 (8 Lina oS0 glai (piaie Al pall sliel 8 5 (e Led Lal A28y SSila) () S5
Aade Gl e YY) axiii () (g aSU8 (e slanall clila ! () Lale cJlal)

s ALY ce cuaally dald Uiy Yl

ol

(;_Aaj\ all)
:\_u.a\aj\ EJ\.@.&S‘
Al 304
Lnalall

@u\b\_}d\ew(/)hk@@;b)ﬂ
s alesal) atl) cilallais oLl

Gl o) g lalaiall & Basall Al e A paliall el day
aie 5 painee (S Glabiiall Jee e Guuatl) Jlaa) I Coagy s deas 5l daalis)
e b s alladl sagdy (2l shaill 480 gal @lld g i Ala yo die il il
lgaaiiy Ciladinall et 8 ol 50 e Ld W Lete dpalall dala 5 3Ll
m g pleall (S5 o Hald (Sla jhia) HalS Augd JBA (1o Lead 4ald ]l (aaas
dasania Gl glaay 40085 G i 1A (i Bae (50 o Lg all) dal (e 4ligS
o glaall paiine Cupaadiy dnglia ) zling el il dasliie pe d3ass



el £1aY) Badal A jalesal) Cpeaadl] g0

el Fleall w33 Lass

Demingﬂaﬁjww\w\ﬁ&,\

&)

i

X%

5 Jadl)

-

(8]

Jashadil)

|

a_.c\.: A s ‘(‘ LAJQ\ .n.;

Galal Ll

daaladl Lhadiag 4dad 2 o

(a_:‘)\.)‘}” C’_ﬂ;\_qﬂ\)

daaladl Lhadiad 4dad 2 o
gl gl acf g ol

Ay il

a ..\\JASZ LA A .\)'j
o) ilgall e Jrelill
AL (e AL

sailud) ddaidal¥) g Jlus 51l

Lam)

o Al Aband) Zaalad) 245
L Jaudasl)

i d i A xalal) Ay
Cle el

Ay i) Ll

1ol A Lad Asalall 24
ALl e A

i aaall i gy

il sl 5 el i)y 5l
saslud) Adaiiyl




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

i

X%

5 Jadl)

)

e donsiall Glaldl J ga
Lels

Cnthy AalAd) )yl
L_ﬁ)b}” DA gty

sl Aalal) ¢l el
A N Al

sty Fmlal) il
(Aadhll ) A

gty Al Gl il
i)y Jils sl 5 aliall
sl

@-ﬁé

i gl sy e d s

Gl
gl g Cald) jasy Zoaal
‘)J\Sl\

)-’)‘L-‘) C'_ﬂé\)ai‘)!\ c.x;.\a.a
el gl s Liac|

)-’)L-‘) Clal Ay c.x;.\a.a
Al

J.a).Luj Clal sy C..:M
¥y Jilas sl 5 aliall
sl




GHN Wt pu800 s ) £ (Bial (b jatua) Gal 50

-

: Deming CJJ.AA aladiuly g.a.nla.i\ ﬁhﬂ\ gA ahaal) Gpaaadl) jga,

Y [ ¥ | sl | ) | 5adll [ o
a8 | i Bady

damalad) 31y |

Bl a e laxl
bl Len i

A alall Gl B lay) e 5| Y
ERPENY-R R TIPEY Wi R W |
Gc\..q;l\ ezl

5eleSIL ey HaK 3 lay) ellia | ¢
33};!\3 M&Qm‘}

Tl 28 el s | 0
Joadl (S5 Lelae (5235 A
Ol s Ler Joai¥) J sl

Leae

Ay pail) Ayl <

Leilen 55 ae ansiy Loy g dalall
Aalall

i) )l Al | ¥
339 saly ) JaY daliad)
slalall ¢l yualadll

daal ol Al ) Ll aladsial | ¥
a)m\;.d\ ;\AS;\ die

Gob JSul e c_s-“‘-’,)ﬂ\ dery | £
OEld e A fas uya s
Aallall 33 g2 A aaluss




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

g

X%

5_adll

:\,3_.\»:3).)35\ 3_\.1.@\ cL.a.'aci (AALJ.M.J

yatosall Cpreadl) ililac Lﬁ

2

LH :\_Q.A\AJ\ Z_AH J}J «ﬂ_“_\.%
Galal Ll jind & Lpua

> W | PN WFPY:| KPR KPS EL B (Y
A g Bal ) Gila slell

Coall 84l are ol
) JSaIL UGy ae 2l )

U\r—'&dp&\d@s E‘)‘\.A\AA

RN P WA
RN

Gllall 8 (e day ) Ay
ISl e glaall lagi
il ) e (Say (520
53 sall g danall oIl 8 dpalall

R

&) Aall g maliall

e T Ll Jui
ey Adaill 5 (5 Bl ailal

ALl 33 g aniay

JJ\_mAS\ e\d;ﬁ_u\ BJ}J_A.A
;uj;\ e 2 :;\\\“4 '.\J&\
w\ &JJ\.&A EJQ)‘S b)m\;.d\

QADJLGHJAJUJ&L\A

Aaall @l ) phaill 2334 Lay




) o)) gadal B jaieiall Cppeadl) ) ga

g

X%

5_adll

A ralal) 2 gl il y 84 2 S g3
aciadl

L) L 8l ol ol il

doe Undl)
el g Sl gl

L eilialey il alall iy
Lt a5 ol jdidall A0S
Dl il

o Aanliall Jaall oy yka 8 3
e e ad L oyl el
plaiall da o Sl

S35 Aol )
Jall Ll jaaall el
gl Slad) e Sy g2

g el

e gsaiide Aiaaa g
H‘)’d\j JJ\_mAS\ &_\Js:\
AMae 6 Lo A g A0al)

iy Gaan 5 Al

oMl (galall 5 galaadl ) g5
dnail] ¢ dpadll




if::&“f;g ................................... ralall £1Y1 (85 b jaiesall Cppendl) g0

)yl g dlaall 448

sdgalal) cigl) oY

Maall ¢padl ) dpaii " alalall o lay) dsbudl g £1aI" dasal claall (V)
REY RN daadic ) )

"B gadl Bla) alait g Al g Chegy ¢ Sl (Y)

dolih S ya " Cadatil) g 4y BNy ALaLEY) 33 gad) B 1AM ¢ oalid 3903 <33 ()
Yool b )M.ﬁ\

M3l 30 JAaa ¢ Z LYY A8l e g Jandadi! U ae b ¢ cpall G (€)
NAAVe paa ¢ 3385 dnala

sALal) B gl 310y Adalsial) dagiall ) JAna"e Lhuag e ¢ Jlie (9)

Yoo ail g dstlall Jilg s gles ¢ oY) Aagall 1 i dga

(6) Ahuja , k. K. "Industrial Management'' Delhi, publishers,
1986.

(7) Baran , Stanley & Peter Zandan and John H. Vaston '"How
effectively are we management innovation?' Research
management , VOLXXIX , No. 1, 1986.

(8) Bounds, G., et.al , '""Beyond total Quality Management'' 2nd
ed., Mc Grow Hill, New Yorks,1994.

(9) Chapman and Hall , "Total Quality Management, The Key to
business improvement , second edition, 1994.

(10) Evans, J. R ,"Applied Production & Operation
Management'' 4th ed. ,West Pub. Co. 1993.

(11) Goetsch, David L.& Stanly David ,''Introduction to Total
Quality Productivity, Competitiveness'', Prentice , Hill
International Inc. Pub 1994.

(12) Krajewski, L. J. & Ritzman , L. P "Operation
Management: Strategy and Analysis'' 4th ed., Addison-Wseley
Pub. Co. 1996.

(13) Markland & R.E. ,"Operation Management: Concepts in
Manufacturing and Services'', West Pub co. 1995.

(14) Russell, Roberta S. and Taylor, Bernard W. , ''Production
and Operations Management'', 2nd, Prentice Hall, Inc., New
jersey, 1998.



if::&“f;g ................................... ralall £1Y1 (85 b jaiesall Cppendl) g0

s ) gAY

Bagall Al g pdi B g geddll Gigay jea" amila e I guall (V)
L) cleliiall dalad) 48 pil) A At 4 )3 ¢ elgiual) Ua y (a8t
Yoot A8l daaly — SLatBY) 93 ) AS ¢ priiale Al ALY



