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 تمهيد:

منن وانا     الأيدي العاملة من عدد وكفاءة من لاحتياجات المنظمة  عملية التخطيط تعتبر
عملينة سيننط ارا نلإ اردارة الفاعلنة     ما لم تشمل على ة رالتي تبقى قاص إدارة الموارد البشرية

المراتن  الأعلنى والأل نل واحت نا       إلى والقدرة على التنثير  النناجو والأ نز اممنام الأمنور     
 في العمل. ادا لهم للإالعناصر الكفوءة التي تتمتع من دو  غ ها اصفات تؤه

هنو منن ثك نر الموا نيع النتي لاقنل ولالاالنل تاقنح إهمنالا حتنى الوقنل             اندا  لزا لار
في إاهنار التفنوفي في    اندا  الحا ر في منظماتنا، على الرغم من الدور الفاعل الزي يلعبن  ار 

الأ ن ة   في الآوننة والأداء لكالة القوى العاملة في المنظمنة، والمندراء والقنادة اشنكل  نا .      
نتاجنات النزكاء الشنعوري في اردارة رًيناا في الينننوات       كنتيجة لاعلة من ادا ارلا دور ار

العشننر الأ نن ة كوننن  ايننند جواننن  عدينندة تتعلننلإ اننالنواحح الاعقانيننة والمدركننة المتم لننة   
 االشعور والمهارات الشخصية والاجتماعية.  

لشنعوري، ليمنا ا ابنتبعاد مفهنوم      من النزكاء ا  ادا ركم هزا البحث على مو ع ار
الننزكاء واردرام مننن ا اننن  النظننري، وقنند ا إدراجنن  في الفر ننية الأولى مننن لر ننيات      

( وا التعنر  علنى   X7a( لمنتغ  النزكاء الشنعوري)   X7b)البحث كو  د ل كمتغ  منراد  
 ثراء عينة الدرابة حولهما من  ال الخيارات المدرجة لكل منهما.  

 ة لقننرات ر يينننيةم ت ننمنل الفقننرة الأولى منهجيننة البحننث، ليمننا    شمننل البحننث ثراعنن 
والننزكاء الشننعوري، في حننط  انندا عر نل ال انيننة اراننار النظننري الننزي شمننل كنل مننن ار  
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جناءت الفقنرة الرااعنة االابنتنتاجات      تثلفل الفقرة ال ال ة اراار التطبيقح للبحنث، وث ن اا  
 واهم التوصيات.  

 . شكلة البحثم -1

االعملينة   الاهتمنام  إلى فتقنر تعمال ومنظمات القطا  العام في العرافي منظمات الأ لما لاال
علنى   ارنفنافي ، بواء كا  من وجهة نظر المدراء ثو قادة تلك المنظمات الزين يعتبرو  يةاداعار

تقنوم ان  اغلن      ، وهنزا منا ننراا فالفناا لمنا     ية ثمنراا يشنوا  اربنرا  غن  المنبرر     اداعا وان  ار
وتخصني  إدارات   اندا  ثنهنا تث نز علنى عاتقهنا ثهمينة ودور ار      إذالمنظمات الناجحنة عالميناا،   

، وتعتنبرا ابنت ماراا ناجحناا ومبر ناا للوقنل      ادا  اصة ا ، وإنفافي مبالغ اا لة لدعم ارامج ار
شكل جانباا مهمناا في  يرقالة تينود إلراد المنظمة حيث ي إلى بحاجة ادا الحالح والمينتقبلح، وا  ار

 إلى كي  إ  يكو ؟ وا  كل شحء تقدمن  لا ككنن إ  يكنو  مكنتماا منا لم يقنة  اقنوة شنعور        
لالمشكلة تكمن هنا في غياب اعتماد النواحح النفينية ولاجتماعية في المجنالات اردارينة    - جانب 

فرصة في جني ثمنار  يفوت هزا الغياب على المنظمات ومديريها ال إذ صوصاا،  ادا عموماا وار
 مل ارلراد في الفرفي ما اط الزكاء الشنعوري والنزكاء    إلى معطيات الزكاء الشعوري، إ الة

 اندا  ارتبنا  ار  إلى اردراكح، وتفوفي الزكاء الشعوري على الزكاء اردراكح، وهنزا انا ثدى  
 االزكاء الشعوري واعتبارا جمءاا مهماا مع .  

 ثهمية البحثم  -2

وتعلننم الننزكاء الشننعوري،   انندا مو ننو  الننراط اننط ار لتناولنن   ة البحننثتظهننر ثهم ينن 
لكننل مننن المنظمننة والفننرد العامننل ليهننا علننى حنند بننواء، وكننزلك ارتبننا     انندا ولأهميننة ار

ينرتبط   إذهو احد نتاجنات النزكاء الشنعوري المهمنة،      ادا االزكاء الشعوري كو  ار ادا ار
جتماعيننة والمهننارات غنن  المدركننة للإلننراد الننتي     الننزكاء الشننعوري اا واننن  النفينننية والا   

 ثصبحل  رورة لنجاحهم واالتالح نجاح المنظمات التي يعملو  اها.
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 . ثهدا  البحث -3

ح الزي كارب  المدراء والقادة اشكل  ا  واقية القنوى العاملنة في   اداعالعامل ار إ 
ي ثلردت لن  اعنا الأداينات    الزو يحاول الباحث الوصول إلي  كا  هدلاا المنظمة اشكل عام

انتعلم النزكاء الشنعوري ومحاولنة      اندا  محاولة رانط ار  إلى اردارية شيئاا من التينهيل، إ الة
 إلى تنمية وتطوير معلومنات ومهنارات وقندرات القنوى العاملنة في المنظمنة انا يقنود االمنظمنة         

، والتكين  منع البيئنة،    المكانة الأل ل وتعميم دورهنا التناليننح في البقناء والابنتقرار والنمنو     
وتثير اتن  عنل ارلنراد اشنكل  نا  والمنظمنات اشنكل عنام،          اندا  كزلك محاولة إاهنار ار 

وايننا  ثهميننة دور الننزكاء الشننعوري وتننثير ا علننى ارلننراد، والةكيننم علينن  دوننناا عننن الننزكاء 
في  اندا  وعاقت  االزكاء الشعوري، وكين  ككنن تنشنيط هنزا ثر     ادا اردراكح وإي اح ار

 تفعيل الزكاء الشعوري لدى ارلراد في المنظمة.

 الدرابةم لةا ح الا نموذجال -4

الفنردي في حالنة    اندا  تعد الدرابة الحالية على اناء الةا ح يتم نل اممكانينة تعمينم ار   
اعتمنناد الننزكاء الشننعوري في المينندا  المبحننو  مننن ثقينننام ومنندراء شننع  مننن دوا ننر صننحة   

 ( 1وقد ا اعتماد النموذج الزي يو و االشكل) محالظة النج  الأشر ،

 

 

 

 
 

 

 (1الشكل )

 ن عمل الباحثالنموذج م
   .فطط الدرابة

 .لر يات البحث -5

انينجاماا مع منهج البحث ابتندت لر نيات البحنث علنى ثبناع العاقنة المنطقينة انط       
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 الآتيةم متغ اتها والتي مفادها العاقة 

 معنوية اط الزكاء الشعري والزكاء اردراكح.  وجود عاقة ارتبا  ذات دلالة -ث

 انندا وجننود عاقننة ارتبننا  ذات دلالننة معنويننة اننط الننزكاء الشننعوري وعاقننة ار    -ب
 والزكاء الشعوري.

 انندا وجننود عاقننة ارتبننا  ذات دلالننة معنويننة اننط الننزكاء اردراكننح وعاقننة ار     -ج
 والزكاء الشعوري.  

 . حدود البحث -6

 من دوا ر صحة محالظة النج  الأشر .   عدداانيةم ت منل الحدود المكا -ث

الحدود الممانيةم شملل لةة تولايع الابتمارة وجمعها من ارلراد عينة البحنث في   -ب
 .  2111شهر كانو  ال انح 

 .ثدوات البحث -7

النتنا ج النها ينة للبحنث     إلى ا الاعتماد علنى ثداتنط  منع البياننات وسليلنها للوصنول      
 الآتحم لنحو وعلى ا

  المصادر العلمية المختلفةم (ث

رينات وربنا ل   دوا الااا  على  موعة من الأدايات العراينة والأجنبينة منن كتن  و    
جامعية وبحو  ومنها على شبكة الانةنينل جميعهنا كاننل ذات صنلة اطبيعنة البحنث وكمنا        

 في قا مة المصادر.  مدو نة

 الابتبانةم  (ب

لمهنم للبياننات الوصننفية النتي ا الحصنول عليهننا منن ثلنراد عينننة       تعند الابنتبانة المصنندر ا  
 ا إتبا  الخطوات الآتية في إعداد الابتبانة وتولايعها وتجميعهام   إذالبحث، 

 تصميم الابتمارة  *

المعلومننات العامننة عننن ارلننراد عينننة )اغيننة الحصننول علننى البيانننات الخاصننة اكننل مننن   
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ي، و ينناري مننتغ  الننزكاء اردراكننح، وثبننئلة   البحننث( و يننارات مننتغ  الننزكاء الشننعور  
ابننتبانة  (1)مننن  ننال مراحننل تعلننم الننزكاء الشننعوري لقنند تطلنن  إعننداد  انندا مننتغ ات ار

اشنتملل المقدمنة علنى تو نيو الغاينة منن هنزا         إذواحدة تتكو  منن مقدمنة ويرايرنة محناور،     
لإ لعنناا في الابننتبانة، وحننث عينننة البحننث علننى ارجااننة مو ننوعية حيننن  مننا يروننن  مطبنن    

منظمتهم على ارض الواقع وليس على ثباع ما يرون  صا باا مع التثكيد على انااع اليننرية   
لة منن  ( لقرات  نمن الأبنئ  6ا ا مء الأول لقد شمل على )م ثم، نوالأمانة العلمية رجاااته

ح، والخدمة الوايفية للمنظمة الحالينة،  نالعمر، والتحصيل العلم،  صصل للبيانات )(6ن 1)
وحجم المنظمة التي تعمنل ليهنا حينن  عندد المنوافط، وعندد الندورات النتي تندرال ليهنا           

بخينارات تندل    ةلن تم  مة(، في حنط ت نمن ارنور ال نانح لقنرة واحندة       نال  دمتك الوايفن 
( لكل من الزكاء الشعوري والنزكاء  Xb2لغاية X7b1 ، وX7aqلغاية  X7al) على تعريفات

 اندا  ( لقنرة اصصنرت االأبنئلة الخاصنة اار    11)ور ال النث علنى   اردراكح، ليما احتوى ارن 
  ال مراحل تعلم الزكاء الشعوري.  

 صدفي الابتبانةم  *

جننرى ترتينن  درجننات ارجااننة عننن عبننارات المقنناييس تصنناعدياا، يرننم تقينننيمها علننى      
%( منن ثدنناا، يرنم قيناع     25الدرجات، وا نز )  ىعلث%( من 25المجموعتط االتيناوي وا ز )

والاصنرا  المعيناري للمجمنوعتط    رفي اط المجموعتط، وذلك ااحتيناب الوبط الحيننااح  الف
ثاهنننرت  إذ ،(Whitney- Mann)ار بنننالننندرجات العلينننا والننندنيا(، ومنننن يرنننم جنننرى ا ت )

VALUA- P (12120 وهح اقل من مينتوى المعنوية )(اا يدل على صدفي ارتوى.  5 .)% 

 يربات الابتبانةم  *

( HALF- SPLIT)ت من  ال اريقة التجم ة والتقينيم النصنفح  جرى ا تبار ال با
الننتي تعتمنند ثبننلوب إانناد معامننل الارتبننا  اننط درجننات الأبننئلة الفرديننة والموجيننة في   

، (BROWN-SPEARMAN )ادلنة بنب ما    عمالابتبانة، يرنم تعنديل معامنل الارتبنا      
ل ذلننك علننى يربننات   %( اننا د 67، 07)وعننند احتيننناب معامننل ال بننات لهننزا الابننتبانة     

 الابتبانة. 
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 .  ينة البحث تمع وع -0

يت ننمن  تمننع البحننث دوا ننر صننحة محالظننة النجنن  الأشننر  الواقعننة  ننمن الرقعننة    
ا غرالية رالظة النج  الأشر  التي تشمل )مينتشفى الصدر التعليمح، مينتشنفى الحكنيم   

الأنصننار، المركننم  للننولادة والأافننال، المركننم الصننحح في حننح J العننام، مينتشننفى المهننراء
الصحح في المناذرة، مينتشفى الفرات الأوبنط( إمنا عيننة البحنث لقند شملنل معناو  مندير         
 عننام ومنندراء ثقينننام كننل مننن دوا ر)مينتشننفى الصنندر التعليمننح، مينتشننفى الحكننيم العننام،   

 للولادة والاافال(   J مينتشفى المهراء

  مادا ار -1

ااعتبننارا مننن الامننور الحيويننة جانبنناا مهمنناا ور يينننياا مننن ارنناور   ا انندتننناول مو ننو  ار
من التفصيل  نمء منهنا    اشحءالفرعية والتي لها صلة مو و  البحث والتي ا الةكيم عليها 

والااالا للجمء الآ ر لما يرى الباحث من تينلينا منطقيا لتلك الفقرات اتناولهنا منن جانن     
 -ملها من جان  آ ر حط كانل وحفااا على التينلينل المنطقح

. اننندا عوامنننل ار. د( اننندا شنننرو  ار. ج( اننندا ثهمينننة ار. ب( اننندا مفهنننوم ارث( 
وآليننات  انندا قينناع ار. ح( انندا معوقننات ار. لا( انندا ثاعنناد ارو( . انندا تصننني  ار (هننن

 وبيثتح تناول هزا الفقرات تباعام، التعميم

  ادا مفهوم ارث. 

في اللغة العراية يعد من احد الشوارد كون  لم ينزكر في   ادا ار   مصطلوثمن البديهح 
الشعر والن ر إلا في مواقع محدودة وكزلك لم ينتم ذكنرا انالمفهوم المتعنار  علين  حاليناا إلا في       

في المعجم الوبنيط ادعن  اندعاا     ادا (، وتعني لفظة ار79م 1996 ،ل ل الله)صدر اربام 
واد  صار غاية في صفت    اا ثم شراا، ولا  اد  في الأمنر إي  غ  م ال باالإ،  ىنشثا علثو

  لفظنة  ممنظور لن  انلا(، وفي لينا  العرب 45كا  ثول من لعل  لهو مبتد  )انيس وآ رو ، 
جاءت من اد  الشراء او ااتداع  وتعني انشاءا وااداا اولاا والبدعة هح كلمنة محديرنة    ادا ار

( 175 -174،  ينا  ) الشح يعنني ا ةعتن   اتدعل ، اهح ادعتا ، ادعة هدى، ادعة  الة
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  الاشياء واحدايرن  اياهنا، وهنو    اداعاًاء الله الحيننى ر منوالبديع، ارد ، العجي  هو 
(( 151وبنورة الانعنام اينة     117بنورة البقنرة اينة    )اديع الينموات والارض( )) ولالبديع الأ

 ي  القها ومنشثها لهو ببحان  الخاللإ المخة .  ث

 [وَرَهْبَانِيَّةً ابَْْدةعَوهَهَااا] ا وردت لفظة الااتدا  في بورة الحديد في قولن  بنبحان  وتعنالى   كم

 ( وتعني ثحديروها من عند ثنفينهم وثلمموا ثنفينهم اها. 27)بورة الحديد، اية 

 تت نو معالمن    اندا  ، وا نز مفهنوم ار  المعرفي الني نر وقد شهد صدر الابام منااع للفكر 
زي يتصنن  اعصننر اقتصنناديات المعرلننة والتطننورات التكنلوجيننة وال ننروة   عصننرنا هننز النن  إلى

العقليننة ليصننبو مبنندعاا  اقنناا لمواكبننة هننزا التطننورات   ةالمعلوماتيننة الها لننة لنندى الفننرد الملكنن
الفنردي والنزي هنو محنور اهتمنام       اندا  واالشكل الزي يحقلإ تفوفي المنظمة و اصة تفوفي ار

 بح نا هزا.

في معجم العلوم الاجتماعية لكرة او بلوم او شحء جديد يختلن   ( ادا وتعني كلمة )ار
 اندا  ( اما في معاجم اللغة الانكليمية، لمصطلو ار37 م2111 ،)العماوي ء الموجودةايشعن الأ

 ( التي تعني صننع او عمنل شنحء جديند    INNOVATEالاوبع جاءت الكلمة الاتينية ) معناا
(Tidd, 1993: 549 ويش  قاموع )(exford) ثلكنار تقنديم   إلى مصطلو يش  ادا ا  ار إلى 
(، امنا في قناموع الاعمنال لمنننا نجند في      swanell, 1993: 549)بنالي  او ارا نلإ جديندة    ثو

( Collin, 1995: 148) عمنناا قا منناا علننى تقننديم لكننرة او ابننلوب،  دمننة جدينندة   انندا ار
 (في الاقتصناد والمجتمنع   ايرةللحد مار)ناتج ناجو وابت كنإلي   ادا واشارت ا معية الأوراية للإ

(http://www.Docserver-ingentacomect-com    وقننند تناولنننل الاداينننات والدرابنننات )
كنل حينن  وجهنة     اندا  ، وقد اهر عدد من البناح ط في هنزا المجنال ليعرلنوا ار    ادا مفهوم ار

 :Drucker, 1985) (،109 م1909 ،القرينوتح )م نال ثمنن درابنات  واتجاهاتن      نظنرا الميننتوحاة  

103( )Daft, 1994: 245( )Goetsh & Dawis, 1997: 284) (Roffins, 1999: 404 ،)
(Marinus: 2000: 25  حيث نينتخل  منها ما يلحم ) 

 فك ا دينندة البعينندة عننن الينننيافي التقلينندي في الننت    لكننارهننو  لننلإ الأ م انندا ولاام ارث
 إلى لكنار وابتحدا  كالة الطرا نلإ والابنالي  النتي منن شنثنها سوينل هنزا الأ       

شننكال المغننامرةثفي ذلننك كننل  مننتحملطواقننع مطبننلإ وذي قيمننة نالعننة للمجتمننع 

http://www.docserver-ingentacomect-com/
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 ارتملة اعمليات التغي  والدعم لتحقلإ الاهدا  التنظيمية. 

ير  النناجو والا نز اممنام    دارة الفاعلة والقدرة على التنث ارا لإ للإ ادا م يشمل اريرانياا
منن  نال الةكينم علنى ًنات الشنخ         لوالأل ن المرات  الاعلى  إلى الامور

المبننند  وااقتننن  الفكرينننة وابنننتجاات  للمواقننن  البيئينننة اريطنننة لحنننل المشننناكل   
والالامات التي سد ، وكزلك الةكيم علنى البيئنة المبدعنة المتم لنة االمنناي النزي       

 طاافي ااقنات الميننتخدم  إاو سول دو   ادا ار ريني تيت من ارو  ومواق  
 ية.  اداعار

جل  ما  اقا ها وابنتمرارها اشنكل قنوي ومنؤيرر في ايئتهنا        المؤبينات الناجحة ولأإ
ا  ا  لاتق  عند حد الكفاءة معنى ا  تقتنع االقينام اثعمالهنا اطريقنة صنحيحة او تنؤدي      

 صنو الأاعند واامالهنا    طموحهنا اتعندى ذلنك   وايفتها الملقاة على عاتقها اثمان  وا ا  ال ت
وثهدالا، واعبنارة ث نرى حتنى تكنو       اداءًا وثلكارالأًى والأًى حتى تكو  متثلقة  إلى

والتجندد في تقنديم الخندمات     اندا  المنظمة  اقة ومبدعة لااد من توالر ًتي الااتكار وار
ومننن جاننن  آ ننر مواكبننة المينننتمر في الممننا  مننن جاننن   والاداء اينننب  التينننار  والتصنناعد

 مام. رى صو الفشل او التقدم للإالرك  المتينار  مع منظمات الاعمال الأ

 :والابتكار بداعالإ الفرق بين

 (Creative( والااتكننننار )Innovation)انننندا هنننننام مننننن ميننننم اننننط مصننننطلحح ار   
 )اثنن  عملينة تطنوير وجهنات     اندا  ارإلى  (Moorhead & Griffin, 1995: 251اشنار )  إذ

 ، امنننا الااتكنننار لهنننو )عملينننة ااننناد و نننع اشنننياء    والمتخيلنننة للمواقننن ( النظنننر الاصنننلية  
 عتبارهننننننا منتوجننننننات او عمليننننننات او  نننننندمات(   اجدينننننندة لطرحهننننننا في الابننننننوافي ا 

يتجنن  كوننن   انندا ( ولاما نن  وجهننة نظننر اارSchermerhorn ,et.al, 1996:265-268)لنننو
ا الااتكننار )لهننو يتعلننلإ اتطننوير م ننثلإ(، جدينندة وو ننعها مو ننع التطبينن ثلكننار)عمليننة تولينند 

 .(ا ديدة وهو كعمل الاكتشا  لكارالأ

يشننمل علننى  طننوة ا ننالية وهننح تطبيننلإ   ) انندا ( اننط ا  ار2115م11 ،ريننوتحقال)مننا ث
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 ثم نا تقديم منتوجات جديدة وي ني  قيمنة ملحوانة للمنظمنة،     إلى  الخاقة ما يؤدي لكارالأ
لالامنا   بابنياا ث ارة عنصنراا التكالي  كمنا يعند عنصنر المخن    تقليل ا وثرااح سقيلإ مميد من الأ

الخاقة والنتي ث نل رةينة جديندة      لكار(، اما الااتكار )ليقتصر على ارح الأادا لتحقيلإ ار
 .(للأشياء او لطرا لإ العمل

 همام ادا اث  هنام رثيا  ليما يخ  عمليتي الااتكار وار ببلإنينتنتج اا 

تماد على الملكة جديدة االاع ثلكارعملية توليد )الااتكار م يركم على كو  الرثي الاول
 .(وتجارا  الينااقة  و برت نينا العقلية للإ

 .ا ديدة لكارلهو التطبيلإ الفعلح للأ ادا ار ماث

 شنياء جديندة ينتم ارحهنا في    ثاناد  إليما يةكنم النرثي ال نانح علنى كنو  الااتكنار هنو )       
)لهنو عملينة تطنوير لوجهنات      اندا  ار ام ن ث ديدة(، بوافي متم لة االمنتوجات والخدمات االأ

 ااد لكرة جديدة لم يينبلإ لها م يل( إالنظر القا مة او 

تطبيقنا لااتكنار، اينمنا مؤيندي النرثي ال نانح        اندا  ار   مؤيدي النرثي الاول ينرو  في  إ
 .ن موجودة مينبقااجديدة او ارقا جديدة لم تك ااثلكار ادا ار ادو 

 جنراءات إبنالي  و ث، ارا نلإ عمنل،   ثلكنار هو عملية توليند   ادا ار  ويرى الباحث اث
 .المنظمة والماو  معااإلى  جديدة وو عها مو ع التطبيلإ لي ي  قيمة

النزي ينتم التوصنل الين  منن قبنل        اندا  ار وما يهمنا من البحث هو تينليط ال نوء علنى  
كمينننتوى الننزكاء  الفننرد مننن  ننال تننوالر اعننا الشننرو  النفينننية والاجتماعيننة المتدا لننة    

 والشخصية.

 مادا ار هميةث .ب

ا  الفرد اذا ما ااد  في ادا   لعمل  لانن  بيحصنل في النهاينة علنى  موعن  منن الفوا ند        
 ( 1909،26الدها م)مكا  ادراجها االآتح اار

ام الآ ننرين المهننيمن  . احننة3. . احننةام الننزات 2. الشننعور االاامئنننا  الوجنندانح  . 1
ثتننع الفننرد اهننامم اكننبر مننن . 5.  ننل مننن الفننرد ننرين المهننيمن لأداء ال. توقننع الا4 .للفننرد
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و ثمادينة  )لة . تلقح الفرد لمكالثة لعا7 .ليةو. تعود الفرد على هامم اكبر من المينؤ6 .الحرية
. تشنجيع  9. المنؤلم عنند الفشنل في ثداء الال نل    .غيناب العقناب   0. عن ثداء ال ل (معنوية
 .  الال لا  يتم الأداء إلى  اراولة

الفننردي يحقننلإ اهميننة االغننة جنندا للفننرد المبنند   انندا اننث  ار الباحننثلننزا ينطلننلإ رثي 
يحقننلإ احةامننا لزاتنن  مننن  ننال اداء  انندا ار  موالمنظمننة علننى الينننواء، لبالنينننبة للفننرد لنن

ا مننن ناحيننة م ننثمهماتنن  علننى ال ننل وجنن  واحننةام الآ ننرين لنن  ااعتبننارا شخصننا متميننما،  
التفنوفي  إلى  المبدعة من رةوع الالراد المبدعط بنو  يقنود المنظمنة    كارلالمنظمة لتدللإ الأ

والمنالينة في  ال عملها وفي ايئتها من  ال سقيلإ الابتقرار والرقح والتقدم لها واالتنالح  
بيطرتها على المواقع المتقدمة وتفوقهنا علنى م ياتهنا منن اقرانهنا منن المنظمنات العاملنة في         

 نفس المجال.

 مادا ارشرو   مج

على جملة من الشرو  الر يينية  ادا تكاد تجمع اك ر الدرابات المتخصصة في  ال ار
م 1909، ، )النندها (135 -134م 2112، (،)الملننومAmabile,1998)ثم ننال  انندا لقبننول ار

 ( رغم تباينها وهحمSpence, 1994: 27)و ( 177م 1992، جواد)و (29

اهننم العوامننل الننتي علننى ابابننها يننتم قبننول     وهننزا تعتننبر احنندى  م(Cost)الكلفننة  -1
 ورل  . ادا ار

 اندا  هو عامل مهم جدا حيث كلما كا  ار ادا ا  الشفالية في عملية ار مالو وح -2
منفتحنا وقنااا للفحن  والتطبينلإ كالاتصنالات لنا  المعرلنة غن  واجبنة النقنل لقننط           

 يررة ااتجاا معط.ولكن الابتينام للمعرلة ولهم المعرلة عوامل مهمة جدا ومؤ

ات بننهلة ومفهومننة كلمننا كانننل عمليننة قبولهننا ابننر  اننداعكلمننا كانننل ار مالتعقيند  -3
 والعكس صحيو.

ا دينند انن  ا  لا يتعننارض مننع القننيم الننتي يحملننها الالننراد     انندا ا  ار مالتوالننلإ -4
الفا ندة   لإين قوينبغنح س  اندا  وقناعاتهم ا ، واعكين  لن تكو  هنام لرصة لنجناح ار 

عننن ارينلإ سقينلإ لنا ا القيمنة منن جننراء       اندا  منن عملينة ار   ةقتصنادية المرجنو   الا
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منهنا احتمالينة تخفنيا نيننبة      ات، امنا الفوا ند الاجتماعينة لكن  ة    انداع ابتخدام ار
البطالة ولايادة انينجام الراد المجتمع وتعميم الرلاهينة لمواانين  والبعند العلمنح يكنو       

الانيننننا  منننن اكتشنننا  حقنننا لإ علمينننة منننن  نننال ابنننتخدام المعرلنننة النننتي ثكنننن 
 ....الخ..جديدة

  ويكن  نح لن إانداع ي عمنل  ثوهزا ما بيتناول  البحث هو ما يتطاالإ مع العقل والمنطلإ لن 
 ديا ما لم يكن ذا كلفة معقولة  اليا من التعقيد ويتص  االشنفالية والو نوح وينتا م منع     

 لراد وقبولهم.قناعات الأ

 مادا دم عوامل ار

منا تقندم منن     غالبناا  لكارالمنظمح لا  الأ ادا بابية للإالركيمة الأ الفردي دا اار يعتبر
ية تث ز إاداعتطبيقات إلى  لكارلراد كمقةحات ل ا عن ميناهمتهم في نقل تلك الأقبل الأ
الفردي لا ينثتح منن    ادا ميمة لارتبالي  عمل متطورة او بلع جديدة او  دمات مثشكل 

المقندم   اندا     موعنة عوامنل سندد علنى صنو وا نو ابيعنة ار       لراغ، انل تيننهم في ان ناج   
 ومدى تولر الشرو  لي .

ل نمننن ركنم علنى يرايرنة عوامنن    لمننهم لقند تبايننل وجهنات نظنر الكتنناب في هنزا المجنال،       
 (139-137 م2112، الملننوم)ح، الدالعيننة( اننداعر يينننة هننح )الخننبرة، ومهننارات الننتفك  ار  

الاصناح، الابنتقال،   ) م منن حنددها بخميننة عوامنل    ، ومننه (311-297م 2113، )اللنولاي 
 لانجننننالا، و ننننوح الرةيننننة ونفنننناذ البصنننن ة(  ة، الحاجننننةالصنننندفي والبحننننث عننننن الحقيقنننن

ا ل والا نافي،  ت(، ومنهم من حددها اينبعة عوامل )العقل المينن 215-214 م2111 ،)القريوتح
او ال قنة انالنفس،   القدرة على التحليل والتجميع، القدرة على التخيل والحندع، الشنجاعة   

، ومنهم (211-210م 2112، حمود)التجري ، النقد الزاتح( إلى  التمرد على الينلطة، النمو 
زين تناولوا هزا المو نو  ام نال   اعا الفابفة والعلماء القدامى ال آراء اهارإإلى  من عمد

( تاينالااو ، الالااونية ا ديدة، هنري لرغينو ، لرويند وتامينزا، ادلنر، جولند  شن     )
  هنننام عوامننل او  إ ،عننااث، حيننث يينننتخل  مننن الدرابننات   (23-21م 1909، النندها )

ك نر لنثك ر   ثفي  نال عملن  او    اندا  ارإلى  مقومات قد تكو  هح الاباع النزي يندلع الفنرد   
واالتالح يهيئ لمنظمت  ما يينعى الي  من سقيلإ ممايا تنالينية عالية ييناعدها على البقاء يراات  في 
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ينبط   النزي  (2كمنا في الشنكل )   لمتغ ة اابتمرار، وهنزا منا تتفنلإ منع  رينات البحنث      ايئتها ا
 ية. اداعللعملية ارالعناصر المكونة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (2شكل )

 العناصر المكونة للعملية الإبداعية
 

 . بتصرف الباحث المصدر:
 

ل نجاحنا  ومن وجهة نظر الباحث لهح ا  اهم ما كيم المنظمات الناجحة عن غ هنا الاقن  
 لدى الالراد وفي كالة المجالات. ادا هو قدرتها المينتمرة على تشجيع الااتكار وار

 مادا هنم تصني  ار

يتينع المجال لنزكرها في هنزا    لا ادا هنام العديد من التصنيفات التي اهرت في  ال ار
ني  المهنم  البحث اينب  ك رتها و غمارة المعلومات المتنولرة عنهنا ولكنن بنيتم التطنرفي التصن      

 (36 -32 م1909 ،( و )النندها 312 -310 م2113، كننل مننن )مننريم  لنن  البحننث واتنالننزي 
 اندا  ار ح،عا منا  اندا  ار الفنردي،  اندا  حيث يتكو  هنزا التصنني  منن يرايرنة وهنح )ار     

المنظمننح( والتصنننيفات ال ايرننة هننزا  ننرورية للمنظمننات المعاصننرة وبننيتم الةكيننم علننى          
 الفردي( لما ل  من عاقة مو و  البحث. ادا التصني  الاول )ار

 الفردي  ادا ار -1

 ثلنراد ية لدى عدد كنب  منن   اداعوالزي يتم التوصل الي  من قبل الفرد لتولر القدرة ار
ح ينحصر في قلة عددية وهنزا الميننثلة تتوقن  علنى     إاداعالمجتمع، لكن التعب  عنها في بلوم 

كشنرو  لردينة(   ) م ل مينتوى الزكاء والشخصية ا لةشرو  نفينية واجتماعية عديدة ومتد
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واليننيافي الاجتمنناعح النزي يشننمل الابننرة والمدربنة وا ماعننة غنن  الرًينة، وغ هننا مننن     
 كشرو  اجتماعية(.عدة ال قالية الح ارية للمجتمع )منظمات المجتمع والنظام القيمح والقا

 ما ماعح ادا ار -2

قينم، دا رة،  نة( واعتمنادا علنى   بل ا ماعة )تم التوصل الي  من قالزي ي ادا ار هو
ات الفردينة للأع ناء   انداع ا مناعح يفنوفي كن  ا  موعنة ار     اندا   اصنية التنداةب لنا  ار   

 اينب  التفاعل وتبادل الخبرة ليما اينهم وميناعدة اع هم البعا.

 مالمنظمح ادا ار -3

اذا مننا ارادت   المت ننمن ابننلوب العمننل اليننومح والمينننتمر للمنظمننات       انندا  ار وهننو
 الابتمرار االبقاء والالادهار حين  الشرو  التاليةم

 اشخا  ذوي تفك  عميلإ.إلى  والريادة ستاج ادا  رورة ادرام ا  ار 

  ية.إاداع رورة تعلم حل المشكات اصورة 

 ية في اااد حل المشكات وتعميمها.اداع رورة تنمية المهارات والقدرات ار 

 ية في صنع او اناء المشكات.  اداعلمهارات ار رورة تنمية ا 

  Innovation Dimensionsادا ار ااعاد مو

علننى جملننة مننن الااعنناد الر يينننية      انندا ركننم معظننم البنناح ط في  ننال درابننتهم للإ    
(http//w.w.w.chm. com) ممن الااالا ءبيتم ذكرها اشح 

 .اننندا ادارة ار -4. المبدعنننةالمنظمنننة  -3. اننندا مصنننادر ار -2. ينننةاداعالعملينننة ار. 1
 الشخصية المبدعة -5

 يةماداعالعملية ار( 1

 كعملية ديناميكية تؤيرر وتتثيرر االبيئة اريطة اها، وهح كنظام متكامل لن   ادا ار إلى ينظر
والورتهنا وصنياغتها الناشنئة عنن تفنرغ المبند  اهنا ومنن يرنم           لكنار مد ات  المتم لة اتوليند الأ 

علومات واااد نو  من الةااط انط العناصنر المعرلينة والملكنة العقلينة لدين        قدرت  على نقل الم
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حينم التطبينلإ كمخرجنات متم لنة     إلى   راجهنا اعدها تجري العمليات التحويلية والتشغيلية ر
( ا  Robbins & Coutler, 1999: 404 - 405). وينرى  لكاراالمنتوجات او الخدمات او الأ

بجمنع   ا دية كمد ات للعملية واعدها تقنوم المنظمنة المبدعنة    لكارتبدث في الأ ادا عملية ار
 جديدة. ثلكارية وسويلها اثبالي  للحصول على منتجات او إاداعاطريقة  لكارتلك الأ

 ادا مصادر ار( 2

كدوا على المصنادر الدا لينة   ث ن معظمهمكول ادا ار تنو  مصادر إلى يش  الباح و 
 (02-01م 1992، النننندها )قننننل والننننتفك ، وقنننند ذكننننر في والخارجيننننة او علننننى دور الع

، ليمنا ذكنر آ نرو  ا     اندا  فابفة عدوا ارلهام والوحح وهما منن اهنم مصنادر ار   ل  اإ
تند ل  يحند  دو    اندا    ارمهو الحدع وابقا لوجهة النظر هنزا لن   ادا ار اهم مصادر

مصنندر عننن تفاعننل   اننداا  ار إلى (Amabile, 1998: 78شننار )ثلينن ، في حننط رادة ار
الخبرات المعرلية والفكرية والفنية والمهارات والتفك  الخنافي والندوالع   )يرا  عناصر هح 

ات تنشث من التوقند  اداع  ارث( ليؤكد Drucker, 1985: 150) ثم ا. (الدا لية والخارجية
ا ، ومن هزادا في الزهن العبقري، واغلبها تنتج عن البحث الفر ح والداعح لفر  ار

الفننر  دا ننل المنظمننة هننح الحنندو  غنن  المتوقننع، التعننارض، احتياجننات العمليننات          
ذوافي الخارجيننة لهننح الننتغ ات اننالأ  مننا المصننادرثوالننتغ ات في هيكننل الصننناعة والينننوفي  

 والمعرلة ا ديدة.

ح في كننل اننداعارة الننتفك  ار ا اذا مننا ابننتطاعل ابننت  إاننداع  المنظمننة تكننو  اك ننر   إ
( لقند اكند وجنود  موعنة منن      Spence, 1994: 32امنا ) ( 97م 2112، حمينتوياتها )الكبيينن 

 مهح ادا هزا المصادر كمكامن ر يينية للإ
 حل المشكات. -التطوير  -الاكتشا   -الا ةاعات  -البحو  

لن    وكيفية ايرنارة كنل منا    ادا ومن  ال ما تقدم يحاول الباحث التثكيد على مصادر ار
 الزي يحقلإ الهد  المطلوب. عاقة اهزا المصادر االشكل

 مالمنظمة المبدعة( 3

في عننالم اليننوم ابنناع نجنناح وتفننوفي المنظمننات كوننن  يعنننى ار ننا لااا نهننا  انندا ك ننل ار
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تننتغ  تلننك الحاجننات   إذوككنهننا مننن تلبيننة حاجنناتهم وسقيننلإ توقعنناتهم للجدينند والمفينند،     
النزكر ا  اعنا المننالع النتي     والتوقعات نتيجة تغ  اذوافي المانا ن واابنتمرار.ومن ا ندير ا   

والتجديد التي تنتهجها ومنهنا   ادا ابلوب وابةاتيجية ارإلى  تجنيها المنظمات المبدعة ترجع
 إذانث  المنظمنات المبدعنة توصن  اثنهنا حيوينة،       ( 9م 2115، د )نجنم ك ن ثالفردي. وقند   ادا ار

مركنمي،   هيكنل لا ح منن  نال )قنيم محندودة،     إانداع يوج  العناملط ليهنا والمانا ن اشنكل     
 لكننارالبننناء والهيكلننة، مواجهننة حلننول المشنناكل واننناء القنندرات والأ     كاليننة رعننادة  ةمروننن

 ية مقارنة االمنظمات التقليدية(.  اداعار

 وهحم (199م 2111، الصر ) وهنام اعا الميمات التي تتمتع اها المنظمات المبدعة

التشننغيلية  وارجننراءاتيننة )عنندم الر ننا عننن الو ننع الحننالح، تننبني الهياكننل التنظيم     
ينننة، وا تينننار وتكامنننل قبنننول اداعار لكنننارالمنابنننبة، الادارة الخيالينننة، والانفتننناح علنننى الأ

 الاعمننال، وتطننوير المهننارات الفرديننة، والتثكينند علننى التجرينن  والاكتشننا  والتثكينند علننى   
 .  المنتوجات البديلة لحل المشاكل(

 مادا دارة ارإ( 4

في المنظمنات لقند اعتنبرت احند      اندا   نال العقند الما نح علنى ار    نظرا للمناليننة الشنديدة   
الينمات المميمة للمنظمات التقدمية في البيئات المتغ ة، لزا لنا  المنظمنات الال نل في عنالم الينوم      

واالتالح ا  على كالة المدراء في فتل  الميننتويات التنظيمينة ا  يكوننوا     ادا اار هح التي تتميم
م اداريننة او سفيميننة اهنند  جننزب الالننراد المبنندعط للمنظمننة وميننناعدة    امهنن مبنندعط او لننديهم

 Spanyiينة وينزكر كنل منن )    اداعوالابتفادة من مواهبهم ار ادا العاملط على القيام اعملية ار

&Ebibel - Spanyi , 2004عننن  طننوات  ننرورية تتبعهننا  176 م2115 ،( عننن )القريننوتح )
 اندا  منن  نال ااناد تنرااط قنوي انط الابنةاتيجية وار        دا ان مرحلة ارإلى  للوصول المنظمات

اصياغة ربالة المنظمة، وتوصيل ربالة المنظمة لكالة العاملط اابتمرار، واتخناذ  طنوات عملينة    
العننال، والاهتمننام االماننا ن ومصننالحهم، وتشننكيل لننرفي عمننل مننن فتلنن   إلى  لةجمننة الاقننوال

 داء.ع التقييم المينتمر للأوتشجي الادارات لتينهيل عملية التنينيلإ،

الناجحنة هنح الادارة النتي لهنا القندرة علنى       ادا ار ومن وجهة نظر الباحث لا  ادارة
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سقيلإ التوالنلإ والنراط انط رةيتهنا الابنةاتيجية وامكاناتهنا المعرلينة والمادينة االشنكل النزي           
يصنال  المنابنبة ر  الزي بتطبق  ومن يرم اااد الوبا ل والطنرفي  ادا ككنها من سديد نو  ار

واقنع ملمنوع   إلى  ينة وسويلنها  اداعار لكنار العاملط ليها، من  ال ترجمنة الأ  إلى ربالتها
تقنديم منتنوج جديند لننو     لكنار ينيننجم منع الظنرو  البيئينة اريطنة اهنا بننواء كاننل تلنك الأ        

 تطويرا او تقديم  دمة او تطويرها.

 الشخصية المبدعة ( 5

الفطريننة الكاملننة لنندى الفننرد الننتي تختلنن  اننا تا    هننح القنندرة انندا مننن ًننات ار
لا يننثتح مننن لننراغ اننل هننو ااقننة كتلكهننا الالننراد لكننن  انندا الشخصننية و صا صننها كننو  ار

ية اريقة علمية نشنثت في اوا نر ال ايريننات علنى يند      اداعادرجات متفاوتة. وتعد الفكرة ار
  اريقنة مبدعنة. وقند ابنتمد     كس اوببورت( الزي كا  يؤمن اث  النجاح يتطلن يالعالم )ال

وقد اًاها ان  (الينؤال  ارج الزاتاوببورت هزا الطريقة من الهندوع القدامى وتعني )
تفكن   إلى  ( لا  الفعل يعمل سنل بنيطرة الاطنا  العقلينة، ليمينل العقنل      )التشبث الوايفح

انجالاننا   محدد ويولند الةا نات ييننتحيل النتفك  اندونها، ومنع ا  مينل العقنل هنزا مفيند في          
جدينندة لا  العقننل يمينند منن ال بننات علننى ميولنن ،   ثلكنار شنياء، الا اننن  يعيقنننا في ابننتنبا   للأ

لعندما نريد ا  نبد  في لكرة جديندة عليننا النتفك  عمندا  نارج هنزا المينول، لكنو  الفكنرة          
ير ح النزي يعنني تطنو   انداع النتفك  ار إلى  المبدعة هح الخروج من التفك  العملياتح التقليدي

وتوليد الحلنول غن  الميننبوقة لنامتام الفكنرة تعنني ان  رةينة الحقيقنة اطريقنة فتلفنة             لكارالأ
(www.Islam.com  ) 

يننة المتبلننورة ث ننل حقيقننة لعليننة مننن  اداع( ا  الفكننرة ار21-21 م1909 ،وتننرى )النندها 
 .  شحء جديد إلى  ال سويلها

 لكرة متطورة وصناعة للفكرة المبدعة، وتتثيرر االتكوين الزاتح والنظنام القيمنح   ادا لار
 شحء نالع للفرد والمجتمع. إلى للفرد، ل اا عن كون  قدرات صنع الفكرة وسويلها

( و)جننواد، 317-315 م2111 ،( و)القريننوتح179 م1992، وقنند عننرض كننل مننن )جننواد   
 (60-66م 2111،  ( و)الصنر 24-23م 1909، الندها  )( وAdair, 1985: 148( و)179 م2111

http://www.islam.com/
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 (  صا   يتمتع اها المبدعو ، وهحم474-471 ماا ،مريم)( و313 م2113 ،و)اللولاي

 الزكاء الشخصح وارجتماعح. -1

 الموهبة. -2

 البحث عن المعرلة واربتطا  الشخصح. -3

 التلقا ية والمرونة في التعامل وال قة في النفس. -4

 ر والمشاركة لي  والنقد الزاتح.تشجيع الحوا -5

 والمقةحات. لكارالقدرة على تقديم الأ -6

 تنما الفرد المبد  في الغال  عن الينلبية والتمل  والنفافي. -7

 ارلتمام اهدٍ  بامٍ والتفانح في العمل. -0

 محا رة ثو  طبة ثو لكرة. إلى قراءة الماورا يات لدى اربتما  -9

 ة الموق .و وح الرةية وصاحي -11

 الأشحا  المبدعو  يكونو  اعيدين دوماا عن حالة التطاالإ مع الآ رين. -11

 الألراد المبدعو  يقيمو  ولاناا لقدرات وابتعدادات عقولهم وااقاتهم الزهنية. -12

يرل ننو  إصنندار الأحكننام إتجنناا الأمننور والمواقنن  مننا لم يكونننوا قنند ابتح ننروا   -13
 التي تخصها. لكارجميع الحقا لإ والمعلومات والأ

لقد شخ صل الدرابنات شنبااية الشنخ  المبند  عمومناا، ورااطنل الناحينة الشنبااية          -14
رتبااينة انط الشنبااية وص نغر     ااعمر الفرد المبد ، حينث لنوحأ ث   هننام عاقنة ويريقنة      

ح الصنادر عنن الفنرد منن ناحينة يرانينة. وقند حند دت         اداعالعمر من ناحية، والناتج ار
 ( وآ ننرو  العمننر 25 م2112، )العننانح (111-79 م2112الكبيينننح، ) اعننا الدرابننات 

 ( عاماا.41-31ح لدى الألراد اثن   الفةة الواقعة ما اط )اداعار

إلى وقنند حنند دت الدرابننات ثي نناا اننث   الألننراد المبنندعط لا ينظننرو  اعننط العطنن   -15
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 لمبد .البيئة الرًية. وتفرض هزا الخاصية اعا المعوقات تجاا الفرد ا

لم   الفرد المبد  يولد وهو كتلك مَلَكة عقلينة ومهنارات وقندرات     ثومن وجهة نظر الباحا
لطرية لا يعني اال رورة كون  ذا شخصية مبدعة، ال يتطل  صقل هزا الشخصنية والقندرات   

لنة  ية المتولرة لدي  اثبالي  التدري  والتنمية التي ان  ث  تهيئهنا المنظمنة لمبندعيها ولكا    اداعار
عتمادً على مينتويات الزكاء النتي يتمتعنو  اهنا، واالتنالح لنم   المنظمنات       االمينتويات الوايفية، 

وإن منا ان  ث  يكنو  اموحهنا      التي تبغح النجاح والبقاء ا  ث  لا تق  عنند حندود معيننة،   
 اتكار ًات ايمة لها.والا ادا ثاعد من ذلك اك  ، بحيث يكو  ار

 مادا معو قات ارلا( 

 (،314 م2113 ،قنند تعنننددت وجهنننات نظنننر الكثت ننناب البننناح ط في هنننزا المجنننال )منننريم ل
 م2112 ،)القرينوتح  (،144 م2112 ،(، )الملنوم 477-476 مانا  ،مريم)(، 212 م2112 ،)حمود

( ل منا لن  منن إانالا منن      35 م1909 ،(، إلا  ثن نا بننكتفح انزكر منا ورد انن )الندها      317-311
 ث من جان  آ ر، وهحمجان ، وعاقت  مو و  البح

 المعوقات اردراكيةم التي تتم ل اعدم إدرام جوان  المشكلة االشكل الصحيو.( 1

 المعوقات الوجدانينة والشخصنيةم وتتم نل في الخنو  في المبنادرة، و شنية الوقنو  في       ( 2
الخطننث، وا هننود في الننتفك  والرغبننة في سقيننلإ النجنناح الينننريع والينننهل، وتجن نن      

 مواجهة المشكات، الباا للأما  ثو  شية بخرية الآ رين.التحدي وعدم 

المعوقات ال قالية وارجتماعيةم وتينببها ال نغو  ارجتماعينة المختلفنة النتي تند ل      ( 3
تجاهنات المجناراة ل منا هنو     اتبن ح  إلى وتصرلاتهم، وتؤدي اهم الألرادفي تشكيل حياة 

موماا  صال غ  حميندة، وإلى  ارعتقاد اث   الف ول ثوج  اربتطا  ع إلى شا ع
 الننتفك  الننواقعحإلى  اعتبننار الننتفك  التخيلننح لا جنندوى مننن  ولا قيمننة لنن ، االقينناع

 الزي لا يتجاولا حدود المنطلإ، والمثلو  والمتعار  علي .

 وآليات التعميمم ادا قياع ارح( 

 مادا قياع ار -1
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ككننن ارعتمنناد عليهننا   ( اننث   هنننام اعننا الأبننالي  الننتي  20 م1909 ،ذكننر )النندها  
، وثالنلإ عليهنا منا ثًتن  ااركمنات. إلا  ثن ننا بننكتفح انالطرفي الر يينننية         اندا  كمقناييس للإ 

 ( وهحم 177-176 م1992 ،التي تناولتها )جواد ادا ال ا  لفح  ودرابة ار

التعر  على المهارات والأبالي  النتي تعتمندها ثو ييننتعط     إلى تهد الطريقة الأولىم 
ا الأصلية، وفي معرلة كي  ث   المبد  يتعامنل منع المواقن  والأحندا      ثلكارلمبد  رنتاج اها ا

 وما يينتعط، بواء ثكا  ذلك على مينتوى العلوم الصرلة ثو ارنينانية.

تينعى للوقو  على ثنوا  النناتج المقندم منن الشنخ  المبند ، وكنزلك        الطريقة ال انيةم
   لعاا االأصالة والغرااة وااعدا عن الحالة المثلولة.لمعرلة ليما إذا كا  ذلك الناتج يتص

درابة وتشنخي  الفنرد المبند  نفينن  وتجديند ميننتوى        إلى وهح تهد  الطريقة ال ال ةم
  .إاداع

 مادا آليات تعميم ار -1

 (Cutler, 2000: 30( و)100-101 م1992 ،ثشننارت الدرابننات لكننل مننن )جننواد    
(Adair, 1985: 159)  ( 316-134 م2111 ،( و)القريننننوتح195-192 م1992 ،و)النننندها

 وعنة منن    إلى (317 م2113 ،( و)منريم 479 مانا  ،( و)منريم 314-313 م2111 ،و)القريوتح
الفردي من  ال وبا ل وارفي تكاد تكو  متباينة ليما اينها )لايادة ثو  ادا آليات لتعميم ار

)م انديث   النتي تناولتهنا درابنة    اندا  ارا لإ جديدة رااد ار إلى نقصاناا(، إلا  ثن   بنتطرفي
 (، وهحم1167-1166 ماا ،ومانتل

 Thinkوهننح آليننات مباشننرة طوذجينناا م ننل فصننهريج الننتفك    الأبننالي  الميكانيكيننةم -1

Tank ف لينننالو اوجيننكSavo Bojicic ( 13111وهننو كننرة  ولننة كننب ة ستننوي علننى )
 لكلمنات الر ييننية محفنمة   . لمع دورا  الكرة، تصبو الكاركلمة تاينتخدم في ث ز الأ

 للزهن على عمل ميناحات فتلفة.

 لكةوننح تشمل ثبنالي  التغزينة المرتجعنة الحياتينة والتحفينم الا      لكةونيةمالطرا لإ الا -2
هنا، وتبدو ثنها تقندم الكن   وتنؤدي تجنارب وابنعة النطنافي علنى هنزا الأبنالي ،          

 لمينتقبل.واالتثكيد بو  يصبو هزا المجال مطوراا اصورة ثل ل في ا
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تبدو العديد منن العقناق  والكيميا ينات ثن هنا تننتج ثنواعناا منن         الأبالي  الكيميا يةم -3
. ويكنو  اليننؤال   اندا  الحالات العقلية الموصولة كما هو مرغوب لهنا في مراجنع ار  

الأولح هو ما إذا كانل م ل هزا الكيميا يات والعقاق  م رة للفرد ثولاا، وإذا كنا   
بيقهننا اصننورة مفينندة علننى مهمننة الحننل المبنند  للمشنناكل في المواقنن     مننن الممكننن تط

عنايننة  إلى التنظيميننة، لننمذا ابننتاخدمل هننزا الأبننالي  علننى اراننافي، لمن هننا ستنناج 
 ورقااة من الخبراء.

تشمل هزا الطرا لإ إبتخدام الصوت، واللنو  والتحفينم، الحرمنا      البيئة والنفينيةم -4
ذلنك في تبنديل البيئنة الطبيعينة للنزهن للمينناعدة        ارحينابح، والرا حة، وما شناا  

، وتكو  الأمور الأولية هنا هح ارمكانينة والأمنا  عنند ابنتخدامها في     ادا على ار
 ارعدادات التنظيمية.

     من النادر ث  يكو  الألراد الموجودين في مواق  مشدودين ليها اشدة مبدعطم -5

، لأ   جينم ارنينا  ل  رد لعنل  ادا من  يشمل ارلقليل من ال غط يحفم، إلا  ث   الك   
لل غط، كما لو كا  يعد للحرب ثو الفرار ليتاشى توريد الدم للعقل، ويحصل العقل على 
الأوكينجط اشكل ثقل، وبنيكو  الةكينم والتشنجيع النزي يقدمن  المنديرو  العامنل الأك نر         

هنو المطلنوب،    ادا مبدعة، لمذا كا  ار في المينتقبل، لتلتمم قيادة تنظيمية ادا ثهمية لمؤيرر ار
 ليج  سمل الخطث.

لألنراد معيننط   )عنم  وجنل(    صفة يهبهنا الله  ادا ورثي الباحث اهزا المو و  هو ث   ار
هزا الصفة وإارالاها ينبغح ث  صيط الفرد المبد  اكل ثننوا    وراهاركي مهم اها عن غ هم، 

 الي  وارا نلإ كيميا ينة قند تنؤدي انالألراد المبندعط      العناية واصورة ابيعية، لا ث  ناد ل ثب
صفة ابيعية االألراد، لنم   إ نراج هنزا     ادا اريلإ الهام واشكل تدراح. لكما ث   ار إلى

، كزلك كث  نقوم اينهيل ثمورا )اعنا  ثي اا الصفة وتطويرها ا  ث  يكو  اصورة ابيعية
يات وغ ها، حيث تقوم هنزا الشنركات   لكةونالشركات اليااانية ال خمة( والتي تتاجر االا

ااحتواء الألراد المبدعط، وتكو  هح المينؤولة عن تول  كل ما ل  عاقة معيشتهم من ناحينة  
المثكننل والملننبس والمينننكن، وحتننى العطننل الةليهيننة لألننراد عوا لننهم، وجعلننل الفننرد المبنند   

احة الفكرية المطلقنة منن كنل    يعيم ادا ل المنظمة اشكل مرل  ، وكزلك واطريقة تول ر ل  الر
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النواحح، بحيث لا يكو  الفرد المبد  مشنغولاا، إلا  انالتفك  االعمنل المطلنوب منن  لقنط دو        
ح لندى الألنراد   انداع ارلتفات لمصاع  الحياة ومشاكل الأبرة النتي تعينلإ عملينة النتفك  ار    

 هم.ثلكاروتشتل 

 الزكاء الشعوريم -2

لها عاقة مو و  البحث افقرات  النوعينة، وهنح    وت من هزا المو و  جوان  عديدة
 (196-101 م2110 ،م )العامريالآتحعلى النحو 

 مالزكاءث( 

 م طاذج الزكاء.3ث/ م قياع الزكاء.2ث/ م مفهوم الزكاء.1ث/

 مالشعورب( 

 م ثاعاد الشعور.3م العملية الشعورية. ب/2ب/ م مفهوم الشعور وابيعت .1ب/

 مالزكاء الشعوريج( 

م عناصنر النزكاء   3م طاذج الزكاء الشنعوري. ج/ 2م الزكاء الشعوري وثهميت . ج/1ج/
 الشعوري.

 الذكاء الشعوري:

ليشننمل مفهننوم الننزكاء وقيابنن     -الننزكاء  -يت ننمن هننزا ارننور كنناق مننن الفقننرة )ث(     
وطاذج ، والفقرة )ب( الشعور الزي يت من مفهنوم الشنعور، والعملينة الشنعورية، وثاعناد      

 لقنند شملننل مفهننوم الننزكاء الشننعوري     -الننزكاء الشننعوري   -الفقننرة )ج(   ثم ننا الشننعور.
 وعناصرا. وطاذج 

 الزكاءم  (ث 

 aآدم  ، ثدرم بنيدنا وا ماعح اشق ي  الفردي واهور الينلوم ارنينانحمنز ادثت الخليقة 
اط ولدي  قااينل وهااينل، علنى النرغم منن ثن همنا منن ثب واحند         الا تالات الينلوكية الوا حة 

في صننفاتهم  يختلفننو   الألننراد  لننزا لننم     ثم واحنندة، ويعيشننا  ذات الظننرو  العا ليننة والبيئننة     و
جتمنا  في وصن   ا ينمانية وميننتوياتهم العقلينة، وثطنااهم الشخصنية. ويهنتم علنم الننفس والا       
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  تا  هزا حتى يتم قيابها وتفين ها، وكما يقال )العقل الينليم في ا ينم الينليم(.اواهر الا

 هوم الزكاءممفم 1ث/ 

، والنردوا لن    مو نو  النزكاء   والاجتمنا   علم النفس ال تناول العديد من الكت اب في 
النزكاء اثن ن  تكي ن  الفنرد منع      وحين  وجهات نظرهم إلا ثننا بننتناول تعرين    ثاواب ك  ة 

( Piopsychological( وهننو عمليننة إحينناء نفينننية )  1990نشنناا  العقلننح ومحيطنن  )عنندع،   
 :Gardner, 1999مات التي ككن ث  تفع نل عملينة حنل المشنكات واراتكنار )     لمعا ة المعلو

يرايرنة   إلى (، وحين  آراء اعا العلماء في  ال علم النفس لنم   النزكاء ارنيننانح ياعنمى    34
(، ومعا نننة الرمنننولا  Reasoning(، والتيننننب  )Learningثبنننباب ر ييننننة هنننح النننتعلم )  

(Manipulation) (Hicks, 1993: 184.) 

 قياع الزكاءمم 2/ث 

نفنس العمنل، وهنزا    ثع ناء  موعنة ينؤد و      الفروفي الوا حة في ثداءغالباا ما ناحأ 
علننى في ثدا هننم للمناذا يختلنن  الألنراد   الانتبنناا، بحينث تينننةعح  وا ننحة  الفنروفي قنند تكنو   

قينناع الننزكاء كجننمء مننن القينناع   لننزا ليعتننبر  واحنند؟ جنننس اشننريالننرغم مننن ثن هننم ذات  
 :Antatasi, 1997تمينم اثن ن  قيناع غن  مباشنر، وثن ن  نيننم ولنيس مطلقناا )         النفينح، كونن  ي 

منن ثهنم    1916( الزي اهنر في الولاينات المتحندة عنام     Staford-Bient(، وعد  مقياع )147
 إذمقاييس الزكاء الزي ابتاخدم اشكل وابع، وثثجريل ليمنا اعند العديند منن التعنديات،      

النزي   (IQ( )Intelligence Quotientمعامنل النزكاء )   ث   مؤشر النزكاء الميننتخدَم لين  هنو    
 (مMekenna, 2000: 82يتم ابتخراج  كنينبة مئوية على وللإ المعادلة الآتية )

 ( =IQمعامل الزكاء )
 العمر العقلح

 ×111 
 العمر الممني

 

 لعننندما يتيننناوى العمننر الننممني مننع العمننر العقلننح، يعننني اننزلك ث   قيمننة معامننل الننزكاء   
لم   قيمة معامنل النزكاء تكنو      ،(، ثم ا إذا كا  العمر العقلح ثقل من العمر الممني111) تيناوي

( لم   ذلك يعني ث   النزكاء  111-91(، وإذا كانل قيمة معامل الزكاء محصورة اط )111ثقل من )
( لزلك يعنني ث   ميننتوى النزكاء   131هو مينتوى إعتيادي، ثما إذا كانل تلك القيمة ثكبر من )
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 ( لمن ها ث  ل مينتوى ذكاء متخل .71لٍ جداا، وإذا كانل القيمة المزكورة ثقل من )عا

 طاذج الزكاءمم 3ث/

( Gardner 1983يت من الزكاء طناذج عديندة، إلا  ث   الباحنث ارتنثى تنناول إطنوذج )      
كون  يشن  لأننوا  متقدمنة منن النزكاء، وياعند  الأبناع النزي انطلنلإ منن  النزكاء الشنعوري.             

لننيس هنننام مننا   ( في ثطوذجنن  هننزا علننى نظننرة وابننعة للننزكاء مفادهننا ثنننGardnerويعتمنند )
( وث   هنام بنبعة  Singular Intelligence( )Mekenna, 2000: 79يادعى االزكاء المنفرد )

فصلة، وهح تعمل في الدماغ كثنظمة مينتقلة كلٌّ منها عن الآ ر إعتماداا علنى  ثنوا  اي مة ومن
 :Gardner, 1983الأدوار المنااة اكل منها، إذا يتفاعل كل نو  منها مع الأننوا  الأ نرى )  

 (م1( وكما يو  ح  ا دول )38
 ( أنواع الذكاء1جدول )

 الأمثلة عليها نوع الذكاء

 القراءة والكتابة والشعر. (linguisticالذكاء اللفظي )

 Logicalالرياضي )/الذكاء المنطقي
Mathematic) 

القدرة على التعامل مع الأرقام أو نظرية العلوم 
 القانونية.

 قيادة طائرة، والسياقة، والبناء (Spatialالحيزي ) -الذكاء المكاني 

 (Musicalالذكاء الموسيقي )
قية والإعجاب ، العزف على آلة موسيالتلحينالغناء، 

 والإدراك الموسيقي.

 الرياضة،والحركات المسرحية والرقص وفعل الأشياء (Bodily - Kinestheticالذكاء المادي )

 تعلم المهارات، وفهم الآخرين (Intrapersonal)قاتي الذكاء العلا

 فهم وإدراك الذات (Intrapersonalالذكاء الداخلي )
 

مدخل مفاهيمي"، مجلة  -، "الذكاء الشعوري 5002طائي، إبراهيم خليل، العنزي، سعد علي وال المصدر:
 .79و 83، العدد 11قتصادية والإدارية، المجلد العلوم الا

 الشعورم (ب 

،  نرين منن الآ اندلاا منن بنواا     تصنرلاا معيبناا  الفنرد يختنار   لا يعني معرلة ما النزي اعنل   
اماناد العاقنات انط المنتغ ات     هنزا ا انن  وثغنتن     ينة  لعنظرينات عملينة الدا  تناولنل   حيث

لمنا لن    بننكتفح انالتطرفي إلى الشنعور     إلا إننا في هزا البحنث من  الدوالع المتفاعلة التي تتكو   
يشنكل جنمءاا ثبابنياا منن الألنراد، ووبنيلة إ تبنار ومحك ناا         كونن    صل  البحنث امن ميناع 

 إم نا صنو اراناب ثو    صنقل شنعورهم   إلى لتعاو  ثكبر، لالظرو  التي يعيشها الألراد تنؤدي 
 الينل  ثو ارعتدال.
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 مفهوم الشعور وابيعت مم 1ب/

 ك نننننل الشنننننعور جنننننمءاا ابيعيننننناا منننننن الحيننننناة، النننننزي اعنننننل كننننناا مننننننا إنينننننناناا     
(New storm & Davis, 1997     ومن ا دير االزكر ثن   اارمكنا  و نع تعرين  الشنعور .)

ااطنة عنن قنرب في هنزا ا انن ،      كمفردة بحد  ذاتها منن دو  تو نيو ل ايرنة مصنطلحات مة    
(. وياعند  ارتصنال وجهناا لوجن      Robbins, 2001: 104وهحم العاافة، والشنعور، والمنماج )  

هو الطريلإ الوحيد الزي يتنناغم منع المراجعنة ارجتماعينة النتي ثك نن الفنرد         اط الأشخا 
م ن الشعور (، وككن ث  يت Harmon, 2000: 45من إدرام الحالة الشعورية للفرد الآ ر )

ثراعة جوان  ر يينية، وهحم ماذا نفك ر؟ وماذا نشنعر؟ وكين  تيننتجي  ثجيننامنا؟ ومنا هنو       
بننلوكنا؟ لالشننعور لننيس إبننتجااة ماديننة آليننة للموقنن ، اننل هننو ترجمننة لوريننة للننتغ ات       

 (.Champan, 2000: 20ا ينمانية والمعلومات المتاحة لنا )

 العملية الشعوريةمم 2ب/ 

يثتح ذلك التعقيد في قااليتها على التنثير  والتنثيرر    إذالشعورية عمليةا معق دةا، تاعد  العملية 
االعديد من العمليات دا ل الندماغ، وتو  نو الأدل نة انث   الشنعور لن  عاقنة ويريقنة انالتفك           

(، El-Naser et. Al., 2001: 1( والنتعلم ) Clack & Fiske, 1982: 303واربنتزكار ) 
 (3)(، كنالألم من اا. ويو  نو الشننكل    Forgas, 1994: 58ارفنمة )  والدالعينة ثو الحنالات  

 طوذج العملية الشعوريةم

 

 

 
 

 

 

 ( العملية الشعورية3الشكل )

مدخل مفاهيمي"، مجلة  -، "الذكاء الشعوري 5002العنزي، سعد علي والطائي، إبراهيم خليل،  المصدر:
 .100، ص83، العدد 11قتصادية والإدارية، المجلد العلوم الا
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 ثاعاد الشعورمم 3ب/

 تتمحور ثاعاد الشعور االآتحم

 (مVarietyالتنو  ). 1

و  اعتبنار الشنعور   نوالبناح ط كن   منن قبنل الكت ناب   وجهنات النظنر    منن ا نتا   الرغم ا
(، وهنح  4ا  سديد بتة ثنوا  عامة وشاملة من صور الشعور التي ك لها الشنكل ) ثوليا، لقد 

 (.Robbins, 2001: 105والفرح وارشمئمالا والدهشة )الغ   والخو  والحم  

 
 

 ( سلسلة الشعور4الشكل )

Source: Robbins, Stephen: 2001, "Organizational Behavior", New York, Prentice Hall, 
lnie, 106. 

 

لهنو   وانزلك هنزا الينليننلة شنعور الحن  والخجنل،       إلى (Goleman, 1998وث نا  ) 
ابية يرانية، ورثى كاا منن هنزا التقيننيمات تن نوي، لمنهنا  موعنة       ياعتبر صدور الشعور ثب

 ث رى من ثنوا  الشعور في التقينيم ثشب  االعا لة.

 (مIntensityالك الة ثو الحدة ). 2

 قااليناتهم، لهنننام  واننا اعلنهم فنتلفط ثي ناا   في الصنفات انط الألنراد     ا نتا  ل نظنراا 
ل وا نو، لنزا ينندر رةينتهم غا نبط ثو      ثشخا  لا ياظهرو  شنعورهم وثحابييننهم اشنك   

لرحط، في الوقل الزي لا ياظهر لين  آ نرو  ذلنك الشنعور اك النة عالينة، لنياحأ ارنتشناء         
على وجوههم عندما يكونوا لرحط، ومامو الكااة عندما يكونو  في مواق  محمنة. وهنام 

يندعو علمناء    إذ، الآ نرين  ثلراد يواجهو  صعواة كب ة في إاهار شنعورهم، وتفهنم شنعور   
(ف النتي تعنني االيونانينة نقصناا في الشنعور، وهنم غن  قنادرين         Alexithymiaالنفس ذلك انف)

على التمييم اط ثنوا  شعورهم المختلفة، ل اا عن عدم تفهمهم منا يشنعر ان  الآ نرو  منن      
 (.Robbins, 2001: 106-107حولهم )

 (مFrequency & Durationالتكرار والأجل ). 3

قبنل  ت  على العمل الشعوري تكنرار عنالٍ ثو آجنال اويلنة ييننتلمم جهنداا ثكنبر منن        ية
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 الألنننننراد، وإ   قننننندرة الفنننننرد في ث  يقااَنننننل وانجننننناح الطلبنننننات الشنننننعورية للوايفنننننة ثو 
 العمننل، لا تعتمنند لقننط علننى ثي شننعور يحتنناج هننزا الشننخ  راهننارا ومقنندار حدتنن ،          

 منننن ا هنننود تابنننزل منننن ثجنننل ذلنننك انننل يعتمننند ثي ننناا علنننى كيفينننة تكنننرارا، وثي مننندى   
(Robbins, 2001: 106.) 

 الزكاء الشعوريم. 4

، حينث اهنر   1991ومنروراا اعنام    1921مر  هزا المصطلو مراحل عديندة، اندءاا منن عنام     
اعند  ث(، وكنا  لتلنك التيننمية ثيرنر     Mayer & Salveyيدي )ثمصطلو الزكاء الشعوري على 

لنزكاء الشنعوري يعنني ث  تفهنم وتعنر  نفيننك       تينمية الزكاء ارجتماعح، وقد ثو و اث  ا
(، يرننم قننال  Mayer & Salvey, 1990: 188جيننداا قبننل ث  تفهننم الآ ننرين اننمدارتهم )  

(Goleman       صن ادثنا صكم على الألراد مقياع جديد، وهنو لنيس كنم ثننل ذكنح؟ وإن منا )
 (.Brust, 2001: 3كي  ثنل ذكح؟)

 الزكاء الشعوري وثهميت مم 1ج/ 

قننالم  إذ( في عننرض الننزكاء الشننعوري كنتفك  وبننلوم هننادلَي ن،  Goleman) يتم نل دَور 
 اث  الزكاء الشعوري هنو  موعنة القندرات النتي تت نمن الرقاانة الزاتينة والحمابنة، والم ناارة         

 :Balkin) (، ليما ثك د كل  منن Goleman, 1995: 34وارصرار، والقدرة على سفيم الزات )

et, al., 1998: 296 تعرينن  الننزكاء الشننعوري ث   الألننراد حتننى ينجحننوا في     ( مننن  ننال
ثك ر من الينيطرة على الشعور والتعامل مع حالات الغ   اشنكل   إلى ثعمالهم، لمن هم بحاجة

ان اء، وقراءة شعور الآ رين، ومن كتلك هزا المهارات لهو ثك ر نجاحاا في  ال العمل والحيناة،  
 د في ايئة ثعمال اليوم.يبدو الزكاء الشعوري كاع  لريلإ جي إذ

( اثن ن  ثداة تنبنؤ لا قنة    Daft, 2001: 102وفي  نال ثهمينة النزكاء الشنعوري لقند عند ا )      
( الزكاء الشعوري ثهمينة كنب ة   Tran, 1998: 101الأهمية في إنجالا الفرد وثدا  ، ليما يعد )

 كثداة تشخيصية. 

وابنع، وذلنك منن     حم ميننتوى منظمن  علنى الميننتويط، الأول  رمنا ييننتخدم   وهو انزلك  
م للمنظ مننة، كننح يننتم تو ننيو قنندرتها في سينننط عملي ننة الننتعل    تقيننيم المننناي التنظيمننح   ننال 



 (043.)الدولة الخدمية ...........علاقة الإبداع بالذكاء الشعوري دراسة استطلاعية في عينة من دوائر 

 

 2المجلد :    04العدد :  النجف الأشرف  -مجلة الكلية الإسلامية الجامعة 

 

 تطننوير الفننرد المعنني ن إلى الفننردي، كننح يرشنندم علننى المينننتوى ، وال ننانحثو عرقلتهننا ا منناعح
 دا ل المنظ مة.  

 م طاذج الزكاء الشعوري2ج/

، لبارمكا  اولل طاذج الزكاء الشعوريمن  ال اراا  على الدرابات التي تن
وهنو علنى النحنو     واشنكل فتصنر  تفاصنيلها  يت نم ن  ( 2) على شكل جدولدرجها نث  

 الآتحم 
 ( نماذج الذكاء الشعوري2جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث الجدول
 

 م عناصر الزكاء الشعوري3ج/

الشنعوري، لااند لننا منن التطنر في       ذكنرا عنن النمناذج المكو ننة للنزكاء     من  ال منا تقند م   
ينتم  النتي ككنن تعل مهنا، وعلنى ثبابنها      االمقدرات الشنعورية   المتم  لة الزكاء الشعوريلعناصر 

كمنا ث  نل عناصنر    ثداء انارلا في العمنل،   انناء   إلى وهنح النتي تقنود   ، هنزا الننو  منن النزكاء     اناء
في  كننب اا النتي تنؤد ي دوراا  صنن فة  الموصنولة والم ارللنة   موعنة منن المهنارات     النزكاء الشنعوري  

واحند االمقارننة    إلى انينبة إيرننا  ثكبر في نجاح الألراد وثداء واا فهم، وهح تينهم اشكل مهنهم 
الننزين ، والقاعنندة العدينند مننن القننادة الأقوينناءلكهننا تالننتي كوالتخصصننية مننع المهننارات الفن يننة 

النزين  لئنك  ثوعنن  ننو  ثك نر لاعلينة    ادرجنة عالينة، يكو  ويظهرونهنا  م ل هزا المهارات كتلكو  
 (.  Hill & Jones, 2001: 17)ادرجات منخف ة  ثو كتلكونهاإليها يفتقدو  
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( منن النمناذج   Goleman, 1998ار طوذج )لقد ا  ا تي عناصر الزكاء الشعوريولفهم 
 النحو الآتحم   عناصرا تتينم االشمولية وهح علىبااقاا كو  التي ذكرت 

 ( Self Awareness) لهم الزات -1

النتي   ، لهنو يعنر  الأشنياء   الحجر الأبس لعناصر النزكاء الشنعوري   يشك ل لهم الزات
 (Goleman, 1998: 54الفرد وتثير  ذلك على الآ رين. )سفم 

 ( Self Managementإدارة الزات ) -2

 اوالاننندلاعات، بحيننث يننتم مننن  الهننللأممجننة  اننااحاالتوجنن  ار دارةوتاعنننى هننزا ار
لهنم النزات    جانن   إلى وتوجيهها اشكل ننالع، وهنو يشنكل    طرة على المواق  الخارجيةاليني

التي لااند  ث   ات ن، ومن الصففي الأداءمتميمين )مبدعط(  التي اعل منالمقدرات ا وهرية 
القاالينة علنى تقبنل    ومتفناعاا ولدين     اها الفرد في إدارة الزات، هنح ث  يكنو  صنادقاا   يتحل ى 

دالننع اننالغموض وث  يحفننما مننع المواقنن  الننتي تتينننم  القنندرة علننى التعامننل التغنني  وكننزلك
 (Goleman, 1998: 82)ارنجالا. 

 ( Social Awarenessالفهم الاجتماعح ) -3

 متمي نمة الأ نرى وتقنديم  دمنة    منع ال قالنات والبيئنات    بحينابية  الاجتماعحفهم التم ل ي
(، لننزا لننم   Goleman, 1998: 103نهم )والابننتفادة مننالألننراد  والكفنناءة في تطننوير للماننا ن
 في حياتهم العملية والاجتماعية.   نجاحاافي سديد شعور الآ رين هم الأك ر ا يدين الألراد 

 ( Relationship Managementإدارة العاقات ) -4

علننى اننناء وإدارة العاقننات الاجتماعيننة اصننورة لاعلننة،   إدارة العاقننات القنندرة ث ننل 
قنندرات الفرعيننة، لالقنندرة علننى إدارة التغنني  افاعليننة اننناء وقيننادة لننرفي    وتت ننمن اعننا الم

(، ليمنا  Goleman, 1998: 193العمل، والقندرة علنى ارقننا  والتنثير ات وإدارة الصنرا  )     
 على التعامل مع مشاعر الآ رين.  ( اثن ها ث ل القاالية Robbins,2001: 109عد ها )

 اوسقيقهنا،  ومعرلة من الوصنول إليهنا   البحث،  الوقو  على ثهمية وثهدا  لكح يتم
ثهننم إلى النتننا ج، والوصننولوالتعننر  علننى ، وسليلنن ، تطبيننلإ المو ننو  في الواقننع العملننح 
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 الابتنتاجات والتوصيات.  

 وص  مفردات عينة البحث -1

 معناو  تمن لط  البحنث الم علنى ثلنراد عيننة    ات و من  ال تولايع ابنتمارات الابنتبانة   
)مينتشنفى الحكنيم، مينتشنفى الصندر التعليمنح،      المدير العام ومندراء ثقيننام كنل منن دوا نر      

 للولادة والأافال(.   Jمينتشفى المهراء 

 (14)منن الابنتمارات البنالغ عنددها      الباحنث واعد تفريغ البياننات النتي حصنل عليهنا     
 لما يثتحم   ابتمارة مولاعة ولقاا

 والخدمة الوايفية والتحصيل العلمح حين  العمر بحثثلراد عينة التولايع ث( 

ليمننا ( بنننة 44-35)العمريننة فئننة ال إلى %( يشنن 1423( ث  معنندل )3تبنني ن مننن ا نندول )
علنى الفئنة   %( 2026معند ل )  بنة(، في حنط دل   54-45)الفئة العمرية %( 5721ت  من معدل )

هنم منن الفئنة العمرينة      العيننة اد نص  ثلرثك ر من بنة لثك ر(، وهزا يدل على  55العمرية )
، ثمنا  بننة(  44-35)بننة لنثك ر(، ومنن يرنم      55)في ذلك الفئة العمرية بنة(، ويليها  45-54)

ك ننل ثلننراد العينننة الحاصننلط علننى %( 2124لمننتغ  التحصننيل العلمننح تبنني ن ث  معنندل )االنينننبة 
الحاصنلط علنى شنهادة     ك نل ثلنراد العيننة   %( 2124، ليمنا ك نل معندل )   شهادة الدالوم النتقني 

على ثلراد العينة الحاصلط علنى شنهادة الندالوم    %( 5721، في حط دل معدل )البكالوريوع
، هنم منن حملنة شنهادة الندالوم العنالح      )ثك ر من نص  ثلنراد العيننة(   ، إذاا لالأغلبية العالح

 ا ي د لألراد العينة.   واردرام والشعور وهزا ك ل الوعح

%( انن لنديهم  دمنة    721في المنظمنة الحالينة معندل )   الوايفينة  الخدمة في حط م ل متغ  
 11-6) دمننة وايفيننة  علننى مننن لهننم    %(2026بنننوات(، ليمننا دل  )  3)ثقننل مننن  وايفيننة 

بننوات(، ولاعلينة ثلنراد     11لهم  دمة وايفية )ثك ر من  نا( 6423بنوات(، واي ن معدل )
بنوات( اا يدل على سلح  11)ثك ر من الحالية هم ان لديهم  دمة وايفية في المنظمة العينة 

 والمهارة في العمل. ة براالخثلراد العينة 
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 ( نماذج الذكاء الشعوري3جدول )

 الخصائص

 التحصيل العلمي العمر
الخدمة الوظيفية في المنظمة 

 الحالية

82-
44 
 سنة

42-
24 
 سنة

22 
سنة 
 فأكثر

دبلوم 
 تقني

 بكالوريوس
دبلوم 
 عالي

أقل من 
 نواتس8

6-10 
 سنوات

أكثر من 
10 

 سنوات

 7 4 1 3 8 8 4 3 5 التكرار

النسبة 
 المئوية

1448 2941 5346 5144 5144 2941 941 5346 6448 

 : نتائج التحليل الاحصائيالمصدر
 

 ب( تولايع ثلراد عينة البحث 

عندد   ، وحينن  التي يعملنو  ليهنا  كا حينم حجم المنظمة  ا تولايع ثلراد عي نة البحث
 ندمتهم   النتي ثي نموا اهنا  نال     ادا يشغلون ، ومرات اروالمنص  ارداري الزي لموافط ا

 الوايفية. 

معندل  يشن   موان (، ليمنا    51-1ك نل منن )  %( 6423( ث  معندل ) 4تبي ن منن ا ندول )  
موان  لنثك ر(، انا     151علنى ) ( %2124معندل )  ، في حنط دل  (موا  111-51) إلى %(1423)

 51-1) ن منوافط نيعمنل ليهنا عندد من     يعملو  بحجنم منظمنة  ية ثلراد العي نة يدل على ث  ثغلب
 إلى موانن (، وهننزا يشنن  111 - 51موانن  لننثك ر(، ويرننم ) 151)يليهننا اعنند ذلننك موانن (، 

، ، واتخناذ شنكل الفنرفي في اعنا الأحينا      االمنظمات ذات عدد المنوافط القلينل نيننبياا   ث  لها 
اننط المننوافط ثنفينننهم، وكننزلك ليمننا اننط المننوافط     وال قننة ليمننا  العاقننة ل نناا عننن قننوة   

منصن   %( 2026)، لقد م ل معدل  ومديرهم، ثم ا االنينبة لمتغ  المنص  ارداري الزي يشغل
%( 1423معندل ) ن م م، وث ن اا ت ن  ينن منصن  ر نيس ق  %( 5721معندل ) يمنا م نل   لمدير عام، 

 يتولننو  منصنن راد العينننة ثلنن، اننا ينندل علننى ث  ثغلبيننة منصنن  المينننتوى ارداري ارشننرافي
، في ارشنرافي  منص  معاو  مدير، ومن يرم منص  المينتوى اردارير يس قينم، يلح ذلك 

ل  نندمتهم الوايفيننة، معنندل  ننا الننتي ثيننموا اهننا انندا حننط ت ننمن مننتغ  عنندد مننرات ار
دورات(،  6-3) إلى %(3527معندل ) منرات(، ويشن     3-1%(، والزي يدل على ث  )1423)

مننرات  11%( )4229(، في حننط شننكل معنندل )مننرات 9-7%( علننى )721ن معنندل )ليمننا ت ننم
لثك ر(، مرات  11ان) يةاداعقد ثيموا االحالات ارلثك ر(، اا يدل ذلك ث  ثغل  ثلراد العينة 

مننرات( اننا يننؤيرر إااانناا علننى   9-7مننرات( يلينن  ) 3-1مننرات(، ومننن يرننم ) 6-3يلننح ذلننك )
والننزكاء انندا ومننن يرننم  ارموا وثانندعوا في  ننال عملننهم  قنند ثيننالبحننث كننو  ثلننراد العينننة  
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 والزكاء اردراكح.   الشعوري
 (4جدول )

والمنصب التي يعملون فيها وحسب عدد الموظفين حسب حجم المنظمة  توزيع أفراد عينة البحث

 التي تميّزوا بها خلال خدمتهم الوظيفية بداعالذي يشغلونه وعدد مرات الإ الإداري

 الخصائص

المنظمة التي تعمل فيها حسب  حجم
 عدد الموظفين

 المنصب الإداري الذي يشغله
خلال التي تميزوا بها  بداععدد مرات الإ

 خدمتهم الوظيفية

1-20 
 موظف

21-100 
 موظف

121 
موظف 
 فأكثر

معاون 
 مدير عام

رئيس 
 قسم

المستوى 
الإداري 
 الإشرافي

1-8 
 مرات

8-6 
 مرات

9-7 
 مرات

10 
مرات 
 فأكثر

 6 1 2 5 5 3 4 8 5 7 ارالتكر

النسبة 
 المئوية

6448 1448 5144 5346 2941 1448 1448 8249 941 4547 

 نتائج التحليل الاحصائي المصدر:
 

 متغ ات البحث  سليلج( 

 إذ، اردراكننحوالننزكاء  الشننعوري تعريفننات الننزكاء يتم ننل ارننور ال ننانح في الابننتبانة   
علمناا ث    ، ينارين إيرننط   شمنل النزكاء اردراكنح   الشعوري تينعة  ينارات، و  ت من الزكاء

 ، وكنزلك  يناري النزكاء   صنحيحة لن   هنح كلنها تعريفنات     للنزكاء الشنعوري  تينعة  ينارات  
 ابنتيعاب ثي اا ل  تعريفات، وقد و عل تلك التعريفنات كخينارات لمعرلنة مندى      اردراكح

 ومعرلة المينتجي  لها.  

الشنعوري هنو عملينة سديند      النزكاء  وا(، ا تار%3527( ث  معدل )5ا دول ) نتبي ن م
وري هنو ابنتيعاب   عالنزي ا تناروا )النزكاء الشن    %( 3527) (، ليما م نل معندل  7a1) الشعور

هننننو لهننننم   )الننننزكاء الشننننعوري  إلى %(4229) ، في حننننط يشنننن  معنننندل  (7a2الشننننعور( )
(، ثم نا  7a4()هو إدارة الشنعور  على )الزكاء الشعوري%(3527) ودل  معدل(، 7a3الشعور()

للتوالننلإ مننع  ات اردراكيننة نالقاالينن هننو تنظننيم  لت ننمن )الننزكاء الشننعوري %( 2026)عنندل م
هنو   علنى النزكاء الشنعوري    (%5721معندل )  ليمنا شمنل  (، 7a5البيئينة() المتطلبات وال غو  

علنى  %( 51) (، في حنط م  نل معندل   7a6وشعور الآ نرين( )  على شعورنا الشخصح التعر 
اينمنا اهنر    ،(7a7للقينام اعملننا( )   رين علنى سينم ثنفينننا   هو ث  نكو  قاد )الزكاء الشعوري

وث  يكننو  ، في عملنننا لينندل علننى )الننزكاء الشننعوري هننو ث  نكننو  مبنندعط (%5721معنندل )
ما يشنعر   هو ث  نشعر )الزكاء الشعوري إلى %(6423(، ويش  معدل )7a8في ذروت ( ) ةناثدا

 تلنك التعناري   ثهمينة   إلى ، وللإشنارة (7a9ا  الآ رو ، وا  تينتخدم العاقنات افاعلينة( )  
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%(، 6423شنغل معندل )   إذلهنم  ( ثك ر ثهمينة االنيننبة   7a9على المينتجيبط اهر ث  التعري  )
، ( لكنل منهنا  5721ت نمن معند ل )   إذ(، 7a6 ،7a8كل من التعريفات )االأهمية ذلك  واا تا

كنا    إذ، (7a3) في ثهمينة التعرين   %( يلنح ذلنك   51(علنى معندل )  7a7ليما شمل التعرين  ) 
، وث ننن اا شمنننل  %(3527معننندل ) إذ(، 7a4و 7a2و 7a1%(، يرنننم التعننناري  ) 4229)معننندل 

 .  %(2026( معدل )7a5التعري  )

)النزكاء   النزين ا تناروا   %(5721، لقند م نل معندل )   ثما االنينبة لمتغ  النزكاء الشنعوري  
(، ليما 7b1) لفهم(موجودة من الةااط وا  من هياكلهو يت من ايانات جديدة  اردراكح

منن  %( )النزكاء اردراكنح هنو يت نمن اصنا ر  نمن هياكنل موجنودة         7026)معندل  ت من 
( لقند اهنر   للنزكاء اردراكنح  التعنريفط  ثهمينة هنزين    إلى (، وللإشارة7b2الةااط والفهم()

م  نل   إذ(، 7b1%(، تا ذلك التعري  )7026الغ معدل ) إذ( ثك ر ثهمية، 7b2م ل التعري  )
منن  نال    اعواملن  وثاعنادا   اندا  ار ارور ال النث %(، في حط االنينبة لمتغ ات 5721)معدل 

( ثعلنى  527361ب( لقند م  نل )   ،)ث ( وافرعيها11-1المتم لة االأبئلة ) تعلم الزكاء الشعوري
التطبينلإ لنح؟(    طوات بهلة  إلى لكل من المتغ ات )ما ثهمية تجم ة الأهدا  وبط حينااح

مننع  و)منا مندى ثهمينة     لنح؟(  اندا  لعملينة ار  والمعننوي  انناء الندعم المنالح    و)ما مدى ثهمينة 
اهورهنا  لرصناا للنتعلم، وتخفنيا إمكانينة     الانتكابة يرانح، إعادة تشنكيل الهفنوات وجعلنها    

تعلنم   نال مراحنل    اندا  علنى ار المتغي نر  وتنثير  ذلنك   ثهمينة  عظنم   إلى ، اا يشن  مينتقباا؟(
 للمنتغ   ( ثدننى وبنط حيننااح   422310جااات، ليما شنكل ) في  وء الابت الشعوري الزكاء

 قلنة و نع    إلى ، انال يشن   لنح؟(  اندا  على الطرفي التجريبينة منن جنراء ار   )ما هو المقدار 
 اندا  علنى ار وتنثير  ذلنك المنتغ     قلنة ثهمينة    واالتنالح  اندا  لعملينة ار  والمعننوي  الدعم المالح

كونن    حالياا وليس بتجااات كون  غ  متولرالافي  وء   ال مراحل تعلم الزكاء الشعوري
 غ  مهم.  

 اندا  الفر  من جنر اء ار ابتغال  من تعظيم ليما بجل المتغ  )ما هو المقدار الموجود
الوبنط   في آراء العيننة حنول  علنى تفناوت   ( والنزي يندل   22151) ثكنبر اصنرا  معيناري   لح؟( 

 الحلمن انناء الندعم ا    )منا مندى ثهمينة    كنل منن المنتغ   ذلك المتغ ، في حط م  ل اشث   الحينااح
إعننادة  -مننتج الانتكابنة يرانينة    لنح؟( والمنتغ  )منا مندى ثهمينة       اندا  منن عملينة ار   والمعننوي 

ثقنل اصنرا    اهورهنا ميننتقباا؟(   إمكانينة   وتخفنيا للنتعلم   وجعلنها لرصناا  تشكيل الهفوات 
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 في آراء العينننة حننول اللننزا  ينندلا  علننى تفنناوت ( والمننتغ ا  الأبابننيا  1225214) معينناري
 المتغ ين الايرنطم  اشث  هزين  الحينااح الوبط

 ( 5جدول )

 للذكاء الشعوري والإدراكيتغيرات الفرعية مالتكرارات بالنسبة المئوية لل

 X7a1 X7a2 X7a3 X7a4 X7a5 X7a6 X7a7 X7a8 X7a9 X7b1 X7b2 

Freq.  5 5 6 5 4 8 7 8 9 8 11 

Perc.  35.7 35.7 42.9 35.7 28.6 57.1 50 57.1 64.3 57.1 78.6 
 

( تينعة  يارات، لزا X7a) الخا  االزكاء الشعوري الينؤال الينااعم يت من ماحظة
( 14 موعنة تكنرار )  لم  كل  يار ك ل  ، االتالحواحداا ثو ايرنط ثو كل هاقد يختار لالمينتجي  

 (X7bدراكح )للينؤال الينااع االزكاء ار%( وكزلك الحال االنينبة 111ونينبة )

 نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:
 

 د( عاقات الارتبا  اط متغ ات البحث 

دلالنة   ، ث  لل الأولى اوجنود عاقنة ارتبنا  ذات   ت من لر يات البحث يرا  لر يات
وجنود عاقنة ارتبنا  ذات    ، ليمنا كاننل ال انينة    اط الزكاء الشعوري والزكاء اردراكنح معنوية 

وجنود   إلى لتشن  ، في حنط جناءت ال ال نة    اندا  ط النزكاء الشنعوري وعاقنة ار   دلالة معنوية ان 
 عاقة ارتبا  ذات دلالة معنوية اط الزكاء اردراكح والزكاء الشعوري.  

 انندا مننع عاقننة ار مصننفولة عاقننة الننزكاء الشننعوري واردراكننح ( 6يظهننر ا نندول )
، ليمننا ث ننل ( الننزكاء اردراكننحZ2الننزكاء الشننعوري، و) (Z1)ك ننل  إذاالننزكاء الشننعوري، 

(Z3عاقننة ار ) م لننل العاقننة اننط   إذ، االننزكاء الشننعوري انندا(Z1 وZ2) ( 12301مقنندار )
(، ومتغي نر النزكاء   Z1الشنعوري )  المتوبطة اط متغي ر النزكاء على العاقة الطردية  لوالتي تد

الفر نية الأولى  منع   ( تندل علنى ا تالهنا   1272لهنا )  P-Value(، ليما كاننل  Z2) اردراكح
علنى العاقنة   (، التي تدل 12313( مقدار )Z3و Z1كونها غ  معنوية، كما اي نل العاقة اط )

(، Z3) االنزكاء الشنعوري   اندا  ومتغي ر ار (Z1الشعوري ) الطردية ال عيفة اط متغ  الزكاء
انا يندل    (1215معنوية )د مينتوى نعوية نغ  مع( عن عاقة 12132لها ) P-Valueليما كش  

( Z3و Z2م  لنل العاقنة انط )    ، وث ن اا كونهنا غن  معنوينة    على ا تالها مع الفر ية ال انينة 
( Z2(، والتي تدل على العاقة الطردية ال عيفة اط منتغ  النزكاء اردراكنح )   12244مقدار )
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 دل علنى تن ( 12310لهنا )  P-Value دلل(، ليما Z3االزكاء الشعوري ) ادا رعاقة اومتغي ر 
كونهنا   ل ة( اا يدل على ا تالها مع الفر ية ال ا1215عاقة غ  معنوية عند مينتوى معنوية )

 .  غ  معنوية
  (6)جدول

 بالذكاء الشعوري بداعوالإدراكي مع علاقة الإ الذكاء الشعوريمصفوفة علاقة 
  Z1 Z2 Z3 

Z1 

Correlation Coefficient 1.000 0.380 0.0313 

Sig(2-Tailed) - 0.72 0.132 

N 14 14 14 

Z2 

Correlation Coefficient 0.380 1.000 0.244 

Sig(2-Tailed) 0.72 - 0.313 

N 14 14 14 

Z3 

Correlation Coefficient 0.0313 0.244 1.000 

Sig(2-Tailed) 0.132 0.313 - 

N 14 14 14 

Z1( يمثل =X7aالخاص بخيارات )  الاستبانة.  فيالذكاء الشعوري 
Z2( يمثل =X7b الخاص بخيارات الذكاء الإدراكي ) الاستبانة.في 
Z3( يمثل =X18 - X8الخاص )الاستبانة.في  خلال مراحل تعلمّ الذكاء الشعوري بداعة بأسئلة محور الإ 

 نتائج التحليل الاحصائي.  المصدر:
 

الطردينة   ةاوحنة منااط  م انط منتغ ات البحنث عمومناا    اا تقد م تظهر عاقات الارتبنا   
ناحنأ   إذ(، 1215) عنند ميننتوى معنوينة   الطردية ال عيفة، إلا ثن هنا غن  معنوينة     إلى المتوبطة

(، ليمنا كاننل   1215عند ميننتوى معنوينة )  ( اردية متوبطة وغ  معنوية Z2و Z1العاقة اط )
 جنناءت (، في حننط1215عننند مينننتوى معنويننة )( عاقننة ارديننة  ننعيفة Z3و Z1العاقننة اننط )
(، وذلنك انا يؤكند    1215عنند ميننتوى معنوينة )    ( عاقنة اردينة  نعيفة   Z3و Z2العاقنة انط )  

الاهتمنام   إلى ، ويفتقنر لا يمال قلياافي المنظمات العراقية  ادا مشكلة البحث في كو  دور ار
 كونن  ، اندا  ار إلى وقنادة تلنك المنظمنات    للعديد من المدراءوالةكيم علي ، والنظرة التقليدية 

 إنفاقاا للمبالغ دو  الابتفادة من .  

 ث( الابتنتاجات

 الابتنتاجات الآتيةم  إلى لقد ا  التوصل من  ال  ريات البحث

في المنظمنة، لكالنة القنوى العاملنة     في تنمينة وتطنوير الأداء   دوراا لناعاا  ادا يلع  ار -1
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يعنند ذلننك الينننب  الأبنناع الاهتمننام وتركيننم   إذا ، اشننكل  ننوالمنندراء والقننادة 
 صصننل  إذ، ذات المواصننفات العالميننة المبدعننة في فتلنن   ننالات عملننهاالمنظمننات 

ثلرادهنا   لتتمكن منن صنقل مواهن  وثلكنار    اعا المنظمات ارامج متطورة للإادا  
   العاملط وتطويرهم صو الأل ل.

ط المنظمنات الأك نر نجاحناا والمنظمنات     الأبناع في التميينم ان    ادا ثصبو مو و  ار -2
الأقل نجاحاا ل منا ك لن  منن حقنل  صن  لاكتشنا  المهنارات في  نال إدارة المنوارد          

لمنا  ، اا ثوج  على اعا المنظمات اتخصي  إدارة تهنتم في  نال اراندا     ةنالبشري
 في عملية التخطيط.  إاااح لها دور

علنى   اندا  فرد في المنظمنة، وإ   التنثير  اربجنااح للإ   قياباا لكفاءة ثداء ال ادا ياعد  ار -3
الفرد بيميد من يرقت  انفين ، ا ا يينهم االتالح في سينط وتطنوير عملن  علنى ميننتوى     

 المنظمة.

في  ياعتبر الزكاء الشعوري من الدعا م الأبابية لرثع المال الفكري للمنظمة عموماا -4
 ون  الصفة المميمة اط الألراد.  ، ك، ولرثع المال البشري  صوصااايئة العمل

ياعننند النننزكاء الشنننعوري عننناماا مهم ننناا وحاًننناا في نجننناح الألنننراد علنننى الميننننتوى     -5
الشخصننح، وفي  ننال العمننل دا ننل المنظمننة، وكننزلك الحينناة ارجتماعيننة، ولا يننتم   

 منن مواكبنة  الزي ثصبو ًنة العصنر لينتمكن     لتحقلإ ذلك ادا ذلك إلا  اوجود ار
 البيئية المتينارعة. التغي رات 

ك ننل الحقننل   انندا والننزكاء الشننعوري كننو  ار  انندا ارالتقنناء تاظهننر إحنندى نقننا    -6
الخصنن  لاكتشننا  المواهنن  والمهننارات في  ننال إدارة المننوارد البشننرية، اينمننا ياعتننبر 
الزكاء الشعوري من الدعا م الأبابية لرثع المال الفكري، لكاهما يركنما  علنى   

 رتقاء ا .الفرد و ببل ار

واا تقدم، لم   عاقات اررتبا  التي اهرت انط منتغ ات البحنث )النزكاء الشنعوري      
االننزكاء الشننعوري( عمومنناا مةاوحننة مننا اننط الطرديننة    انندا والننزكاء اردراكننح وعاقننة ار 

(، وهنزا منا   1215الطردينة ال نعيفة، إلا  ثن هنا غن  معنوننة عنند ميننتوى معنوننة )         إلى المتوبطة
 إلى في المنظمنات العراقينة لا ينمال قلنياا، ويفتقنر      اندا  مشنكلة البحنث في كنو  دَور ار   يؤكد 
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كونن  للمبنالغ    اندا  ار إلى ارهتمام والةكيم علي  والنظرة التقليدية من وراء وقادة المنظمنات 
 دو  اربتفادة من .

 التوصياتم ( ث

 والننزكاء الشننعوري انندا  ننرورة إهتمننام وتركيننم المنظمننات العراقيننة علننى عامننل ار -1
 . في ايئة العمل اشكل كب ، لكح تواك  منظمات ذات مواصفات عالمية

ينبغح من المنظمة ث  تدعم المبدعط مادياا ومعنوياا للطاقات والموارد التي تكمن عنند   -2
البنالغ في نجناح المنظمنات     ، لما لن  الأيرنر  الألراد،  اصة وثنها ث ل رثع المال الفكري

 يئة العمل. وثي مها في ا

ناجحنناا وحيوينناا في منظماتهننا، ينبغننح إعتبننارا جننمءاا مهم نناا مننن   انندا لكننح يكننو  ار -3
 اندا  وادو  ذلك ياعند  ار  ،و ع ارامج تعنى اهزا المجالو رورة  الزكاء الشعوري

 لاشاا.

 الملخص:

مو نو   نظراا للتطورات التكنولوجية المتينارعة التي كر اها عالمنا اليوم لنزا لقند ثصنبو    
منظمنات الأعمنال   نن  بنيقود   مارادا  من الموا يع االغة الاهتمام والتي إ  ا الةكيم علين  ل 

نجاحنات مينننتمرة وا  غيناب النننواحح النفيننية والاجتماعيننة في المجننالات     كمندراء وقننادة إلى 
اردارية ذات الصلة اها ولقدا  حنالات عندم الةكيم)عندم اراندا ( بنيؤدي علنى العمنوم        

))البيئة  لات لا يحمد عقباا في المنظمة كونها تدور في إاار ايئتط ديناميكيتط متطورتطحا إلى
 الدا لية والبيئة الخارجية((. 

لننزا اننرلات ثهميننة البحننث مننن  ننال الننراط اننط ارانندا  وتعلننم الننزكاء الشننعري اغيننة  
راندا  ك نل نتيجنة    ابتفاد الفرد والمنظمة من حالات ارادا  التي تظهر في العمل، علماا إ  ا

 لاعلة من نتاجات الزكاء الشعوري المهمة والر يينة. 

راط ارادا  اتعلم الزكاء الشنعري ومحاولنة تنمينة وتطنوير معلومنات       يهد  البحث إلى
ومهارات وقدرات القوى العاملة في المنظمة وإاهار دور ارادا  عند ارلراد اشكل  ا ، 
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م التعنر   يرن ع الزكاء والشعور، والزكاء الشعوري، و موا ييوالمنظمات اشكل عام، وتو 
 على مراحل عملية تعلم الزكاء الشعوري اصورة عامة ومرحلة ارادا  اصورة  اصة. 

ثهم ابتنتاج وهو إ  الزكاء الشعوري يعد عاماا مهماا وحاًناا في   وتوصل البحث إلى
زلك الحيناة الاجتماعينة   نجاح ارلراد وعلى المينتوى الشخصح، وفي  ال دا نل المنظمنة وكن   

 ويظهر ذلك جلياا من  ال ارادا  المتحقلإ من جراءا. 

Abstract 

Owing to the technological development, which our world witnesses 

today, innovation has become so important, and if it is focused on, the 

managers and headmen of labour associations will certainly achieve success 

in many aspects of life. It is necessary to mention that absence of 

concentration, and lack of supporting psychological social bases (no 

innovation), the administration issue will face many problems, and eventually 

undergo unwanted failure. The reason is that the association will move in two 

different dynamic developing environments (internal and external). 

In this regard, it has become important to make investigations regarding 

connecting between innovation and sentimental smartness so that both 

people and associations will make use of innovation appearing in the work, 

because innovation represents an effective result of the sentimental 

smartness..so important and basic.  

This research aims at linking between innovation and learning sentimental 

smartness, and an attempt to develop and promote information and skills and 

abilities of the working personnel in the association and showing the role of the 

people's innovation in particular, and the association in general. Also it is 

necessary to determine the topics of smartness and feeling, and the sentimental 

smartness, then get acquainted with the stages of the learning sentimental 

smartness in general, and the stage of innovation in particular. 

The researcher has got the most important supposition, showing that the 

sentimental smartness is an important crucial factor in the individuals' 

success, and also inside the association, and even personal affairs of people. 

This is clearly appears through innovation achieved.   
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 قائمة المصادر والمراجع

 ثولاام المصادر والراجع العرايةم  
 القرآ  الكريم

 ث( الكت 
ف، المجل ند الأو ل، دار الفكنر للنشنر والتولاينع، عم نا ، اندو        المعجم الوبنيط ثنيس إاراهيم وآ نرو ، ف  -1

 تاريخ.  

ف، دار ومكتبنة الحامند للنشنر والتولاينع، عم نا ،      منظنور كل نح   -ل إدارة الأعماجواد، شوقح ناجح، ف -2
21112 

، دار ومكتبنة الحامند للنشنر    1ف،  بلوم تنظيمح بنلوم الألنراد في المنظمنات   جواد، شوقح ناجح، ف -3
 والتولايع، عم ا ، اا.

اعننة ف، دار الحكمننة للطببننلوكيات ارنينننا  انعكابنناتها علننى إدارة العمننال جننواد، شننوقح ننناجح، ف -4
 . 1992والنشر، اغداد، 

 ، دار لاهرا  للنشر والتولايع، عم ا ، اا. 1ف،  منظور كل ح -إدارة المنظمات حريم، حينط، ف -5

، دار لاهنرا  للنشنر والتولاينع،    1ف،  الينلوم التنظيمح وبلوم الألراد في المنظماتحريم، حينط، ف -6
 .  2112عم ا ، 

 .2112، دار صفاء للنشر والتولايع، عم ا ، 1ف،   الينلوم التنظيمححمود،     كاام، ف -7

 ف، درابات لينا  العرب، اا. لينا  العرب اريط-اان منظور يا  يوب ، ف -0

، 1،  2ف، جكين  تخلنلإ ايئنة ااتكارينة في المنظمنات      -فإدارة الااتكار وارادا الصر ، رعد حينن،  -9
 .2111دار الر ا للنشر، بوريا، 

، دار الر نا  1ف، جالااتكار وارادا م الأبس التكنولوجينة وارا نلإ التطبينلإ   فالصر ، رعد حينن،  -11
 . 2111للنشر، بوريا، 

، مطننااع المركنم العرانح للدرابننات   1ف،  القيننادة اردارينة في اربنام  ل نل الله، ل نل الله علنح، ف    -11
 . 1996الأمنية والتدري ، الرياض، 

درابننة للينننلوم ارنينننانح الفننردي وا منناعح في    -الينننلوم التنظيمننح القريننوتح، محمنند قابننم، ف  -12
 . 2111، ارصدار الأول، الشروفي للدعاية وارعا  والتينويلإ، عم ا ، 3ف،  المنظمات المختلفة
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 . 1909، دا رة المكتبات والويرا لإ الوانية، عم ا ، 1ف،  الينلوم التنظيمحالقريوتح، محمد قابم، ف -13
 . 2113، دار النشر، عم ا ، 2ف،  بيات ومفاهيم حدي ةثبا -التطويراللولاي، موبى، ف -14

ف، ترجمننة د. م بننرور، إاننراهيم علننح، دار المننر يخ   إدارة المشننروااتم يننديث، جننام، صننمو يل، ف  -15
 للنشر، الينعودية، اا.  

 ب( الربا ل ا امعية والبحو 
الأداء المنطقحف، درابة ميدانية ارددات التنظيمية وتثير ها في ارادا  والعانح، ثريج بعيد  لينل، ف  -1

 . 2112ف، ربالة ماجينت ، جامعة اغداد، في شركة تعبئة الغالا

ف، ربنالة  بيابة سفيم الموارد البشرية العاملة وعاقتها ااراندا  التنظيمنح  العماوي، اشرى هاشم، ف -2
 . 2111ماجينت  )غ  منشورة(، 

 . 2115ؤثر العلمح الأو ل، جامعة اربراء، الأرد ، ف، المإدارة ارادا القريوتح، محمد قابم، ف -3
الكبيينننح، صنناح النندين عننو اد، فإدارة المعرلننة وثيررهننا اارانندا  التنظيمننحف، ثاروحننة دكتننوراا )غنن     -4

 .  2112منشورة(، ا امعة المينتنصرية، اغداد، 

ثاروحنة دكتنوراا )غن      ف،ثيرر ابنةاتيجية النتمكط في تعمينم اراندا  المنظمنح     الملوم، جال بعد، ف -5
 .  2112منشورة(، جامعة الموصل، 

ف، جامعنة العلنوم التطبيقينة    الااتكار ارداري معاولنة منن ثجنل التفينن  والتصنميم     نجم، عبود نجم، ف -6
 . 2115واردارية، الأرد ، 

 ج( الدوريات

ية الرالدين، المجلد الحادي ف،  ل ة تنمارادا  والينلوم اراداعح للعاملط في المنظمةالدها ، ثميمة، ف -1
 . 1909، 26عشر، العدد 

 . 1992ف، نظريات منظمات الأعمالالدها ، ثميمة، ف -2

درابنة ابنتطاعية في ولاارة    -عاقنة التندري  االنزكاء الشنعوري     عبند اللطين ، ف   العامري، عنامر  -3
 . 21كرااء، العددف، المجلة العراقية للعلوم اردارية، جامعة التعليم العالح والبحث العلمح

ف،  لنة العلنوم   مند ل مفناهيمح   -النزكاء الشنعوري   العنمي، بعد علح والطنا ح، إانراهيم  لينل، ف    -4
 . 2115(، 97( و )30الاقتصادية واردارية، المجل د الحادي عشر، العدد )

 د( شبكة الأنةنيل العراح
. 2115ف، اراننننداعح للننننتفك  ارانننندا  في العمننننل دليننننل عمننننل  دار المعرلننننة للتنميننننة البشننننرية، ف  -1

http://www.lsLsmtody.net  
ف، مركنم آلنافي اراندا  ارداري    يرقالنة اراندا  والتجديند في منظمنات العمنل     العديلح، ناصر محمد، ف -2

  http://www.chmq.com  .2115وا ودة،  ل ة التدري  والتقنية، 

 

http://www.lslsmtody.net/
http://www.lslsmtody.net/
http://www.chmq.com/
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 (1الملحق )

 ابتمارة الابتباننة

 لمينؤول ارةم الينيد المدير ثو ا

 الينام عليكم ورحمة الله واركات 

إ  الابتبيا  الزي اط يديك هو جمء من مشرو  بحث سل مو نو  )عاقنة اراندا  االنزكاء     
درابننة ابننتطاعية علننى عنندد مننن دوا ننر الدولننة الخدميننة التااعننة لنندا رة صننحة محالظننة  -الشننعوري 

 النج  الأشر (. 

اء معاونتنا في ابنتيفاء الفقنرات المؤشنرة في منه هنزا الابنتمارة       ابالغ الاعتمالا ثتقدم إليك ارج
وللإ ما هو مطب لإ لعاا في منظمتك، وليس وللإ منا تنراا صنا باا، والنتي بتيننتخدم لأغنراض البحنث        
العلمح، علماا ث  البيانات المدو نة كالة بتتينم اطااع الينر ية والأمانة العلمية، وإ  ميناهمتك بيكو  

 غ في ميناعدتح ونجاح مهم تي..لها الأيرر البال

 مع  ثنياتح االمولقية والنجاح...

 

 الباحث

 ثرشد عبد الأم  جابم            
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