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 السوق نحو التوجه تعزيز في الحركية القابليات تأثير
 الاشرف النجف محافظة في الفنادق قطاع في تطبيقي بحث

 

 المدرس المساعد

 الشكري شاكر بشرى

 والاقتصاد الإدارة كلية -جامعة الكوفة 

 

 :المقدمة

 مالعلةو  أحةد  الآن ليصةب   تطةو   وقةد  والتوزية    البية   وظيفة   وليد هو التسويق علم إن
 منظم  أي في الإدا ي  الوظائف أهم من التسويق وظيف  تعد .وحركي  حداث  الأكثر الإدا ي 
 يصةاحباا  لم مةا  محةدودة  تكون منتج لتقديم منظم  أي فقرا ات .المنظم  هذه لنجاح ومحددة
 الة   والربحية   المبيعةات  وزيةادة  الزبةون  احتياجةات  تحديةد  علة   تسةاعد  فعال  تسويقي  جاود
 مجةةا  ظاةةو  العشةةرين القةةرن مةةن الماضةةين العقةةدين شةةاد ولقةةد .تحقيقاةةا إلى نظمةة الم تسةةع 
 التسةةويق مةةن النةةو  هةةذا حضةة  فقةةد .السةةو  نحةةو التوجةة  وهةةو ألا التسةةويق لعمليةة  جديةةد

 ان .التسةةويق مةةن جديةةدا مظاةةراو جديةةد طريةةق باعتبةةا ه البةةاحثن قبةة  مةةن كةةبر باهتمةةام
 مةتيررات  خلةق  أو مة   التوافةق  علة   دائمةا  تعم  ان إلى تحتاج المضطرب  البيئات في المنظمات

 اذ .المةتيررات  تلك المنظم  تنجز بحيث ذلك بتحقيق لها الحركي  القابليات تسم  بحيث سو 
 توحيةةد وخاصةة  موا دهةةا فياةةا متسةةت د الةة  المنظمةة  إجةةراتات هةة  الحركيةة  القابليةةات ان

 واسةتنادا  .سةو   مةتيررات  تخلق أو م  فقتتوا لك  وإطلاقاا تشكيلاا وإعادة وكسباا الموا د
 نحةو  التوجة   في الحركية   القابليةات  تةثثر  معرفة   إلى الحةال   البحةث  يسةع   أعةلاه  ذكر ما عل 

 البحةث  هدف ولتحقيق .الفناد  مد ات من عين  اخذ سيتم حيث  الفناد  قطا  في  السو 
 فيمةا   للبحةث  العلمية   بالمناجي  الأو  المبحث اختص حيث مباحث أ بع  إلى تقسيم  جرى
 نحةو  والتوجة   الحركية   القابليةات  البحةث  لمةتيرري  والفلسةفي   الفكرية   المنطلقةات  الثان  تناو 
 والتوصةيات  الاسةتنتاجات  امةا   البحةث  فرضةيات  لتحلي  الثالث المبحث وخصص  السو 

 .الراب  المبحث لها ف صص
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  الأول المبحث

 البحث منهجية

 الم ةاطر  فياةا  تتزايةد  الة  و متقلبة   بيئةات  في تعمة   الة   المنظمةات  من اليوم العديد نجد
 المعةالم  واضةح   غةر  فياةا  التنظيمي  الحدود أصبحت أن بعد التنبؤ عل  القد ة فياا تتلاش و
 مةةن بكوناةةا تتميةةز العمةة  في العمليةةاتو التنظيميةة  الهياكةة  مةةن الكةةثر أصةةبحت أن بعةةدو -

 صةةعب  التنبةةؤو الت طةي  و التقليديةة  بةالإدا ة  العمةة  أصةةب  أن وبعةد  - ألعنكبوتيةة  المنظمةات 
 عمومةا  والمنظمةات   المنافس  تحلي  في هاما عنصرا السو  نحو التوج  عديو)مستحيل  أحياناو

 علة   وتركةز  الزبةائن  عن الاستقصائي  والد اسات السو  أبحاث باست دام المعلومات تجم 
 القةةوة نقةةا  تحديةةد وكةةذلك يفضةةلون  ومةةا ياجةةاتامتاح لتحديةةد تملنالةة الزبةةائن مجموعةة 
 أهمية   الأكثةر  هةو  السةو   نحو التوج  عل  المنظمات تركيز فان لذا  المنافسن لدى والضعف

 قيمة   تقةديم  إن تةد    السةو   نحةو  التوجة   نمةوذج  تتبة   ال  والمنظمات التجا ي  الأعما  في
 الخةدمات  هةذه  وتكةون  جديةدة  خةدمات  وابتكةا   السو  نحو بتوجااا مرتبط  للزبون متفوق 

 فةان  لةذا  .الفنةد    بحية   مة   الوثيةق  طاةا اا تب وبالتال  الزبائن حتياجاتلا خصيصا صممت
 السةوقي   التوجاةات  عل  تركيزها في الفناد  اهتمام زيادة وه  واقعي  مشكل  تعالج الباحث 

 :التالي  الأسئل  في البحث  مشكل يص لت ويمكن  الحرك  قابلياتاا تطوير خلا  من

  مستواها؟ ومدى حركي  قابليات البحث عين  الفناد  لدى ه 

  مستواه؟ ومدى السو  نحو توج  لدياا البحث عين  الفناد  ه 

  واتجةةاه تثثرهةةا ومةةدى السةةو  نحةةو والتوجةة  الحركةة  القابليةةات بةةن علاقةة  هنةةا  هةة 
 علاقتاا؟

 البحث أهداف :ثانياً

 :وه  البحث هذا في تحقيقاا إلى تسع  الأهداف من مجموع  الباحث  لدى

 البحث عين  الفناد  في الحركي  قابلياتال مستوى قياس. 

  البحث عين  الفناد  في السو  نحو  جالتو أهمي  مستوى معرف. 
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  السو  نحو والتوج  الحركي  القابليات بن التثثر علاقات واختبا  تحلي. 

 بحثال أهمي  :ثالثاً

 مواكبة   مةن  الفنةاد   تمكةن  الحركية   فالقابليةات  متيرراتة   أهمية   مةن  البحةث  أهمية   تثت 
 اجةة  مةةن النشةةاطات كافةة  وتكامةة  وتةةتعلم تةةد   أن فتسةةتطي  بيئتاةةا في الحاصةةل  الةةتيررات

 وإعةادة  المعلومةات  جمة   خةلا   مةن  السةوقي   توجااتاةا  علة   يعكس والذي  أهدافاا تحقيق
 أهةدافاا  تحقيةق  في يسةاعدها نحةو السةو     فالتوجة   لةذا  تنفيةذها  ثم افااأهد لائمي بما صياغتاا
 .الربحي 

  البحث مخط  : ابعاً

 القابليةةات)المسةتق   البحةةث مةتيرر  نبة  العلاقةةات مجموعة   الفرضة   البحةةث مخطة   يمثة  
 للقابليةات  الفرعية   المةتيررات  أمةا  (السةو   نحةو  التوجة  ) وهةو  التاب  البحث ومتيرر (الحركي 
 ثةلاث  حةدد  الةذي  (Wang and Ahmed 2007) مقيةاس  عل  بالاعتماد قياساا تم الحركي 
 وقابليةات  الةتعلم  قابليةات   الإد اكية   القابليةات ) وهة   الحركية   القابليات عن تعبر متيررات
 نمةةةوذج علةةة  بالاعتمةةةاد قياسةةة  فةةةتم السةةةو  نحةةةو التوجةةة  التةةةاب  المةةةتيرر أمةةةا (التكامةةة 

(Upadhyay & Baber 2013 17) جمةة ) وهةة  فرعيةة  مةةتيررات ثةةلاث حةةدد يالةةذ 
 . )السو  نحو التوج  ستراتيجي ا وتنفيذ السو  نحو التوج  ستراتيجي ا تطوير  المعلومات

 
 
 
 
 
 
 

 الفرضي البحث مخطط( 1) شكل
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 . البحث فرضيات: خامسا

 بينامةةا العلاقة   وطبيعة   الم تلفة    بثبعادهمةا  البحةث  مةتيرري  عةن  سنعرضة   مةا  بموجة  
  :الآتي  الرئيس  الفرضيات بنات يمكن  الباحث  تراها كما واتجاهاا

 القابليةات  بةن  موجبة   معنوية   دلال  ذات ا تبا  علاق  وجود :الأولى الرئيس  الفرضي 
 :وه  فرضيات عدة مناا تفرعت وقد .:السو  نحو والتوج  الحركي 

  القابليةةات بةةن معنويةة  دلالةة  ذات ا تبةةا  علاقةة  وجةةود: الأولى الفرعيةة  الفرضةةي 
 .السو  نحو والتوج  الإد اكي 

  الةتعلم  قابليةات  بةن  معنوية   دلالة   ذات ا تبةا   علاق  وجود: الثاني  الفرعي  الفرضي 
 السو  نحو والتوج 

  التكامة   قابليةات  بن معنوي  دلال  ذات ا تبا  علاق  وجود: الثالث  الفرعي  الفرضي 
 السو  نحو والتوج 

 موجب  معنوي  دلال  ذات تثثر وجود عل  رضي الف هذه أفادت :الثاني  الرئيس  الفرضي 
 :وه  فرضيات عدة مناا تفرعت وقد .السو  نحو التوج  في الحركي  لقابلياتل

  في الإد اكية   لقابلياتل معنوي  دلال  ذات تثثر علاق  وجود: الأولى الفرعي  الفرضي 
 .السو  نحو التوج 

  في الةةتعلم لقابليةةات معنويةة  دلالةة  ذات تةةثثر علاقةة  وجةةود: ثانيةة ال الفرعيةة  الفرضةةي 
 .السو  نحو التوج 

  في التكامة   لقابليةات  معنوية   دلالة   ذات تةثثر  علاقة   وجةود : الثالث  الفرعي  الفرضي 
 .السو  نحو التوج 

 :البحث حدود: سادساً

 الاشرف النجف محافظ  في الفندقي  الخدم  قطا  البحث شم : المكاني  الحدود. 

 أشار  ست البحث قضاها ال  المدة: الزمني  الحدود. 
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 الفناد  مد ات: البشري  الحدود. 

  البيانات جم  أدوات: سابعاً

  مةن  متوافر هو بما البحث من الجان  هذا تيرطي  في  الباحث استعانت :النظري الجان 
 شةكلت  إذ الانترنةت  شةبك   عل  المتوافرة والبحوث الد اسات من الأجنبي  المصاد 
 والد اسةات  البحةوث  أحدث عل  الباحث حصو  في أساسياً جانباً الإنترنت شبك 
 .للبحث النظري الجان  غطت ال 

  البيانةات  علة   الحصةو   في  ئيس كمصد  الاستبان  البحث استعم  :العمل  الجان 
 أمّةا  الحركي  قابلياتال يختص الأوّ   جزأين من الاستبان  وتتكون  بمتيررات  الخاص 
 فقةرات  عةدد  وتضةمنت   السةو   نحةو  التوجة   مةن  فيتكون الاستبان  من الثان  الجزت

 الفرعية   المةتيررات  علة   توزعةت   البحث متيررات عل  موزّع  فقرة (23) الاستبان 
 .السو  نحو التوج  لمتيرر فقرة (13)و فقرة  (10) بواق  الحركي  للقابليات

 . وثباتاا الأداة صد  :ثامناً

 (Alpha Corhbach) معامةة  البحةةث اسةةتعم  فقةةد للاسةةتبان  الإحصةةائ  الصةةد  
 للقابليةات  (Alpha Corhbach) معامة   حقةق  وقةد  (SPSS) الإحصةائ   البرنةامج  بوسةاط  
 علة   امةا  .(0.88) السةو   نحةو  للتوجة   (Alpha Corhbach) معامة   كةان و (0.81) الحركي 
 الاسةتبان   توزية   أعةادة  تم لةو  مقبول  النتيج  وهذه .(0.84)بلغ فقد للاستبان  الكل  المستوى

   .معقول  وبمدة أخرى مره المبحوثن عل 

 :البحث وعين  مجتم : تاسعا

 لمقتضةيات  وفقةا  العينة   اختيةا   وتم  الفنةاد   يريمد من فردا (265) البحث مجتم  بلغ 
 فقةةرات علةة  الإجابةة  في ةوخةةبر د ايةة  أكثةةر يكونةةوا الفنةةاد  هةةذه في المةةد ات إن إذ البحةةث 
 واحةدة  عينة   اختيةا   جةات  هنا ومن  السو  نحو والتوج  الحركي  بالقابليات المتعلق  الاستبان 
 مةن  (%25) نسةب   يشةكلون  وهم مدير (66) العين  حجم بلغ إذ  يرينالمد من متكون  للبحث

 .مدير (265) البالغ مجموعام
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 الثاني المبحث

 السوق نحو والتوجه الحركية للقابليات النظري الجانب

: 

 .  الحركية القابليات مفهوم -1

 تسةةاعد الة   الحركية   القابليةةات علة    كةزت  المةةوا د إلى المسةتندة  النظرية   الأدبيةات  إن
 الوقةةت في التقنيةة  الةةتيررات و صةةد الزبةةائن عةةن المعلومةةات علةة  الحصةةو  في نظمةةاتالم

  والتكنولةوج   الةتق   التطةو   والةتيررات  السةو   بطل  التنبؤ عل  تساعد وأيضا .المناس 
 نظمةات الم أدات تحسة   إلى يةؤدي  ممةا  جديةدة  فةر   وفةت   المعرفة   وتجديد الموا د بنات وإعادة

(Lei-Yu Wu 2007 235). تحتة   الة   القابليةات  أنةوا   احةد  هة   الحركية   القابليات وان 
 المةوا د  تتضةمن  والة   الأولى الد جة   مةن  لمنظمة  ا مةوا د  بقاعةدة  وتتص  .جوهريا اهتماما
 التيرةير  قةد ات  أو الحركية   القابليةات  تعتمده الذي المنطق إن .الملموس  وغر الملموس  المادي 
 متصةاعد  بشةك   تتطةو   الإمكانيات تلك ان إلى يشر  أخرى وإمكانيات قد ات عل  تنطبق

 خلالهةةا مةةن تمةةا س الةة  والمعرفةة  الماةةا ات مةةن معقةةدة حزمةة  هةة و( الحركيةة  القابليةةات)
 بالتنةةافس المتعلقةة  العمليةةات فاعليةة  ضةةمان تزيةةد كمةةا وان القابليةةات  التنظيميةة  العمليةةات

(Youndt et.al 2005 56). 

 تنظةيم  وإعةادة  وتكام  تحوي ه   الحركي  القابليات ان (Jeff et al 2010:11) ويذكر
 البيئةات  في السةري   للتيرةير  المنظمة   لاسةتجاب   بة  مرت قابليةات  إلى والخا جية   الداخلي  الموا د

 التنافسةي   الميةزة  وتنفيةذ  تحقيةق  علة   المنظمة   قد ة ه  الحركي  القابلياتفان  لذلك .الخا جي 
 .المنافسن قب  من معروف  غر مستقل  بطر   السوق  المركز إلى الوصو  وضمان

 الأدبيةةةات في اسةةة و بشةةةك  مسةةةت دم الحركيةةة  القابليةةةات مفاةةةوم ان مةةةن بةةةالرغم
 إطةةةا  في تضةةةع  (Teece&Pisano 1997 509) الحديثةةة  البحةةةوث ان الا والةةةدو يات 

 يركةةز .بالمنظمةة  المتعلقةة  الجوهريةة  المقةةد ات طبيعةة  ووصةةف تحديةةد علةة  يسةةاعد مفةةاهيم 
(Teece)  ذات تعةد  للمنظمة   والخا جية   الداخلية   النوعية   القةد ات  وتجديةد  تطةو   ان عل 

 ملاحظةةتن يجمةة  الحركيةة  القابليةةات مفاةةوم ان كمةةا .الأعمةةا  لمنظمةةات  سةةتراتيجيا أهميةة 
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 سةةبي  فعلةة  ديناميكيةة   بيئةة  تجعلةةاا الاقتصةةادي  للبيئةة  التحويليةة  الخاصةةي  إن :أولا :مامةتن 
 التكنولوجية    الةتيررات  لمواكبة   الصةعوبات  اجتياز للسو   المنتج وصو  زمن تقليص المثا 
 .السياسةي   النزاعةات  مةن  الناشئ  البيئي  اليرموض عوام  وكذلك   اللي تالاقتصاديا عولم 
  (Staber & Sydow 2002: 2) التنافس  نجاحاا في تكمن المنظم  قابليات ان :وثانيا

 كمةا  معيةنن  اشة ا   مستوى عل  القابليات صق  يكون ان يج  المنظم  يخص وفيما 
 تفعيةة  فةةان الأخةةرى الناحيةة  ومةةن .وتكرا هةةا استنسةةاخاا ويصةةع  فريةةدة تكةةون ان يجةة 

 امةتلا   فية   يعتةبر  الةذي  الوقةت  في التنةافس   عةالم  لدخو  للمنظم  ضرو يا يعتبر القابليات
 .(Hoopes & Madsen 2008: 398)جدا ضرو ي غر والتكميلي  الإضافي  القد ات

 متطلبةات  مة   التوافةق  علة   باسةتمرا   تعم  ان إلى المنظمات تحتاج المضطرب  البيئات في
 تلةك  هة   الحركية   القابليةات  وعلي  يمكةن تعريةف   .المناسب  والتيررات البدائ  وخلق السو 

 وكسة   صةياغ   وإعةادة  التكامة   في نةوع   بشةك   الموا د تستثمر ال  المنظماتي  العمليات
 .السةو   متطلبةات  مة   منسةجم   تيرةرات  خلةق  حت  أو م  التوافق ليررض الموا د وإطلا 
 الداخلية   المةوا د  تشةكي   وإعةادة  وتطةوير  خلةق  إمكانية   لهةا  الحركية   تالقابليةا  فان وبالتال 
 البيئةة  مةة  خةةا  بشةةك  مطلةةو  التكيةةف هةةذا .البيئةة  اضةةطرا  مةة  للتكيةةف المتةةوفرة

 قيمةةة  زيةةةادة إلى تةةةؤدي ان يمكةةةنهةةةذه  التكيةةةف قابليةةة  ان .التطةةةو  السةةةريع  التكنولوجيةةة 
 .(Oliver & Holzinger 2009: 3)الزبون
  .  الحركية لقابلياتا مصادر .2

 يعمة   التطةو   السريع  المعلومات تكنولوجيا مجالات في بيانات تكوين إمكاني  وجود نإ
 اهتمةةت قةةد الد اسةةات كانةةت واذا تجريبيةة   ديناميكيةة  قةةد ة أو إمكانيةة  كوناةةا تفعيةة  علةة 

 كافيةا  اهتمامةا  المقابة   الجانة   في يوجةد  فةلا   الأعمةا   إدا ة في ودو هةا  الحركية   بالقابليات
 Boccardelli) .المصةاد   تلةك  كة   يضم متكام  نموذج يتوافر لا كما القد ات هذه بمصاد 

and Magnusson 2006: 15).  

 :ه  الحركي  القابليات مصاد  ان (Sillince 2006:214) ويذكر

 والةتعلم  والتكام  والتنسيق للتحسس التنظيمي  العمليات تلع  :التنظيمي  العمليات
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 .لذلك الحاج  تنشث عندما الحركي  القابليات تطوير في ياحيو دو ا

  أو تطةوير  في ايجابيةا  دو ا المؤسس  أصو  من الم تلف  الأنوا  تلع  :المؤسس  أصو 
 هيكليةة  وأصةةو  والإنشةةائي  والماليةة  التكنولوجية   كالأصةةو  جديةةدة قابليةةات إعةداد 
 .الأخرى المؤسسي  والأصو  السو 

 فرصاا عل  يؤثر الوقت وبنفس الحالي  مكانتاا المؤسس  تا يخ سريف :المؤسس  تا يخ 
 علة   تعتمةد  الحالية   الإمكانيةات  ان حيةث  .مسةا ها  تبعيةات  ملام  ويحدد المستقبلي 
 .المستقبلي  الإمكانات كذلك وتحدد السابق  نظراتاا

 أدات ان :وانتشةا ها  (كمالهةا ) اكتماليتاةا  دقتاةا   تناولهةا   سةاول   الرقمي   البيانات 
 احترافية   تنافسةي   ميةزة  اية   يتضةمن  لا البيانةات  تكةوين  بإمكانية   يتعلةق  فيما المؤسس 
 لإمكانية   المتفةو   الأدات بن المقحم  والاعتدا  التوس  متيررات من مجموع  بسب 
 .التمل  التنافسي  التنظيمي  والميزة البيانات تكوين

  لاانتظامية  لا العامة   والأحةوا   لظروفا البيئ  الاضطرا  يصف :البيئ  الاضطرا 
 وتفضةيلات   الزبةون   غبةات  تيرةرات  مةن  الناشةئ   التنبةؤ  عل  القد ة وعدم والمجاولي 
 وتفضةةيلات  الزبةةون  غبةةات واضةةطرا  تيرةةرات ان حيةةث التكنولةةوج   والتطةةو 

 .السو  في والطل  بالحاج  التنبؤ عل  القد ة عدم إلى تؤدي
 .  ةالحركي القابليات أبعاد -3

 .المةتيررة  للبيئةات  اسةتجاب   عملياتاةا  تشةكي   إعةادة  في المنظم  الحركي  القابليات تساعد 
 السةري   التيرةير  مة   التكيةف  للمنظمة   القابليةات  تضةمن  المةوا د  إلى المستندة للنظري  وامتداد
 بشةك   نظريةات  ثةلاث  الاسةتراتيجين  المةد ات  بعة   ويسةتثمر  .النمةو  في أدات أفضة   وتقديم
 فالنظرية   المقةد ات  إلى المستندة والنظري  والقابليات  الموا د  إلى المستندة نظري  :ه  خا 
 أمةا  الداخلية    بةالموا د  الخا جية   البيئة   تواكة   ان المنظمة   علة   تفةرض  الموا د إلى المستندة
 ضةمن  لنفساا استراتيجياً موقعاً تكون أن المنظم  عل  فيتوج  المقد ات إلى المستندة النظري 

 والنظري  .للمنظم  الاستراتيج  الموق  هذا عل  للحفاظ المتميزة المقد ات واستعما  لسو ا
 وتجديةةد المةةوا د اسةةتيرلا  خةةلا  مةةن معةةاً النظريةةات هةةذه بةةن تةةرب  القابليةةات إلى المسةةتندة
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 القابليةات  تتكةون ( 221: 1122)العطةوي   ( حرجة   قابليات وخلق المقد ات وتطوير القابليات
 تشر اذ (التكام  وقابليات التعلم قابليات  الإد اكي  قابليات) وه  أبعاد ثلاث من الحركي 

 .مناةا  والاستفادة السو  في الناشئ  الفر  تحديد عل  المنظم  قد ة إلى الإد اكي  القابليات
 خةلا   من جديدة أسوا  أو جديدة منتجات تطوير عل  المنظم  قد ة ه  التعلم قابليات اما

 هة   التكامة   قابليةات و  المبتكةرة  العملية   وسلوكيات المبد  الاستراتيج  التوج  بن التوافق
 عملياتاةا  في وتطبيقاةا  واسةتيعاباا  الخا جية   الجديدة المعلومات قيم  تحديد عل  المنظم  قد ة

 .(Wang and Ahmed 2007) التجا ي 

 وفاةم  إد ا  لىإ القابليةات  هةذه  تشةر  :Sensing Capability الاد اكي  القابليات .أ
 الإد ا  قابليةةاتف  المنافسةة  ثةةم السةةو  مةةتيررات وأفضةة  الزبةةون وحاجةةات البيئةة 
 & Chang)   ائعة  أفكةا   توليةد  قابليةات  مثة   البيئة   وتعريف إد ا  قابليات ضمن
Hou 2011:5). حةةةو  المعرفةةة  توليةةةد عمليةةة  بانةةة  السةةةو  إد ا تعريةةةف  يمكةةةن 

 القةةرا ات اتخةةاذ عمليةة  وتوجيةة  توعيةة ال ترسةةيخ خةةلا  مةةن الأفةةراد مةةن الأسةةوا 
 والمنافسةن  الزبةائن  عةن  الةتعلم  عملية   هةو  السةو   إد ا  كمةا ويعةرف   .بام الخاص 
 واختبةا   صةياغ   في المنظمةات  يمكةن  السةو   عةن  الاستشةعا  ان  .والةتملن  الحالين
 السةو   مةن  مبسط  عمليات ه  وال  السو   معلومات وصق  وتحديث ومراجع 
 مةن  السةو   معرفة   في كةبر  حةد  إلى يسةاهم  السةو   عةن  والاستشةعا   .يعم  وكيف
 المنظمةة  ومةةوا د والمنافسةةن الزبةةائن حةةو  الفرضةةيات لاختبةةا  وسةةيل  تةةوفر خةةلا 

 في الموضةوعي   والجوانة   .ضةمني   الأحيةان  مةن  كةثر  في هة   ال  وقد اتاا الداخلي 
 قيمة   تقيةيم  (3) نافسة   الم مراقبة   (2) .السو  تعريف (1) يشم  السو  إد ا  مجا 

 مجةةا   في المتميةةزة  القةةد ة  إلى للوصةةو   الزبةةائن  ملاحظةةات  كسةة   (4)و .الزبةةائن 
 علة   متفوقة   لتكةون  جاهةدة  تسةع   ان المنظمة   علة   يجة   السةو    عةن  الاستشعا 
 .(Paolo & Mats. 2006: 166)السو  إد ا  في منافسياا

 علةة  المنظمةة  قةةد ة إلى ابليةة الق هةةذه تشةةر :Learn capability الةةتعلم قابليةةات . 
 مة   الإبةداع   الاسةتراتيج   التحةالف  خةلا   مةن  جديةدة  أسةوا   أو منتجات تطوير

 عةن  يعةبر  الةتعلم  وان.(Chang & Hou 2011:5) الإبداعية   وسةلوكيات  عمليةات 
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 التجةةا   مةةن المكتسةةب  الخةةبرة نتيجةة  ويحةةدث الفةةرد سةةلو  في نسةةبيا الةةدائم الةةتيرر
 الةتعلم  ويقةوم   العكسةي   التيرذي  خلا  من تدعيماا يتم ل وا  السابق  والمما سات

 تحقيقةة  في الفةةرد يسةةع  هةةدف وجةةود ضةةرو ة في تتمثةة  المبةةاد  مةةن جملةة  علةة 
 مسةتوى  علة   امةا  الفةرد  مسةتوى  عل  هذا التعلم عل  والقد ة  غب  توفر وضرو ة
 عةةن  النظةةر  بيرةة  الأفةةراد  بةةن  والماةةا ات والخةةبرات  المعرفةة   تبةةاد  يةةتم  المنظمةة 

  التنظيميةةة  الثقافةةة  في التيرةةةير خلالهةةةا مةةةن يةةةتم والةةة   التنظيميةةة  مسةةةتوياتام
 عملية   تعيةق  ان شةاناا  مةن  الة   والأنظمة   الإجةراتات   السياسات  الاستراتيجيات

 .Sillince 2006:21)) العم  في المشكلات وتسب  التعلم

 الم تلف  النماذج  تكام عل  القد ة ه  :Integrative Capabilityالتكام  قابلي  .ج
 & Chang) بيناةا  فيمةا  المتبادلة   العلاقةات  وتمثية   الحةذ   التوزية   ضةمن  وتفاعلةاا 

Hou 2011:5 اكتسةا  و والقابليةات  المةوا د   تشةكي   بإعةادة  الموا د تكام  يتعلق 
 المةةوا د  تكامةة  مةةن هةة  الحركيةة  والقابليةةات .فعةةا  بشةةك  واسةةت داماا المةةوا د
 .الإسةتراتيجي   القةرا ات  واتخةاذ  المنتجةات  تطةوير  الةروتن  المثةا   سبي  عل  وتشم 
 جمة   خةلا   مةن  معةا   والخا جية  الداخلي  قد اتاا تكام  ان منظم  أي عل  ويج 

 لتكةون  ككة   والمنظم  والفريق الفردي المستوى وعل  وتحديثاا وتوزيعاا المعلومات
 & Blomqvist) المعرفةةة  ومخةةةزون قابلياتاةةةا تطةةةوير في الةةةدوام علةةة  قةةةاد ة

Seppanen 2007: 5). الخا جية   تيرراتالم  صد عل  المنافس نحو التوج  ويؤكد 
 علة   المنظمة   تمكةن  لأناةا  الخا جي  التكام  قابليات بنات في ومفيدا المنافسن قب  من

 التعةةاون علةة  يةةؤثر بينمةةا .جديةةدة منتجةةات تطةةوير في والمرونةة  المعلومةةات جمةة 
 قةد ات  بةن  للجمة   ويسةم   إيجةاب   بشةك   داخلي ال التكام  قابليات بن الوظيف 
 ويمكةن  التقليةد   ممكنة   وغةر  الزبةائن   احتياجةات  تلبي ال  المنتجات لتطوير المنظم 
 .(Yan et al. 2009: 11)المنظم  قب  من فعا  نحو عل  تسليماا

: 

  السوق نحو التوجه مفهوم -1

الة   المامة   المواضةي   احةد  السةو   نحةو  التوجة   أصةب   اضة  الم القرن من التسعينات في
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 وانعكاس السو  نحو التوج  مكونات عل  التركيز عن فضلًا  التسويق أدبيات علياا  كزت
 مةن  مجموعة   السةو   نحةو  التوجة   يةوفر  ذإ .عامة   بصةو ة  الأعما  أدات عل  الايجاب  أنشطت 

 أصةةحا  مصةةاح الاعتبةا   بنظةةر خةذ الأ مةة  أولا الزبةون  مصةةلح  في تصة   الةة  المعتقةدات 
 الطويةةة  المةةةدى علةةة  مربحةة   مشةةةروعات تطةةةوير اجةةة  مةةن يرين والمةةةد والعةةةاملن الأسةةام 

(Smirnova et al. 2011 46). بحةد  مفتةوح  نظام هو السو  نحو التوج  ان المنظمات ترى 
 السةو   ونحة  التوجة   ان وبمةا  .قةد تاا  بكة   الخا جي  البيئ  م  التفاع  المنظم  عل  لذا  ذات 

 اللازمة   الإجةراتات  لاتخةاذ  الخا جية   البيئة   عةن  السةو   معلومةات  ونشةر  توليد عل  ينطوي
 المنظمة   في الوظةائف  جمية   بةن  المعلومةات  تبةاد   عل ان تحر   المنظمات فعل  .لمواجاتاا
 عل  تتعرف السو  نحو التوج  خلا  من المنظمات كما .المعلومات لهذه السريع  للاستجاب 

 Kumar et) التفضةيلات  هةذه  لتلبي  والتملن الحالين المنافسن وقد اتاا الزبائن تتفضيلا
al. 1998 205). 

 هةذه  وان السةو   نحو والتوج  التسويق نحو التوج  بن الفر  حو  مختلف  أ ات ظارت 
 تركةز  فاة   السةو   نحةو  التوجة   امةا  الزبون توج  عل  فق  تركز التسويق نحو لتوج ل الآ ات
 ان .(Shegrill & Nargundkar 2005 27) والةةتملن الحةةالين والمنافسةةن الزبةةون  علةة

 صةحي   بشةك   المجا  وفس  الزبائن م  المباشر التفاع  عل  تركز التسويقي  الخدمات طبيع 
 يركةز و .(Javalgi et al. 2005 212) السو  نحو التوج  استراتجيات عل  والحفاظ لتطوير
 يمكةن  ذالةك  خةلا   فمةن  الوظةائف  بةن  قيسة والتن والمنافسن الزبائن ل ع السو  نحو التوج 
 في يصة   وبالتةال   الزبةائن  باةا  يرغ  لا الفائدة عديم  منتجات إنتاج عدم من النص  تقديم

 باةا  يرغة   كامنة   جديةدة  بةدائ   تحديةد  إلى بالإضةاف    عةال   أدات تحقيق من المنظم  مصلح 
 .Frank et al) والإبةةدا  الابتكةةا  مصةةد  يعةةد السةةو  نحةةو التوجةة  ذا يعةةدلةة الزبةةائن
 الةتفام  مةن  المنظم  يمكن لأن  التنافسي  للميزة مصد  السو  نحو التوج  ويعد .(311 2010

 الأدات  نتةةائج مةةن واسةةع  مجموعةة  علةة  تةةثثر ولةة  بفعاليةة   السةةو  لمتطلبةةات والاسةةتجاب 
 ميةزة  لتحقيةق  السةو   نحةو   التوجة  علة   تعتمةد  إن المنظمةات  توصة   الد اسةات  من والعديد
 التركيةز  هةو  السةو   نحو التوج  عل  تؤثر ال  العوام  أهم من وان  الأدات وتحسن تنافسي 
 علة   ايجةاب   بشةك   تةؤثر  القائمة   المكافةتت  ونظم الإدا ات بن والتراب  العليا الإدا ة عل 
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 نحةو  المنظمة   توجة   تعرقة   الإدا ات بةن  والصةرا   المركزية   وان  السةو   نحةو  المنظمة   توج 
 تحقيةةق علةة  يركةةز لأنةة  قيمةة  ذو هةةو السةةو  نحةةو التوجةة .(Kirca et.al 2005:36)السةةو 

 مةن  فةان العديةد   لذا  والمنافسن الزبائن كلا عن معلومات ويوفر الزبائن و غبات تفضيلات
 والأدات السةةةةةو   نحةةةةةو  التوجةةةةة  بةةةةةن  ايجابيةةةةة  علاقةةةةة   هنةةةةةا أن  وجةةةةةدوا  البةةةةةاحثن

(Javalgi et al. 2005 216).  أثبتةت  الة   التجريبية   الد اسات من العديد هنا كما وان 
 & Farrell) الأدات مةن  عالية   مسةةتويات إلى يةؤدي  السةو   نحةو  التوجة   ان واضة   بشةك  

Oczkowski 1997 30).  

 السو  نحو التوج  أبعاد.2

 سةتقب . الم إلى مستندة المتيررات وهذه السو  نحو للتوج  الأبعاد من مجموع  تحديد تم   
 أخةرى  ناحية   ومن  والاستجاب  الذكات ونشر الذكات بجي  الأبعاد حددوا المفاوم هذا و واد
 السةو   نحةو  للتوج  المتيررات من أخرى مجموع  حددت ال  الد اسات من مجموع  هنالك
 الد اسةات ان  حةن  في  الوظةائف  بةن  قيسة والتن والمنافسةن  الزبةون  نحةو  التوج  عل  مركزة
 والأدات السةةو  نحةةو التوجةة  بةةن والتةةثثر العلاقةة  نةةو  مازالةةت مسةةتمرة في تحديةةد يبيةة التجر

(Eris & Ozmen 2012 77). علة   تعتمةد  النةاج   لةددات  اللازمة   التنظيمية   العمليات ان 
 السةو   نحةو  التوجة   لمكونةات  كةبرة  أهمية   هنةا   فةان  النحةو  هةذا  وعل  إستراتيجي  من أكثر

 تةثثر  لهةا  سةيكون  والة   للمنظمة   الداخلية   والعمليات الإستراتيجي  بن تنسيق يحقق والذي
 المستندة الفكرة ان.(Tsiotsou 2010 357) والأدات السو  نحو التوج بن  العلاق  في قوي
 نحةو  توجااةا  مسةتوى   فة   عل  قاد ة نظم الم ان عل  قائم افتراض ه  التسويق أدبيات إلى

 وجاةةود والد اسةةات البحةةوث أن إلا السةةو  في ئاةةاأدا تحسةةن إلى يةةؤدي والةةذي السةةو 
 الإجابةة  تةةوفر لا زالةةت لا والأدات السةةو  نحةةو التوجةة  بةةن العلاقةة  كشةةفوا الةةذين البةةاحثن
 المنظمةةات. لأدات فعةةلا العامةة  دداتالةة احةةد هةةو السةةو  نحةةو التوجةة  كةةان اذا مةةا الشةةافي 
(Ellis 2006 1089). السةو   نحةو  توج  مجا  في تحديدها تم ال  الأولى البحثي  الفجوة ان 
 بةن  العلاقة   تكةون  ان ويجة   التسةويق  أدبيات مجا  في جديدة مد س  بنات هو الشرك  وأدات
 .(Lankinen et al 2007 201) الخةدمات  سةيا   في قويةا  الشرك  وأدات السو  نحو التوج 

 أدات علة   ايجةاب   ثرتةث  لة   والمنافسةن  الزبائن نحو التوج  ه  السو  نحو التوج  مكونات ان
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 علة   السةو   نحةو  التوجة   مكونةات  بةن  مةن  تثثر الأكثر هو المنافسن نحو التوج  وان نظم الم
 ولم والمنافسةن  الزبةون  نحةو  التوجة   علة   كةبر  شةك  ب  كةزت  الد اسةات  ان إلا نظم الم أدات
 .(Tsiotsot 2010 358)منظمة   لل الخةدمات  وأدات الوظةائف  بةن  قيسة التن علة   كثرا تركز

 التوجةة  ثقافةة  إن تةةرى السةةو  نحةةو التوجةة  اسةةتراتيجيات تنفيةةذ في المعنيةة  الد اسةةات معظةةم
 نحةو  التوجة   خةلا   من الإستراتيجي  تنفيذ ويكون  نفساا المنظم  لثقاف  انعكاس ه  السوق 
 في العاملةة  المسةةتويات مختلةةف بةةن التعةةاون خةةلا  مةةن وذلةةك المنةةافس نحةةو والتوجةة  الزبةةون
 اللازمة   الإجةراتات  بكافة   والقيةام  الأدات من عال  مستوى عل  المنظم  تحافظ وان  المنظم 
 كافة   باسةت دام  السةو   نحةو  التوجة   اسةتراتيجيات  تنفيةذ  ويةتم   للزبون قيم  اكتسا  لتنفيذ

 التفاع  خلا  من وذلك السو  عل  المباشر التثثر لها ال  والعوام  والإجراتات القواعد
 ممةا  للزبةون  أعلة   قيم  خلق بادف السو  نحو الموجا  والثقاف  العناصر هذه بن  يكالدينام

 .(Lee et.al 2006:246)السو  نحو التوج  في هام  ايجابي  آثا  ل 

 تطةةوير السةةو   معلومةةات واسةةت دام جمةة  هةة  أبعةةاد ثلاثةة  السةةو  نحةةو للتوجةة  إن
 تتضةمن  الأبعةاد  وهةذه  .السو  ونح التوج  إستراتيجي  تنفيذو السو  نحو التوج  إستراتيجي 

 العوامةة  بةةن والتنسةةيق والمنافسةةن الزبةةائن بخصةةو  والمنظمةة  المسةةتمرة المعلومةةات جمةة 
 مةن  واسة   تنظةيم  وسةيا   السةو   حاجةات  تيرةير  إلى الاسةتجاب   وسةرع   الم تلفة    الوظيفي 
 تطةوير و التجا ية   الأعمةا   لمما سة   اسةتباق   موقةف  اتخةاذ  أهمية   يوض  السو  نحو التوج 
 السةةو  نحةةو التوجةة  ان وزميلةة  (Upadhyay) ويةةذكر( 22: 1122  العطةةوي) تنافسةةي  ميةةزة

 وتطوير السةةو  معلومةةات جمةة  هةة   ئيسةة  أبعةةاد ثةةلاث مةةن يتكةةون تسةةويق  كمفاةةوم
 & Upadhyay) السةةو  نحةةو التوجةة  سةةتراتيجي ا وتنفيةةذ السةةو  نحةةو التوجةة  سةةتراتيجي ا

Baber 2013 18). السو  نحو التوج  قياس في الباحث  علياا اعتمدت ذيال الأبعاد وهذه 
 السةو   نحةو  التوجة   سةتراتيجي  ا وتنفيذ السو  نحو ستراتيجي ا تطوير  المعلومات جم  وه 
 :ت كالآ وه 

 خةلا   مةن   سمية   غةر  أو  سمية   بصةو ة  المعلومةات  تجم : السو  معلومات جم  .أ
 & Upadhyay) المنظمةةةة  داخةةةة  موظةةةةف كةةةة  مةةةةن أو التسةةةةويق قسةةةةم
Baber 2013 18). بةةن  تسةةويق  معلومةةات كنظةةام  المعلومةةات جمةة  عمليةة  ان 
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 مةن  التسةويقي   المعلومات وتدفق وتحلي  جم  لضمان المست دم  والآلات الم تصن
 الظةةروف تحت التسةةويقي  القةةرا ات لاتخةةاذ اللازمةة  والخا جيةة  الداخليةة  المصةةاد 
 إد يةةةةس) الأعمةةةةا  مةةةةاتمنظ في التسةةةةويق يريمةةةةد لخدمةةةة  وذلةةةةك الم تلفةةةة 

 بلةو   من تتمكن حت  القرا ات لاتخاذ مركزا المنظمات تعتبر .(221: 1122 م ؤوالم
 سةةندا تعةةد الةة  المعلومةةات إلى تحتةةاج هةة  وبالتةةال  بقاتهةةا واسةةتمرا ي  أهةةدافاا
 المعلومةةات لجمةة  نظةةام تةةوفر ان الضةةرو ي مةةن ولهةةذا القةةرا ات لاتخةةاذ ودعامةة 
 بيئتاةةا معرفةة  علةة  يسةةاعدها وهةةذا المناسةة  الوقةةت وفي ونافعةة  دقيقةة  بتةةدفقات
 .(12: 1112  سعيدان ) باا تؤثر ال  التيررات موجا  من ويمكناا الخا جي 

 التوجة   سةتراتيجي  ا صةياغ   أو تطةوير  تستند :السو  نحو التوج  استراتيجي  تطوير . 
 صةل   ذات اتي الاسةت با   تقةا ير ال نشةر و جمعاةا  تم ال  المعلومات عل  السو  نحو
 ان.(Upadhyay & Baber 2013 19) المنظمةة   داخةة   المعلومةةات  تةةدفق  مةة  
 علة   قةد ة  أكثر المنظم  ستجع  وال  المنظم  ستضعاا ال  التسويقي  ستراتيجي الا

 المسةةتالكن  بالمنافسةةن تتعلةةق متسةةا ع  تيرةةرات مةةن باةةا يحصةة  ومةةا البيئةة  مراقبةة 
 لمنتجاتاةا  الجةودة  مةن  مسةتوى  وتصةميم  المسةتالكن  أمةام  المتاح  الشرائي  والخيا ات

 ان يجة   لةذا   حاجةاتام  وتلبي  زبائناا م  توافقا اقر  المنظم  ستجع  وغرها هذا
 .(2: 1112  البكري) للزبون قيم  تخلق التسويقي  ستراتيجي الا تكون

  السةةو لمعلومةات  السةةريع  الاسةتجاب   هةة  :السةو   نحةةو التوجة   إسةةتراتيجي  تنفيةذ  .ج
 Upadhyay) المنظمة   أدات تحسةن  إلى ايجابيا يؤدي السو  نحو التوج  فان وبالتال 

& Baber 2013 19). تصةةمم ان المنظمة   تسةةتطي  سةتراتيجي  الا تنفيةةذ خةلا   مةةن 
 فضةلاً   المسةتادف  السةو   ذلةك  خصوصي  م  يتفق بما والتوزيع  الترويج  برنامجاا

 بقية   عن يميزها وبما بام المنظم  اهتمام قدا بم يشعرهم بما لزبائناا المنتج تصميم عن
 الزبةائن  مة   وتعاملةاا  عملةاا  نطةا   في الواسة   التوجة   تنتاج ال  المنافس  المنظمات

 بةن  تفاعة   يتطلة   السةو   نحةو  التوجة   ستراتيجي ا تنفيذ وان .(2: 1112  البكري)
 الاجتماعية   هةات والاتجا التنظيمي  الجوان  عل  وتشتم  السو  في المعني  الأطراف
 المنظمةة  في العةةاملن الأفةةراد كةة  علةة  يجةة  حيةةث الاقتصةةادي   والبيئةة  والثقافيةة 
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 والطلةة  العةةرض قةةوى ومراقبةة  التسةةويقي  الوظةةائف مةة   ئيسةة  بشةةك  التفاعةة 
 الاسةةتجاب  وظيفة   يولةةد ممةا  التسةويقي   للبيئةة  اللوجسة   الةدعم  تةةوفر علة   والعمة  
 المنظمة   وظةائف  مةن  مامة   لوظيفة   فريد وبشك  ةمفيد تكون ال  السو  لمعلومات

 .(22: 1122 العطوي) السو  نحو التوج  في ترغ  ال 
 المبحث الثالث

 العملي الجانب

 البحث فرضيات واختبا  تحلي 

: 

 محةةاو  علةة  المبحوثةة  العينةة  لأفةةراد الاسةةتجاب  مسةةتوى لبيةةان المبحةةث هةةذا خصةةص
 :  يثت  ما وفق عل  المبحوث  العين  مستوى عل  ستبان الا

 الحركية   القابليةات  مبةاد   وفقةرات  أبعةاد  عل  المبحوث  العين  أفراد استجاب  مستوى ما
 المبحوث ؟ العين  مستوى عل 

 :ت بالآ  الباحث قامت الأسئل  هذه عل  الإجاب  ولأج 

 نحةةةرافالا الحسةةةاب   الوسةةة ) عتمةةةاداب إحصةةةائيا ومعالجتاةةةا سةةةتجاباتالا تفريةةةغ -
 الفقةرات  مسةتوى  علة   سةتجاب  الا مدى لتش يص (النسبي  الأهمي  المئوي  الوزن المعيا ي 
 :تي الآ الفقرات في وكما والأبعاد

 .الحركية القابليات لأبعاد الوصفي حصائيالإ التحليل نتائج -1

 المبحوثةة  للعينة   الحركية   ليةات القاب بعةاد لأ الوصةةف  الإحصةائ   التحلية   نتةائج  أدنةاه  في
 تلةةةك تشةةةتت ومسةةةتوى الد اسةةة   عينةةة  لاسةةةتجابات الحسةةةاب  الوسةةة  معلمةةةات بدلالةةة 

 النسةبي   الأهمية   تحلية   عن فضلا (3) وقد ه القياس لأداة الفرض  الوس  عن ستجاباتالا
 في كمةا و لهمةا  المئةوي  الةوزن  بدلالة   الحركية   القابليةات  بعةاد لأ والرئيسةي   الفرعي  للمتيررات
 :الآتي  الفقرات
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  الوصفي الإحصائي التحليل نتائج( 1) جدول

 

 

 

 

 مئةوي  ووزن  (3.13) قةد ه  حسةاب   وس  المبحوث  للعين  الحركي  القابليات محو  حقق
 .%60 من اعل  حقق دام ما مقبول  النسب  هذه وتعد (%63) بلغ

 . وقالس نحو التوجه لأبعاد الوصفي الإحصائي التحليل نتائج -2

  الوصفي الإحصائي التحليل نتائج( 2) جدول

 

 

 

 
 

 مئةوي  ووزن  (3.23) قةد ه  حسةاب   وس  المبحوث  للعين  السو  نحو التوج  بعد حقق
 .%60 من أعل  حقق دام ما مقبول  النسب  هذه وتعد (%65) بلغ

 :الرئيس  البحث لمتيررات الا تبا  علاقات فرضيات اختبا  :ثانيا

 وتحليةة  اختبةةا  خلالةة  مةةن يجةةري إحصةةائ  بعةةرض البحةةث مةةن زتالجةة هةةذا يت صةةص
 وسةةيتم (القابليةةات الحركيةة  والتوجةة  نحةةو السةةو   (البحةةث مةةتيرري بةةن الا تبةةا  علاقةةات
 :كالات  وه  الفرض  البحث الم ط  في و ودها حس  اختبا ها
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 والفرعية الرئيسة للمتغيرات الارتباط علاقات مصفوفة( 3) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 

  (Spss،20).vev برنامج على اعتمادا الباحثة إعداد من :درالمص
 

 القابليةةات بةةن معنويةة  دلالةة  ذات ا تبةةا  علاقةة  توجةةد: الأولى الرئيسةة  الفرضةةي  -2
 (1)جةدو   معطيةات  خةلا   ومةن  .الكلة   المستوى عل  السو  نحو والتوج  الحركي 
 مسةتوى  عنةد  ئياإحصةا  دالة   قيمة   وذات (0.78) موجب  ا تبا  علاق  وجود اتض 
 .البحث مستوى عل  الفرضي  هذه تقب  لذلك (0.05) الدلال 

 القابليةةات بةةن معنويةة  دلالةة  ذات ا تبةةا  علاقةة  توجةةد: الأولى الفرعيةة  الفرضةةي  -1
 (1)جةدو   معطيات خلا  ومن .الكل  المستوى عل  السو  نحو والتوج  الإد اكي 

 مسةتوى  عنةد  إحصةائيا  دالة   قيمة   وذات (0.49) موجب  ا تبا  علاق  وجود اتض 
 .البحث مستوى عل  الفرضي  هذه تقب  لذلك (0.05) الدلال 

 التعلم القابليات بن معنوي  دلال  ذات ا تبا  علاق  توجد: الثاني  الفرعي  الفرضي  -2
 اتضة   (1)جةدو   معطيةات  خةلا   ومةن  .الكلة   المسةتوى  عل  السو  نحو والتوج 
 الدلالة   مسةتوى  عنةد  إحصةائيا  دال  قيم  وذات (0.50) موجب  ا تبا  علاق  وجود

 .البحث مستوى عل  الفرضي  هذه تقب  لذلك (0.05)

 التكامة   قابليات بن معنوي  دلال  ذات ا تبا  علاق  توجد: الثالث  الفرعي  الفرضي  -2
 اتضة   (1)جةدو   معطيةات  خةلا   ومةن  .الكلة   المسةتوى  عل  السو  نحو والتوج 
 مسةتوى  عنةد  إحصةائيا  دالة   قيمة   ذات وليست (0.20) موجب  تبا ا  علاق  وجود
 .البحث مستوى عل  الفرضي  هذه ترف  لذلك (0.05) الدلال 
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 التفسةري  الد اسة   مةتيرر  بةن  معنوية   دلال  ذات تثثر علاقات هنا  أنّ البحث افترض
  ئيسة   فرضةي   وضة   تم لةذا  .(السةو   نحةو  التوجة  ) الاسةتجاب   ومةتيرر  (الحركية   قابلياتال)

 .واحدة

  .الرئيس  للفرضي  التثثر علاق  اختبا  نتائج

 السةو   نحةو   والتوجة  الحركية   القابليةات  بةن  التةثثر  علاقة   اختبا  نتائج () الجدو  يبن
 الحقيقيةة  القيمة   بةةن دالية   علاقة   جةةودو فتراضابة  البسةةي  نحةدا  الا تحديةد  نتةةائج وفةق  علة  

 :تي الآ بالمعادل  عناا التعبر ويمكن Y)) السو  نحو والتوج  (X) الحركي  القابليات

Y = a + βX 

 .السو  نحو التوج  = y أن حيث

 X = الحركي  القابليات. 

B =  المعادل  مي ( في التيرر مقدا y تيرر نتيج  يطرأ الذيx وحدة). 

 a =  حصائي ا ثابت. 

 أن الحركي  للقابليات الحقيق  للقيم  دال  ه  السو  نحو التوج  أن تبن المعادل  هذه إن
 الباليرة   الد اسة   عينة   مسةتوى  علة   حسبت قد حصائي الا ومؤشراتاا المعادل  هذه تقديرات

 ونحة  والتوجة   الحركية   القابليةات  مةتيرري  بةن  للعلاقة   البسةي   نحةدا  الا معادل  وكانت (66)
 :يثت  كما السو 

 الحركي  القابليات (0.78) + (0.768) = السو  نحو التوج 

 في كمةةةا النتةةةائج وكانةةةت للمةةةتيررين (ANOVH) التبةةةاين تحليةةة  تم ذلةةةك أطةةةا  وفي
 .(4)الجدو 
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  السوق نحو والتوجه الحركية القابليات بين للعلاقة (ANOVA) التباين تحليل( 4) الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .الالكترونية الحاسبة ئجنتا :المصدر

 :يثت  وكما المبين  القيم إلى أشا  فقد المعاملات جدو  أما
  السوق نحو والتوجه الحركية القابليات المتغيرين بين تأثير علاقة اختبار نتائج( 5) جدول

 
 
 
 
 
 

 

 :الالكترونية الحاسبة مخرجات من بالاستفادة الباحثة إعداد من :المصدر
 

  (X)الحركية   القابليةات  بةن  للعلاقة   المعةاملات  وجدو  التباين تحلي  جدو  من يتض 
 عنةد  اكةبر  (t) قيمة   إن ش صةاً   (66) البالير  الد اس  عين  مستوى وعل  السو  نحو التوج 

  (38  1) حريةة  وبةةد ج  (0.05) معنويةة  وبمسةةتوى (1.679) الجدوليةة  بقيمتاةةا مقا نتاةةا
 0.95)) ثقة   وبمسةتوى  (X  Y) بةن  العلاقة   لوصف افك الانحدا  منحن  أن عل  يد  وهذا
 . (t =7.640) بليرت فقد (t) اختبا  وفق وعل  (X) معنوي  قيم  تؤكده ما وهذا

 وجةةوداً هنةةا  إن يعةة  وهةةذا  (a=0.768) الثابةةت يؤشةةر الانحةةدا  معادلةة  ضةةوت وفي
 .صفراً يساوي الحركي  القابليات قيم  تكون عندما ((0.768 مقدا ه السو  نحو للتوج 

 مقةدا ه  تيرةراً  أن علة   تةد   فا  (X)لة والمرافق  (β=0.78) بلغ قد الحدي المي  قيم  أما
 .السو  نحو التوج  في (0.78) مقدا ه تيرر إلى سيؤدي(X) الحركي  القابليات في (1)

 أن يعةة  بمةةا  (0.60) مقةةدا ه معامةة  إلى (R2) التحديةةد معامةة  قيمةة  أشةةا ت كمةةا
 وان  السةو   نحةو  التوجة   في الحاصة   التبةاين  مةن  (0.60) قيمتة   يفسر (X)ركي الح القابليات
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 مقبةو   مؤشةر  وهةو  الانحةدا    نمةوذج  تدخ  لم لمتيررات يعود المفسر غر التباين من (0.40)
 حةدود  في (4.00)الباليرة   الجدولية   قيمتاةا  مةن  اكةبر  (58.372)السةوب   (f) قيمة   مقا نة   عن
 .الفرضي  هذه ترف  لا النتائج هذه ضوت وفي (0.05)ثق 

 اختبا  من بد لا الرئيس  التثثر الفرضي  اختبا  تم ما بعد :الفرعي  الفرضيات اختبا  -1
 قابليةةاتو الةةتعلم قابليةةات  الإد اكيةة  قابليةةاتال ) قابليةةات الحركيةة  ال تةةثثر مةةدى

 .السو  نحو التوج  في (التكام 

  X1)الحركية   القابليةات  لمةتيررات  المتعدد دا الانح معادل  فثن الفرضي  هذه وفق وعل 
X2  X3) السو  نحو التوج  في (y)  الأتي  المتعدد الانحدا  معادل  بدلال: 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

 السةو   نحةو  والتوجة   (X)قابليةات الحركية    ال بةن  للعلاق  المتعدد الانحدا  معادل  كانت
 :ه 

 قابليةات  (0.31) + الاد اكية   القابليةات  (0.32) + (2.636) = السةو   نحةو  التوجة  
 .التكام  قابليات (0.20) +التعلم

 :يثت  وكما المبين  القيم إلى أشا  فقد (6) جدو  أما
 السوق نحو والتوجه الحركية القابليات بين التأثير علاقات اختبار نتائج( 6) الجدول

 

 

 

 

 

 

  .كترونيةالال الحاسبة نتائج على اعتمادا الباحثة :المصدر
 

 إن يعة   وهةذا   (a=2.636) الثابةت  يؤشةر  الانحةدا   معادلة   ان (4) جةدو   من يتض 
الحركيةة  القابليةةات قيمةة  تكةةون عنةةدما ((2.636 مقةةدا ه السةةو  نحةةو التوجةة  وجةةوداً هنةةا 
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 .صفراً يساوي

 تةد   فاة   (X1)لةة  والمرافق  (β1=0.32) بلغ قد الإد اكي  للقابليات الحدي المي  قيم  أما
 مقةةدا ه ايجةةاب  تيرةةر إلى سةةيؤدي (X1) الإد اكيةة  القابليةةات في (1) مقةةدا ه تيرةةراً أن علةة 

 .السو  نحو التوج  في (0.32)

 علة   تد  فا  (X2)لة والمرافق  (β2=0.31) بلغ قد التعلم قابلياتل الحدي المي  قيم  أما
 في (0.31) مقةةدا ه ب ايجةةا تيرةةر إلى سةةيؤدي(X2) الةةتعلم قابليةةات في (1) مقةةدا ه تيرةةراً أن

 .السو  نحو التوج 

 تةد   فاة   (X3)لةة  والمرافقة   (β3=0.20) بلةغ  قةد  التكامة   لقابليات الحدي المي  قيم  أما
 (0.20) مقةدا ه  ايجةاب   تيرةر  إلى سةيؤدي (X3) التكامة   قابليات في (1) مقدا ه تيرراً أن عل 
 .السو  نحو التوج  في

 والقابليةات  د اكية  الإ القابليةات  مسةتوى  علة    الفرضي تقب  النتائج هذه أساس وعل 
 .التكام  قابليات مستوى عل   وترفض التعلم

 الرابع المبحث

 والتوصيات الاستنتاجات
: 

 في الةتيررات  لاستشةعا   قابلياتاةا  تطةوير  إلى ماسة   بحاج  الفناد  ان النتائج أظارت -2
 ذلةةك مةةن أكثةةر تحديةةد عةةن فضةةلا  ثةةرأك وضةةوحب وتعريفاةةا الفةةر  وتحديةةد بيئتاةةا

 الة   الفندقي  خدمتاا تطوير في واستثما ها متوقع  غر حتياجاتلا الفر  بتحديد
 .زبائناا متطلبات لتلبي  منافسياا ومتابع  لزبائناا الاستما  إلى ستؤدي

 الإسةةتراتيجي  صةةياغ  يةة كيف تعلةةم إلى بحاجةة  الفنةةاد  انوجةةد  النتةةائج وحسةة  -1
 المنافسةةن نجةةاح فةةر  عةةن فضةةلا السةةابق  وتجا باةةا معرفتاةةا سةةتعما با وتنفيةةذها
 لزبائناةا  عالية   قيم  وتقديم السو  في الفند  أهمي  من تزيد بدو ها وال  وفشلام
 .جيدة تنافسي  قوة وتحقيق

البيئية   العوامة   مجموعة   مة   والتكيةف  التكامة   قابليةات  امةتلا   إلى الفناد  حاج  -2
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 مةن  سةتزيد  بةدو ها  والة    والاقتصةادي   والثقافي  والسياسي   لتكنولوجي كالعوام 
 .زبائناا لحاجات السريع  الاستجاب  عل  قد تاا

 الةتيررات  هةذه  وان الةتيررات  مة   التكيةف  قابليةات  إلى دائمةا  تحتةاج  الفنةاد   بيئ  إن -2
 حاجةةات ومةةن السةةابق  الإحةةداث مةةن والةةتعلم حةةدوثاا قبةة  تةةد   أن إلى تحتةةاج
 جي يسةةتراتا وتطةةوير صةةياغ  اجةة  مةةن معةةا النشةةاطات تكامةة  إلى بالتةةال و الزبةةائن
   .الأهداف وتحقيق السو  نحو موج 

 

 احتياجةات  في تطةرأ  الة   الةتيررات  كافة   يد   ان  دالفنا قطا  عل  الضرو ي من -2
 قلبةات الت عةن  واضة   وتصةو   ثاقبة   نظةرة  امتلاكاةا  عةن  فضلا البيئ  والتيرر الزبائن
 .لهم الرضا وتحقيق لزبائناا قيم  تقديم من يمكناا وال  الفر  ونشوت السوقي 

 باتخةةاذ المنافسةةن مةةن أكثةةر الزبةةائن حاجةةات إلى تسةةتجي  ان الفنةةاد  علةة  ينبيرةة  -1
 والابتكةا   والتعلم التجديد مداخ  باستعما  المناس  الوقت وفي اسب نالم القرا ات

 جودة ذات خدم  وتقديم زبائناا حاجات تلبي  عل  كيزالتر من الفناد  تمكن وال 
 .عالي 

 الم ةةاطر مةة  التعامةة  في  يةةالكاف المرونةة  الفنةةاد  تمتلةةك ان إلى كةةبرة حاجةة  هنةةا  -2
 وامةتلا   أهةدافاا  تحقيةق  إلى سةتؤدي  والة    الفنةد   استراتيجيات وتكام  المتنوع 
 .المنافس  الفناد  بن قوي مركز

 جمة   خةلا   مةن  معةا  والخا جية   الداخلية   قةد اتاا  تكامة   ان فناد ال عل  وينبير  -2
 لتكةون  ككة   والفند  والفريق الفردي المستوى وعل  وتحديثاا وتوزيعاا المعلومات

 .المعرفي ومخزوناا قابلياتاا تطوير في الدوام عل  قاد ة
 

 :المستخلص

القابليةات الحركية     المفاهيمية  والمعرفية  لموضةو     الأطةر عرض  إلىيادف البحث الحال  
قابليةات الحركية  في التوجة  نحةو السةو       ال تةثثر والتوج  نحو السو  فضلا عن تحديةد د جة    
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عةن التسةا      الإجابة  تركزت مشةكل  البحةث في    .قطا  الفناد  في محافظ  النجف الاشرفل
ه واتجةةا تثثرهةا هة  هنةا  علاقة  بةن القابليةات الحركةة  والتوجة  نحةو السةو  ومةدى          ( تة  الآ

ومةن اجة  تحقيةق أهةداف الد اسة  والإجابة  عةن تسةا لاتاا تم اختيةا  عينة  مةن            ) علاقتاا؟
 (66)إذ بلةغ عةدد الةذين وزعةت علةيام الاسةتبان  واسةتلمت مةنام كاملة            مد ات الفناد . 

 إلىتوصة  البحةث   و مةدير.  (265)من مجمةوعام البةالغ    (%25)موظف وهم يشكلون نسب  
قابليةةات التكيةةف مةة   إلىماةةا ان بيئةة  الفنةةاد  تحتةةاج دائمةةا  عةةدد مةةن الاسةةتنتاجات كةةان أه

السةابق    الأحةداث ان تد   قب  حدوثاا والةتعلم مةن    إلىالتيررات وان هذه التيررات تحتاج 
 جي يستراتاتكام  النشاطات معا من اج  صياغ  وتطوير  إلىومن حاجات الزبائن وبالتال  

 .  الأهدافموج  نحو السو  وتحقيق 
 

 

 

Abstract 

This paper aims to reviewing of conceptual and epistemological 
frameworks of dynamic capabilities and market orientation field، besides 
identifying and determination of impact level of these factors in hotels 
activities sector of Al-Najaf Al-Ashraf province. The essence of this paper 
focuses on the answer on the following query “Is there any relation 
between dynamic capabilities and market orientation، scope of their effect 
and the trend of this relation?” In the sake of fulfillment of this study goals 
and to answer on the query referred to above، a sample of sixty six of hotel 
managers was chosen representing about 25% of that whole community 
sector and given a questionnaire form and resumed after being processed. 
A number of conclusions have been drawn through this study; the most 
important of the is that the hotels sector is always in need of to be 
modified and harmonized with the changes that should be realized before 
coming about. The second conclusion is the experience acquainted from 
the previous events and activities and customers’ needs، finally resulting in 
integrating of these activities altogether in order to formulate and develop 
a market orientation strategy، then fulfillment of goals. 
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 جامعة الكوفة  

كلية الإدارة 

 والاقتصاد

قسم إدارة 

 الأعمال

 الاستبانة

 أخي الكريم المحترم 

 تحي  طيب ...

الة  أعةدت لإكمةا       الاسةتبان  ميةديك أبن بالنظر لما تعاده بكم من علم ومعرف  وخبرة  أض  
. لذا نرجو تعةاونكم  (ثر القابليات الحركي  في تعزيز التوج  نحو السو ثتالموسوم )البحث متطلبات 

معنا في الإجاب  عل  الفقرات ال  تضمّنتاا الاستبان  ومن واق  خبرتك في العم  بالشرك   علمةاً أن  
 . إجابتكم تعام  بشكٍ  سرّي ولأغراض البحث العلم  حصراً

 شاكرين لكم جهودكم المباركة وحسن تعاونكم
 ومن الله التوفيق.. 

 
 

 الباحثة

 بشرى الشكري م.م.
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