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  في تحسين جودة التدقيل الداخلي six sigmaستخدام معايير تكنية امدى تأثير 
 )دراسة تطبيكية في الوحدات الحكومية في محافظة النجف الأشرف(
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 امعة المتتيررية / نلية الإدارة اااققترادالج  ديوان الرقابة المالية / دائرة تدقيل الميطكة الجالجة

 

 المكدمة:

ٞ  اهتشدٙات اهتي تفسضهٔا  في ظى ٞ  ب٣ٚه ٜ  ٗاهتطه٘ز اهتلِ٘هه٘دٛ اهطهسٙ     اهػهدٙدٝ  المِافطه  اههر
ٞ تقوٚى ابشطأ ًِٔا هتم إبػاد طسق ٗأضاهٚب ًتط٘زٝ فقد  المِظٌات تػٔدٖ ٗٓهٛ   ،Six Sigma تقِٚه

 Six Sigmaٙػه  ًطهطو    سٚهح   ،عاهٚٞ ًهّ ابزه٘دٝ   دزدٞ إلىطاعد المِظٌات هو٘ص٘ي ت تقِٚٞ 
المِظٌهٞ تقهدَ مهدًات     إْعٚب هلى ًوْٚ٘ فسصٞ أٜ   3.4ًّ  أكجساهعٌوٚٞ اهتي لا ِٙتر عِٔا  إلى

ًههّ مهه ي ، ٗٗفههه ٓههرٖ اهتقِٚههٞ تههتٍ عٌوٚههٞ اهتشطهه  المطههتٌس اهعٚهه٘ت تقسٙ هها أٗ ضههوعا ماهٚههٞ ًههّ
    ٍ ٞ     في كهى ًسسوه   ،خمظ ًساسى بضهددٝ ًهّ اهعٌهى المهِظ ٓهرٖ   ،ٞ ٙهتٍ تِفٚهر بصٌ٘عهٞ ًهّ اةُػهط

ثههٍ اهتشوٚههى  ،Measure ٗتوٚٔهها ًسسوههٞ اهقٚههاع  ،Defineالمساسههى ت ههدأ ةسسوههٞ بذدٙههد المػههلوٞ  
Analyze،   ثٍ ًسسوٞ اهتشطImprove،  ٍٗتِتٔٛ ةسسوٞ المساق ٞ ٗاهتشلControl. 

ٞ     ٘ٓ تقِٚٞاه اٗأسد بصالات تط ٚه ٓر ُٗظهسا  لمها أفسشتهٕ     ،في ضه   ٗبذطه  اهعٌوٚهٞ اهسقابٚه
المهاهٛ اههتي سهدثا باهطهِ٘ات اةمه ٝ ُتٚذهٞ اهضهع  في         الاستٚاياهفضا٢  الماهٚٞ ٗدعا٠ٗ 

أُظٌٞ اهسقابهٞ اهداموٚهٞ ٗعهدَ بظهاك غهسكات اهتهدقٚه ابشهازدٛ اهلهش٠ في اكتػها  بعه            
َ  إلىذهههم  أد٠سهالات اهت عههب ٗايستٚهاي المههاهٛ فقهد     ٛ المتصاٙههد باهتهدقٚه اهههدامو  الآتٌها

      ٞ  ٠ٗقهد عهص   ،ٗأُظٌٞ اهسقابٞ اهداموٚهٞ ٗدٗزٓها في ضه   اةدا١ في ًِظٌهات اةعٌهاي ابسدٙجه
عتٌهاد بػهلى كها     ايعهدَ   إلى  ٓرا اهضع  في أُظٌهٞ اهسقابهٞ اهداموٚهٞ    اه اسجاهلج  ًّ 

اةٌٓٚٞ اه شًٞ كهأداٝ تطهعٟ هتفعٚهى اههِظٍ اهسقابٚهٞ       إعطا٢ٔا٘ظٚفٞ اهتدقٚه اهداموٛ ٗعدَ ب
                                                           

 ًطتى بحح  ّ ٞ  ًه ٞ  المادطهت   زضهاه هتشطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في      six sigmaاضهتدداَ تقِٚهٞ    الم٘ضهً٘
المطتِطهسٙٞ،   بزاًعٞا في قتطادٗالا ايدازٝ كوٚٞ بصوظ إلى ًقدًٞ ،))دزاضٞ تط ٚقٚٞ(( اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ

 .المحاض ٞ قطٍ
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ٗلهرا تعد ٗظٚفهٞ اهتهدقٚه اههداموٛ     ،ابشدًات المقدًٞ أٗبذقٚه ابز٘دٝ في المِتذات  ٗباهتاهٛ
ًّ اه٘ظها٢  المٌٔهٞ في ًِظٌهات اهٚهَ٘ ُظهسا  هوت٘ضه  اهله   في سذهٍ اةعٌهاي ٗاهتطه٘زات           

ابشههدًات اهههتي تقههدًٔا اهههدٗا٢س  أْاهلهه  ٝ اهههتي بذههدخ في المههالات الماهٚههٞ ٗايدازٙههٞ فِذههد  
باهت٘ض  ٗاهتِ٘ع فض   عّ ت٘ض  ٗتعهدد اههدٗا٢س ابسلً٘ٚهٞ ُفطهٔا      أمرتفٞ ابسلً٘ٚٞ المدتو

شٙادٝ برطٚطاتٔا الماهٚهٞ هتعصٙهص قهدزتٔا ايُفاقٚهٞ ًهّ ادهى تقهدٍٙ ٓهرٖ          إلى أد٠اةًس اهرٜ 
فٚهر المػهازٙ  ايضهياتٚذٚٞ ٗدفه      ِشٙهادٝ سذهٍ اهِفقهات ايضهتجٌازٙٞ هت    ًّٗ دٔهٞ   ابشدًات

ٗكى ٓرا بؼتٍ عوٟ اههدٗا٢س ابسلً٘ٚهٞ اهتأكهد ًهّ      أمس٠،ّ دٔٞ ً الاقتطادٙٞعذوٞ اهتٌِٚٞ 
ّ   فعاهٚٞ ٗد٘دٝ أقطاَ اهتهدقٚه اههداموٛ    ةها  اضهتلا ي المه٘ازد المتاسهٞ بفاعوٚهٞ      كهٛ تهتٌلّ ًه

ٗبط ٚعٞ ابساي هلٛ تلهْ٘ ٗظٚفهٞ    ،ضٌّ اضتٌسازٙتٔا ٗبظاسٔا في تقدٍٙ ابشدًات هوٌذتٌ ٙ
ٞ  اهتدقٚه اهداموٛ فعاهٞ ٗبذقه الهد  الم  ،ِػ٘د ًّ ٗد٘دٓا لابد أْ تلْ٘ ذات ده٘دٝ عاهٚه

كأسههد أٓههٍ تقِٚههات ضهه   دهه٘دٝ اةدا١ فقههد دهها١ ٓههرا اه شههح  Six Sigmaتقِٚههٞ ٗةٌٓٚههٞ 
كٌشاٗهٞ هلإضتفادٝ ًّ ٓرٖ اهتقِٚٞ في سى ًػهلوٞ ضهع  أدا١ أدٔهصٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في      

َ  :اةٗلى)اه شهح   تيمت هاز فسضهٚ  ادات ابسلً٘ٚٞ ًّ م ي اه٘س اه٘سهدات ابسلً٘ٚهٞ    توتهص
تقِٚهٞ   ًعاٙ  اضتدداَٙؤثس  :ٗاهجاُٚٞ .في بضافظٞ اهِذ  بتط ٚه ًعاٙ  د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ

Six Sigma   ٛبذطهه  دهه٘دٝ اهتههدقٚه اهههداموٛ في اه٘سههدات ابسلً٘ٚههٞ( فيبػههلى إبػههاب، 
ٞ قد تضهٌّ اه شهح   ف ٗهتلاطٚٞ الم٘ض٘ع اه شهح  اةٗي ًِٔذٚهٞ   الم شهح تِهاٗي   ً اسهح  خمطه

ٗالم شهح   ،Six Sigmaاهجهاُٛ فقهد ضهو  اهضه١٘ عوهٟ تقِٚهٞ        الم شهح ، أًها  دزاضات ضابقٞٗ
 ٛ أًهها الم شههح ، هوذاُههب اهعٌوههٛ سابهه اه الم شههحٗمطهه   اهجاهههح تِههاٗي اهتههدقٚه اهههدامو

   .ضتِتادات ٗاهت٘صٚاتالاابشاًظ ٗاةم  فقد مط  ةٍٓ 

 المبحح الأال

 ميوجية البحح ادراسات سابكة

 :ًػلوٞ اه شح -1

ُتٚذٞ شٙادٝ ٗتعقٚد اهعٌوٚات الماهٚٞ في اه٘سهدات ابسلً٘ٚهٞ ٗتػهعب ٗتهدامى اهقه٘اُ       
ٗاهتعوٌٚات المِظٌٞ هعٌى توم اه٘سدات ٗكرهم تعهدد ابزٔهات اهسقابٚهٞ كهى ذههم أد٠ إلى      
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شٙههادٝ اهضههلا٘ى عوههٟ اه٘سههدات ابسلً٘ٚههٞ اةًههس اهههرٜ بؼههتٍ عوٚٔهها تهه   ٗاعتٌههاد أضههاهٚب  
هضه   اةدا١   ٗادٗات سدٙجٞ هتشقٚه ًطت٘ٙات أدا١ عاهٚٞ ٗ ٙتطوب ذهم زقابٞ عاهٚٞ ابزه٘دٝ 

دٗز ادٔصٝ اهتدقٚه اهداموٛ عوٟ أُػطتٔا الماهٚهٞ ٗيره  الماهٚهٞ ٗباهتهاهٛ     ٗٙتشقه ذهم بتفعٚى 
ٗاُط قا ًّ ابسادٞ الماضٞ في اهقطهاع   ،ايضتعاُٞ بأُظٌٞ ض   ابز٘دٝ هتشقٚه اهدقٞ ٗاهفاعوٚٞ

هتشط  ٗض   د٘دٝ أدا١ هو شح ٗاهتقطٛ عّ اضياتٚذٚات ٗض ى ددٙدٝ ٗفعاهٞ ابشدًٛ 
هرهم يملّ ت٘ضٚ  ًػلوٞ  ،اسدآا  Six Sigmaتعد تقِٚٞ  اهتدقٚه اهداموٛ في ٓرا اهقطاع

 :اه شح ًّ م ي اهتطاؤلات اهتاهٚٞ

 ؟ًد٠ اهتصاَ اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ ةعاٙ  د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ ًاأ. 

عوٟ بذطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في      Six Sigmaًا تأث  اضتدداَ ًعاٙ  تقِٚٞ  ت.
 ؟اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ

ًٗعهاٙ  بذطه  ده٘دٝ     Six Sigmaًد٠ ٗده٘د ع قهٞ به  اضهتدداَ ًعهاٙ  تقِٚهٞ       ز. 
 ؟اهتدقٚه اهداموٛ في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ

 :أٓدا  اه شح -2

 -:ٛيملّ بذدٙد أٓدا  اه شح عوٟ اهِش٘ اهتاه

  .ٗآهٚات تط ٚقٔا Six Sigmaاهتعس  عوٟ تقِٚٞ  أ.

بذدٙد ًعاٙ  د٘دٝ اهتدقٚه اههداموٛ ًٗهد٠ الاهتهصاَ بٔها ًهّ ق هى أدٔهصٝ اهتهدقٚه          ت.
 اهداموٛ في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ.

عوٟ بذطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في      Six Sigmaبٚاْ أثس اضتدداَ ًعاٙ  تقِٚٞ  ز.
 .اهع قٞ بٌِٚٔا ٗبذدٙداه٘سدات ابسلً٘ٚٞ 

 :أٌٓٚٞ اه شح -3

  ٞ اتطهاع   تِ   أٌٓٚٞ اه شح ًّ أٌٓٚٞ ٗٗاق  اهتدقٚه اهداموٛ في اه٘سدات ابسلً٘ٚهٞ ُتٚذه
ُطهاق ابشهدًات ٗتػهعب ٗتهدامى اهتعوٌٚهات ٗشٙهادٝ سذهٍ ايُفهاق بػهقٕٚ اهتػهلاٚوٛ هتٌػههٚٞ           

ٚهٞ ٗاههتي بهدٗزٓا تفهس      ضتجٌازٜ هتِفٚر المػازٙ  ٗاه ِهٟ اهتشت عتٚادٙٞ ٗالاٗتطٚ  اةعٌاي الا
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ًطههؤٗهٚٞ ًٌٔههٞ هوتههدقٚه اهههداموٛ تتٌجههى بتههدقٚه أٗهٚههات ًٗطههتوصًات اهتعاقههد ٗاهلػهه٘فات      
ٛ  اهتدقٚه ٗظٚفٞهرهم بظد أْ  ،اهتدٌِٚٚٞ ٗذزعات اهعٌى ٗمطابات اهضٌاْ ٗير ٓا  اههدامو

ٗٗصه٘ي   اهقٚهادٝ  اههدٗي ً٘ضه    بعه   في ًلاُتٔها  بولاها  سٚهح  اهطهسٙ   اهتطه٘ز  ٛهف أمرت
ٞ    داطسالم تقٍ٘ٙ في لمطاعدتٔا المِظٌٞ في دٔٞ أعوٟ إلى زأٙٔا  ٗاُػطٞ اهسقابهٞ ٗق٘اعهد ابس٘كٌه

ٓرا ًّ دٔٞ ًّٗ دٔٞ أمس٠ ٙلتطب اه شح أٌٓٚتهٕ ُظهسا     ،تقدًٔا اهتي ابشدًات م ي ًّ
بذطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه     صسٝ في ابزه٘دٝ ٗاهتٌٚهص ٗدٗزٓها في   كتقِٚٞ ًعا Six Sigmaةٌٓٚٞ تقِٚٞ 

ًطت٘ٙات ابز٘دٝ ٗالازتقها١   ا يملِٔا ًّ بذط  أدا٢ٔا ٗبذقٚه٘سدات ابسلً٘ٚٞ ةاهداموٛ في اه
 .ٗبذقٚه اةٓدا  اهتي ٗددت ًّ أدؤا، بابشدًات اهتي تقدًٔا

 Six Sigmaٗقههد ٙقهه٘د ٓههرا اه شههح إلى ًصٙههد ًههّ اه شهه٘خ ٗاهدزاضههات سهه٘ي تقِٚههٞ  
باهفا٢ههدٝ عوههٟ المِظٌههات  ٗاهتههدقٚه اهههداموٛ في قطاعههات بطتوفههٞ ًٗتِ٘عههٞ اةًههس اهههرٜ ٙعهه٘د

 .المدتوفٞ ٗٙطاعدٓا في تط٘ٙس أدا٢ٔا ٗزف  ًطت٘ٙات ابز٘دٝ ٗاهدقٞ فٚٔا

 :فسضٚات اه شح -4

 :بايعتٌاد عوٟ ًػلوٞ ٗآدا  اه شح تم صٚايرٞ اهفسضٚات اهتاهٚٞ

توتصَ اه٘سدات ابسلً٘ٚهٞ في بضافظهٞ اهِذه  اةغهس  بتط ٚهه ًعهاٙ         :اهفسضٚٞ الاٗلى
 .(α ≤ 50.0(عِد ًطت٠٘ دلاهٞاهداموٛ د٘دٝ اهتدقٚه 

بػهلى إبػهابٛ عوهٟ بذطه        Six Sigmaاضهتدداَ ًعهاٙ  تقِٚهٞ    ٙهؤثس   :اهفسضٚٞ اهجاُٚٞ
دهه٘دٝ اهتههدقٚه اهههداموٛ في اه٘سههدات ابسلً٘ٚههٞ في بضافظههٞ اهِذهه  اةغههس  عِههد ًطههت٠٘  

 (  α ≤ 50.0(دلاهٞ

 :ًتلا ات اه شح -5

 بٌِٚا المهتلا  اهتهاب  ٓه٘ ده٘دٝ     Six Sigma تقِٚٞ المتلا ات المطتقوٞ هو شح ٓٛ ًعاٙ  إْ
 ٛ ّ      Six Sigmaٗتم بذدٙههد ًعههاٙ  تقِٚههٞ    ،اهتههدقٚه اهههدامو  بِهها١ع عوههٟ ًهها تِاٗهههٕ كههى  ًهه

(Knowles،2012: 68ٗ ) (Cho،et. al.، 2010: 617-619  ٗأًهها دهه٘دٝ اهتههدقٚه )
 Institute of)اههداموٛ  اعتٌهاد المعهاٙ  اهدٗهٚهٞ هوٌٌازضهٞ المِٔٚهٞ هوتهدقٚه       اهداموٛ فقهد تم  

Internal Auditors، 2012)، ( 1ٗكٌا ً٘ض  في اهػلى) نم٘ذز ًتلا ات اه شحأ:   
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 بخحنموذج متغيرات الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انالباحثاعداد  :المصدر
 

 :أضو٘ت اه شح -6

 المطادز ٗاهدٗزٙات ٗالمساده    ايعتٌاد عوٟب اه٘صفٛ اهتشوٚوٛ ِٔرض٘  ٙتٍ إعتٌاد الم
هتلاطٚهٞ ابزاُهب    ٗاهتػسٙعات ٗاهقه٘اُ  ذات اهطهوٞ ة٘ضه٘ع اه شهح     المدتوفٞ اهعسبٚٞ ٗاةدِ ٚٞ

ٞ  ٗايعتٌاد عوٟ اضتٌازٝ ،اهِظسٜ باضهتدداَ اةضهاهٚب ايسطها٢ٚٞ المتٌجوهٞ     ٗبذوٚوهٔا   الاضهت اُ
ٗبذوٚههى ايبعههداز ًٗعاًههى   T-Testباهِطههب الم٣٘ٙههٞ ٗاهتلههسازات ٗاه٘ضهه  ابسطههابٛ ٗامت ههاز   

 .SPSSاضتدداَ بسُاًر اهتشوٚى ايسطا٢ٛ هودزاضات ايدتٌاعٚٞ ب ،ى ض  ًاْازت ا
 

ٞ  ضهٚذٌا  ًهِٔر  اضتدداَ)بعِ٘اْ  (2011 ،اهساٜٗ)دزاضٞ  -1 ضه    في Six sigma ضهت
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 عوههٟ ابسهها٢صٝ ابشاصههٞ المطتػههفٚات عوههٟ ًٚداُٚههٞ دزاضههٞ -اهههداموٛ  دهه٘دٝ اهتههدقٚه
 .عٌاْ( بضافظٞ في صٗاهتٌٚ ابز٘دٝ دا٢صٝ

في ضه   ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في      six sigmaاهدزاضهٞ إلى اضهتدداَ ًهِٔر     ٓهدفا 
     ْ ٗتم تطهٌٍٚ اضهت إُ لههرا     ،المطتػفٚات ابسا٢صٝ عوٟ دها٢صٝ ابزه٘دٝ ٗاهتٌٚهص في بضافظهٞ عٌها

فقههسٝ ٗٗشعهها عوههٟ اهعههاًو  في أقطههاَ ابزهه٘دٝ ٗاهتههدقٚه اهههداموٛ في   67اهلاههس  توهها 
ٗت٘صوا اهدزاضٞ إلى عهدٝ   ،ٗاضتددَ المِٔر اه٘صفٛ اهتشوٚوٛ ،ت عِٚٞ اهدزاضٞالمطتػفٚا

ٞ ً٘عِ دلاهٞ ٗذ تأث  دُتا٢ر أٌٓٔا ٗد٘ ٞ  ضهٚذٌا  لمعهاٙ   ٙه َ ( ضهت  ٚها، واهع ايدازٍٝ دعه ٗ اهتهصا
 ٞ ٞ  ازد٘المه  اةُظٌهٞ، ٗ ٚهات واهعٌ المطهتٌس،  اهتشطه   اهعلطهٚٞ،  اهتلارٙه  دٝ٘ده  ٟوه ع) اه ػهسٙ

ٞ بض في اهتٌٚهص ٗ دٝ٘ابزه  دها٢صٝ  ٟوه ع ابسا٢صٝ ابشاصٞ طتػفٚاتبالم ٛواهدام قٚهاهتد  ْعٌها  افظه
 .(α ≤ 50.0(دلاهٞ ٠ً٘طت عِد

في  six sigmaبعِه٘اْ )ًهد٠ ايهتهصاَ ةهِٔر ضهٚذٌا ضهتٞ        (2012 ،ع د الله)دزاضٞ  -2
 .دزاضٞ تط ٚقٚٞ عوٟ المطاز  اهعاًوٞ في قطاع يرصٝ( -ض   د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ 

في ضه     six sigmaهتصاَ ةِٔر ضهٚذٌا ضهتٞ    اهتعس  عوٟ ًد٠ الاتٔد  اهدزاضٞ إلى
ٗهتشقٚه ذههم تم تطهٌٍٚ اضهت إُ     ،د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ في المطاز  اهعاًوٞ في قطاع يرصٝ

ٕ 45ٗت٘شٙعٔا عوهٟ عِٚهٞ ًهّ ًه٘ظفٛ المطهاز  عِٚهٞ اهدزاضهٞ ب٘اقه  )         ٗاضهتدداَ   ،( اضهت اُ
ايسطها٢ٚٞ ًهّ    بلمحته٠٘ ٗاضهتددًا اةضهاهٚ   المِٔر اه٘صفٛ اهتشوٚوٛ ًّ مه ي دزاضهٞ ا  

ٞ ًّٗ آٍ  ُتها٢ر    ،أدى اه٘ص٘ي هوِتا٢ر اْ المطهاز  اهعاًوهٞ في قطهاع يرهصٝ توتهصَ       اهدزاضه
ٗتوتصَ المطهاز  اهعاًوهٞ في قطهاع يرهصٝ ةعهاٙ        ،بدزدٞ ك  ٝ six sigmaةعاٙ  ضٚذٌا ضتٞ 

هٞ إسطا٢ٚٞ ب  اهتهصاَ المطهاز    ٗت٘دد ع قٞ ذات دلا ،اهتدقٚه اهداموٛ بط٘زٝ ك  ٝ ددا 
 .اهعاًوٞ في قطاع يرصٝ ةعاٙ  ًِٔر ضٚذٌا ضتٞ ٗب  ض   د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ

 Six Sigma Approach to Internalبعِه٘اْ )  (Samson، 2008)دزاضهٞ   -3

Auditing)  

ٗت٘صوا  ،في اهتدقٚه اهداموٛ six sigmaتٔد  اهدزاضٞ إلى بٚاْ اثس اضتدداَ ًِٔر 
أٌٓٔها   six sigmaدزاضٞ إلى عدٝ ُتا٢ر عوٟ غلى ًقازُٞ ب  ق ى ٗبعهد اضهتدداَ ًهِٔر    اه
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اهطسعٞ في إصداز اهتقازٙس سٚح كاُا دٗزٝ إصهداز تقسٙهس ًهدقه ابسطهابات ق هى اضهتدداَ       
 six( َٙ٘ في س  أص شا دٗزٝ إصداز اهتقسٙس بعد اضتدداَ ًِٔر 180) six sigmaًِٔر 

sigma (14َ٘ٙ )، زدٞ عاهٚٞ ًّ اهسضا ةصهشات المطهوشٞ باضهتدداَ ًهِٔر     ٗبذقٚه دsix 

sigma،         َٗعههدَ ًعابزههٞ اةضهه ات بػههلى دههرزٜ ٗباهتههاهٛ شٙههادٝ المدههاطس في ساهههٞ عههد
ًعابزههٞ درزٙههٞ   six sigmaفي سهه  بؼقههه اضههتدداَ ًههِٔر    six sigmaاضههتدداَ ًههِٔر  

 .هلأض ات ابسقٚقٚٞ ٗتقوٚى المداطس

 (A six sigma Approach to internal audits٘اْ )بعِ (Aghili ، 2009)دزاضٞ  -4

ٗٗظٚفههٞ اهتههدقٚه اهههداموٛ    six sigmaتٔههد  اهدزاضههٞ إلى ت٘ضههٚ  اهع قههٞ بهه  ًههِٔر     
ابشٌطهٞ المعسٗفهٞ ةِٔذٚهٞ     six sigmaٗدزاضٞ إًلاُٚٞ اهسب  بٌِٚٔا بحٚح ٙتٍ زب  ًساسهى ًهِٔر   

(DMAICٗاهتي تػ  إلى اهتشدٙد )، ٗاهسقابهٞ ًه  ًساسهى اهتِفٚهر      ،تشط اه ،اهتشوٚى ،اهقٚاع
اهتقسٙهههس ٗاهت٘صهههٚات  ،اهتشوٚههى  ،قٚهههاع اةدا١ ،هشُههاًر اهتهههدقٚه اهههداموٛ المتٌجوهههٞ بههاهتدطٚ    

ٗت٘صههوا  ،ٗتم تط ٚههه ٓههرٖ اهدزاضههٞ عوههٟ عِٚههٞ ًههّ اهػههسكات في بسٙطاُٚهها ،ٗالمتابعههٞ ،هوتشطهه 
ٗاهتهدقٚه اههداموٛ بػهلى     six sigmaاهدزاضهٞ إلى عهدٝ ُتها٢ر أٌٓٔها إًلاُٚهٞ اههسب  به  ًهِٔر         

يملِٕ أْ ٙضٚ  قٌٚهٞ كه  ٝ ه٘ظٚفهٞ اهتهدقٚه اههداموٛ بلاه  اهِظهس         six sigmaٗإْ ًِٔر  ،فعاي
 .عّ كش أٗ صلاس سذٍ اهػسكٞ أٗ ُ٘عٔا

 Banking Sector Growthبعِه٘اْ )  (and Hussain Wang، 2011دزاضهٞ )  -5

in China: Can Six-Sigma Be a Solution?) 

 عوهٟ اةدا١ المطهسفي ٗمهدًات    six sigmaًِٔر  اضٞ إلى اهتعس  عوٟ تأث د  اهدزتٔ
ٗت٘صوا اهدزاضٞ ًّ مه ي المقازُهٞ ًه  اه ِه٘ن اههتي اضهتددًا ٓهرا المهِٔر إلى          ،اهعٌ ١

يملهّ أْ ٙلهْ٘ إضهياتٚذٚٞ فعاههٞ هوقطهاع       six sigmaعدٝ ُتها٢ر أٌٓٔها إْ اضهتدداَ ًهِٔر     
لها تأث  كه   عوهٟ ده٘دٝ اةدا١ في بطتوه       six sigmaٗاْ ٗضا٢ى ٗأدٗات ًِٔر  ،المطسفي

 .اهطِاعات ًِٗٔا د٘دٝ اهعٌوٚات في اه ِ٘ن

 Applying Six Sigma to Internalبعِه٘اْ )  (Ramaley، 2013دزاضهٞ )  -6

Audit - A practical approach) 

ٛ  six sigmaتٔههد  اهدزاضههٞ إلى بٚههاْ أٌٓٚههٞ تط ٚههه ًههِٔر     ،عوههٟ اهتههدقٚه اهههدامو
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تددًا اهدزاضههٞ المههِٔر اه٘صههفٛ ٗمههسا٢  اهتههدفه ٗٗضهها٢ى أمههس٠ كايضتفطههازات    ٗاضهه
 َ ٗت٘صهوا اهدزاضهٞ إلى عهدٝ ُتها٢ر أٌٓٔها أْ ًهِٔر        ،اهػف٘ٙٞ ٗتت   المعاً ت م ي اهِظها

six sigma لاٛ هػسكات اهتدقٚه ت   ًهِٔر   ،ٓ٘ ًِٔر قٜ٘ في سى المػاكى ِٙٗsix sigma 
 .ا سٚح إُ ٙطآٍ في تط٘ٙس المٔازات في بصاي اهتدقٚههتشط  كفا١ٝ اهعٌوٚات ٗفاعوٚتٔ

 :ًا يمٚص اهدزاضٞ ابساهٚٞ عّ اهدزاضات اهطابقٞ

كأسهد   six sigmaتتفه اهدزاضٞ ابساهٚٞ ً  بع  اهدزاضات اهطابقٞ بلُ٘ٔا تتِهاٗي تقِٚهٞ   
ه اههداموٛ  اهتقِٚات المعاصسٝ المتٌٚصٝ بابز٘دٝ كٌا تتفه ً  بعضٔا اةمس في تِاٗي ٗظٚفٞ اهتدقٚ

ك٘اسدٝ ًّ أٍٓ اه٘ظا٢  اهسقابٚهٞ اهفعاههٞ، ًٗا يمٚص ٓرٖ اهدزاضٞ ٓه٘ إُٔا تتِهاٗي تط ٚههه تقِٚهٞ    
six sigma  ٞفي اهقطههاع ابشههدًٛ بسبطٔهها بهه  ًعههاٙ  تقِٚههsix sigma  ًٗعههاٙ  دهه٘دٝ اهتههدقٚه

دٙح هودزاضهات  ٗٓرا ٙت٘افه ً  اهت٘دٕ ابس ،اهداموٛ ًّ م ي الاعتٌاد عوٟ المعاٙ  اهدٗهٚٞ
في اهقطهاع   six sigmaفي ٓرا الماي ف عد أْ أث تا اهعدٙد ًّ اهدزاضات اهِذهاك اهله   هتقِٚهٞ    

اهطِاعٛ بدأ اهيكٚص ٙتذٕ بع٘ قطاع ابشدًات كاهقطهاع اهطهشٛ ٗالاتطهالات ٗاهتعوهٍٚ اهعهاهٛ      
اه٘سهدات   كٌا برتو  اهدزاضٞ ابساهٚهٞ ًهّ سٚهح ب٣ٚهٞ اهتط ٚهه سٚهح ٙهتٍ اهتط ٚهه في        ، ٗير ٓا

ْ سطهب عوهٍ    -ابسلً٘ٚٞ  ٗٓهٛ اهدزاضهٞ اةٗلى     sixاههتي تهدزع اضهتدداَ تقِٚهٞ      - اه اسجها

sigma .هتشط  د٘دٝ اهتدقٚه اهداموٛ في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ باهعساق 

إْ اهِتهها٢ر اهههتي ضهه٘  ٙههتٍ اهت٘صههى إهٚٔهها ضتطههاعد اه٘سههدات   اه اسجههاْهههرهم ٙعتقههد 
ٗظٚفههٞ اهتههدقٚه اهههداموٛ هههدٙٔا   هتشطهه  ٗتطهه٘ٙس  ابسلً٘ٚههٞ في تهه   اضههياتٚذٚات ماصههٞ   

 ِٙعلظ إبػابا عوٟ أدا٢ٔا.    مما

 جاىيالمبحح ال

 six sigmaتكيية الإطار اليظري ل

أصههههه شا اهتطههههه٘زات المت سقهههههٞ في اٚههههه  المهههههالات الاقتطهههههادٙٞ ٗالادتٌاعٚهههههٞ   
اهِذهاك  ًِاما  ٙفس  ُفطٕ عوٟ اٚ  المِػآت هتطهعٟ دا٢ٌها  ههٚظ فقه  إلى      ،ٞٗاهتلِ٘ه٘دٚ

بى إلى اهتط٘ٙس ٗاهتشطه  المطهتٌس ةدا٢ٔها هو٘صه٘ي إلى دزدهات عاهٚهٞ ًهّ ابزه٘دٝ ٗاهتٌٚهص          
إلا أْ باهسيرٍ ًّ ٗد٘د اعتقاد إْ بذقٚه د٘دٝ عاهٚٞ ٙلو  اهلج  ًّ ابزٔد ٗالماي ٗاه٘قا 
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ٓهرا ٓه٘    ،المفَٔ٘ ابسدٙح ٓه٘ أُهٕ كوٌها شادت ابزه٘دٝ تقهى اهتلوفهٞ ٗاه٘قها ٗٙهصداد اههسب          
"أعوههٟ دهه٘دٝ بأقههى اهتلههاهٚ " )اهِعٌٚههٛ      Six Sigmaَ٘ ابزدٙههد لاضههتدداَ تقِٚههٞ   المفٔهه

 .(6: 2008 ،ٗص٘ٙ 

أسد أٍٓ الابدآهات المعاصهسٝ يدازٝ ٗتطه٘ٙس اةدا١ باعت ازٓها      Six Sigmaٗتعد تقِٚٞ 
هلاٞ ددٙدٝ ًّ هلاات اهعطس ًٗ٘ض٘عا  ٓاًها  ٗضه ٚ   ٗاضهشا  هوتلاوهب عوهٟ المػهل ت اههتي        

 .(7: 2011 ،)اهػِ٘اُٛ .ات في ضعٚٔا اهدا٢ٍ بع٘ اهسٙادٝ ٗاهتٌٚصت٘ادٕ اهػسك

ٗط٘زت ٓرٖ اهتقِٚٞ في اه٘لاٙات المتشدٝ اةًسٙلٚٞ ٗاهٚابهاْ ممها أعطهٟ ُتها٢ر ًتقدًهٞ في      
ٗكاُا غسكٞ دِساي إهليٙم ًٗ٘ت٘زٗلا ٗير ٓا ًّ  ،بصاي ابز٘دٝ اهػاًوٞ ٗتقوٚى اةمطا١

ٗأصهه شا ٓهرٖ اهػهسكات ًههّ اهػهسكات اهسا٢ههدٝ     Six Sigmaاهػهسكات اضهتددًا تقِٚههٞ   
عالمٚهها  ٗتم ُػههس ٓههرٖ اهتقِٚههٞ بػههلى ٗاضهه  ٗفي كافههٞ المههالات ايُتادٚههٞ ٗابشدًٚههٞ ٗفي كافههٞ     

 .(662: 2009 ،اهقطاعات الاقتطادٙٞ )اهِعٌٚٛ

د٘ٓسٙا  عهّ ً هادزات ابزه٘دٝ اههتي كاُها ضها٢دٝ في        Six Sigmaبؽتو  ًفَٔ٘ تقِٚٞ ٗ
جٌاُِٚات ًّ اهقسْ الماضٛ كاهتشط  المطتٌس ٗإدازٝ ابز٘دٝ اهػهاًوٞ اذ  عقدٜ اهط عِٚات ٗاه

 ،(Analyzeٗبذوٚههى ) ،(Measureٗقٚههاع ) ،(Defineبذدٙههد )تػههتٌى ٓههرٖ اهتقِٚههٞ عوههٟ   
( اهعٌوٚات ًّ أدى بِا١ ًِتذات )ضو  ٗمدًات( Controlًٗساق ٞ ) ،(Improveٗبذط  )

 .(2011:14 ،)اهساٜٗماهٚٞ ًّ اهعٚ٘ت 

ٗلمههاذا  ،Sigma ضهه٘  ُتعههس  أٗلا  عوههٟ ًفٔههَ٘  Six Sigmaصهه٘ي إلى ًفٔههَ٘ ٗهو٘
 ؟( ٗهٚظ خمطٞ اٗ أزبعSixٞ) 6اهعدد 

  Sigma  (σ)    ٞ ٗٙعه  في عوهٍ ايسطها١     ،ٓ٘ ابسس  اهجاًّ عػهس في اةددٙهٞ اهُٚ٘اُٚه
طسٙقههٞ إسطهها٢ٚٞ هقٚههاع ًههد٠    ( ٗاهههرٜ ٙعههد Standard Deviationايبعههسا  المعٚههازٜ ) 

( فٔهه٘ ٙسًههص إلى six) 6اٗ ت ههاّٙ أٗ تػههتا اهقههٍٚ عههّ ٗضههطٔا ابسطههابٛ، أًهها اهعههدد ابعههسا  
فلوٌها اشداد اهعهدد    Sigmaسٚهح ت٘دهد عهدٝ ًطهت٘ٙات ههه       ،Sigmaًطت٠٘ ًّ ًطت٘ٙات 

دي ذههم عوهٟ شٙهادٝ ًطهت٠٘ ابزه٘دٝ ٗباهتهاهٛ ابغفها  ُطه ٞ اهعٚه٘ت في           Sigmaالمسافه ههه  
دي ذهم عوهٟ ابغفها  ًطهت٠٘     Sigmaالمسافه ي  ٗاهعلظ صشٚ  فلوٌا قى اهعدد ،المِتر
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( ٗاهههرٜ 2ٗهعههى ٓههرا المفٔههَ٘ يملههّ اْ ٙقههدَ بطهه٘زٝ أٗضهه  ًههّ مهه ي اهػههلى )  ،ابزهه٘دٝ
 Sigmaٙ٘ض  ت٘شٙه  المطهاسات بذها ًِشِهٟ اهت٘شٙه  اهط ٚعهٛ عِهد ًطهت٘ٙات بطتوفهٞ ًهّ           

 .(54:ًطدز ضابه ،)د٘ادٝ
 (2شكل )

 Sigmaيعي عهد مستويات مختلفة مو توزيع المساحات تحت مهخهى التوزيع الطب

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Gygi، et. al.، 2012: 190)بالإعتماد على  الباحثانإعداد  :المصدر
 

برفهههٚ  ايبعهههسا  في  إلىعوهههٟ أُٔههها أداٝ تطهههعٟ  Six Sigmaههههرهم تعهههس  تقِٚهههٞ 
٘  ،اهعٌوٚههات ي إلى فٔههٛ تسكههص عوههٟ تقوٚههى اهت ههاّٙ أٗ ايبعههسا  في المدسدههات بٔههد  اه٘صهه

  .((Manville، et. al.، 2012: 11مطأ هلى ًوْٚ٘ فسصٞ  3.4ًطت٠٘ 

  مبادئ تكييةSix Sigma: 

ٜ      Six Sigmaتِطوه تقِٚٞ  َ  ًهّ ً هادر ز٢ٚطهٚٞ هٚصٓها عهّ أ ٗٓهرٖ  ،آمهس هوذه٘دٝ   ُظها
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 (Morgan & Brenig، 2012: 23 - 25) :ٓٛ كاهتاهٛالم ادر 

 Sixعوههٟ اهعٌٚههى أًههس ًٔههٍ ٗفههه فوطههفٞ تقِٚههٞ ٙعتههش اهيكٚههص  :اهيكٚههص عوههٟ اهعٌهه ١ -1
Sigma،         ٞسٚح اْ اضتٌساز ٗبظاك المِظٌهٞ ٗشٙهادٝ سطهتٔا اهطه٘قٚٞ ٙعتٌهد عوهٟ تو ٚه

هرهم تض  ٓرٖ اهتقِٚهٞ اةٗه٘ٙهات اهعوٚها هويكٚهص عوهٟ       ،استٚادات ٗت٘قعات اهعٌ ١
فعهاي  اهعٌ ١ سٚح ت دأ بدزاضٞ ًتطو ات ٗت٘قعات اهعٌٚهى ٗتِتٔهٛ بدزاضهٞ زدٗد اة   

 ًٗد٠ زضٟ اهعٌٚى عّ المِتر أٗ ابشدًٞ  

ٗٙهتٍ   :إدازٝ ٗبذط  ٗتطهٔٚى تهدفه اهعٌوٚهات هتشدٙهد ٗفٔهٍ كٚفٚهٞ ابظهاش اهعٌهى         -2
اهيكٚص ِٓا عوٟ اةُػطٞ اههتي تضهٚ  قٌٚهٞ ًهّ مه ي زضهٍ مسٙطهٞ ت٘صه  كافهٞ          
مط٘ات اهعٌى مما ٙطٔى تت ه  أٜ عٌوٚهٞ ي ٙهتٍ تِفٚهرٓا ٗاههتي هجهى فسصهٕ هظٔه٘ز         

 .تطآٍ بإضافٞ قٌٚٞ ٗأٙضا  تت   ٗإشاهٞ أٜ مط٘ٝ أٗ عٌوٚٞ لا ،هعٚ٘ت أٗ اةمطا١ا

ٗٙقطد بٔا إْ ايدازٝ اهِادشٞ تطهعٟ   :ايدازٝ اهفعاهٞ الم ِٚٞ عوٟ اهتدطٚ  المط ه -3
إلى ًعابزٞ المػلوٞ ًِٗه  اهعٚه٘ت ٗاةمطها١ في المقهاَ اةٗي ق هى سهدٗثٔا ةعِهٟ أْ        

ٚههٞ ٗقا٢ٚههٞ ٙههتٍ ابراذٓهها ق ههى سههدٗخ المػههلوٞ ًههّ أدههى    ِٓههان إدههسا١ات إدازٙههٞ ٗفِ
فٌج   بذدٙد ٗإشاهٞ ابشط٘ات اهتي لا تضٚ  قٌٚهٞ ًهّ اه داٙهٞ ٙطهاعد عوهٟ       ،تفادٙٔا

 .بدِب تأمس ٗإمتِاقات اهعٌى

غهعاز      Six Sigmaتسفه  تقِٚههٞ    :ايدازٝ بايعتٌاد عوٟ ابسقا٢هه ٗابسهد ًّ اهت اّٙ -4
" management by factيدازٝ ب٘اضهطٞ ابسقها٢ه( ًهّ أدهى بذقٚهه ًطهت٘ٙات       " )ا

فٔٛ تدٙس عٌؤا بايزتلاش عوٟ بٚاُات دقٚقهٞ ًهّ مه ي اضهتدداَ      ،عاهٚٞ ًّ اهدقٞ
المدططات اه ٚاُٚٞ ٗالمقاٙٚظ ايسطا٢ٚٞ اهتي هلِٔا ًّ تفط  اهِتا٢ر بػلى صشٚ  

 ٘ ْ المعوً٘هات  ٗفٍٔ عٌوٚٞ اهتلاٚ  ةْ ذهم ٙؤثس عوٟ د٘دٝ المدسدات ٗستٟ لا تله
 .ًفادأٝ هلإدازٝ ًّٗ ثٍ ابراذ قسازات ماط٣ٞ

عوٟ ُظاَ فسق اهعٌى ٗإغسان اةفهساد   Six Sigmaتعتٌد تقِٚٞ  :اهتعاْٗ اه بضدٗد -5
قههادزّٙ عوههٟ اهتشههدٜ ٗبذطهه  اهطسٙقههٞ اهههتي ٙعٌوههْ٘ بٔهها   افي اهعٌوٚههٞ هلههٛ ٙلُ٘هه٘

 .ٗٙعتش اهتعاْٗ أسد أٍٓ غسٗى بظاك توم اهفسق



 ( في تحتين جودة التدقيل الداخليsix sigmaية )تأثير استدداو معايير تكي ... مدى..(...............162)
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ٞ اهتشطهه  -6 عوههٟ أٌٓٚههٞ  Six Sigmaتؤكههد فوطههفٞ تقِٚههٞ   : المطههتٌس بطسٙقههٞ ًِٔذٚهه
ٙعههد عِطههسا  ًٌٔهها    سٚههح اهتشطهه  المطههتٌس هوٌِظٌههات اهههتي تسيرههب في اهتطهه٘ٙس      

 .هتدفٚ  ايبعسافات ٗباهتاهٛ ابسفاظ عوٟ د٘دٝ اةدا١ ٗشٙادٝ ايُتادٚٞ

 تكيية  جاحـمعايير أا عوامل ىSix Sigma: 

 ًطهدز ضهابه   :68) ( ٗ،.Cho، et. al ًطهدز ضهابه  :619-617هقهد سهدد كه   ًهّ )    
Knowles،)       ٞبصٌ٘عٞ ًّ المعاٙ  أٗ اهع٘اًهى اهضهسٗزٙٞ هِذهاك اضهتدداَ تقِٚهSix Sigma 

 :يملّ تودٚطٔا كاهتاهٛ

إْ ًطههاُدٝ ٗاهتههصاَ ايدازٝ اهعوٚهها تعتههش غههسطا  أضاضههٚا    :دعههٍ ٗاهتههصاَ ايدازٝ اهعوٚهها -1
كُ٘ٔها عٌوٚهٞ إضهياتٚذٚٞ تتطوهب المطهاُدٝ ًهّ قٌهٞ         ،Six Sigmaهِذهاك تط ٚهه تقِٚهٞ    

المِظٌههٞ ٗتهه٘ف  ابزٔههد ٗاهههدعٍ اهلههافي يقِههاع ٗبذفٚههص اهعههاًو  في المطههت٘ٙات ايدازٙههٞ 
   .المدتوفٞ بأٌٓٚٞ ٗفوطفٞ ٓرٖ اهتقِٚٞ ةا ٙضٌّ اهِذاك عِد تط ٚقٔا

لمطتٌس هد٠ المِظٌهات  عوٟ فلسٝ اهتشط  ا Six Sigmaتؤكد تقِٚٞ  :اهتشط  المطتٌس -2
سٚههح تِظههس ٓههرٖ اهتقِٚههٞ هوعٌههى كٌذٌ٘عههٞ ًيابطههٞ ًههّ     ،اهههتي تطههعٟ بعهه٘ اهتطهه٘ٙس 

ابشط٘ات ٗاهِػاطات ٗاهتشط  المطتٌس ًست   بتط٘ٙس المعسفٞ بأبعهاد اهعٌوٚهٞ ايدازٙهٞ    
 .ٗاهفِٚٞ بػلى ًطتٌس ٗابراذ ايدسا١ات اه شًٞ لهرا اهتط٘ٙس

ٓ٘ عِطس ًٍٔ ٗسٜٚ٘ ق ى ٗأثِا١ تط ٚه ٓرٖ  :ٙٞ اه شًٞت٘ف  ٗتدزٙب الم٘ازد اه ػس -3
اهتقِٚٞ ٗذههم هته٘ف  اهلفها١ات ٗالمٔهازات اههتي بذتادٔها المِظٌهٞ ٗهضهٌاْ أْ ابزٌٚه           

ًٗههّ ٓههرٖ المٔههازات اهتههدزٙب عوههٟ إدازٝ اهعٌوٚههات ٗبذوٚههى     ،ٙتشههدخ بولاههٞ ٗاسههدٝ 
عاًهههى ًههه   ًتطو هههات اهعٌههه ١ ٗاضهههتدداَ اةضهههاهٚب ٗاةدٗات ايسطههها٢ٚٞ في اهت    

 .المػل ت

ٞ      Six Sigmaزب  تقِٚهٞ   -4  Sixاْ تط ٚهه تقِٚهٞ    :بِظهاَ ًعوً٘هات فعهاي دامهى المِظٌه

Sigma    بؼتههاز إلى ُظههاَ ًعوً٘ههات فعههاي لاضههتق اي ُٗقههى المعوً٘ههات لاضههتددأًا في
ٗته٘ف  قاعهدٝ بٚاُهات ًتاسهٞ هلافهٞ اهعهاًو  في        ،ابراذ اهقساز ب  أدصا١ المِظٌهٞ كلهى  

اهتي تست   باهتعاْٗ إذ تعٌى بِظهاَ فهسق اهعٌهى ٗباهتهاهٛ فٔهٛ تسكهص عوهٟ         ٓرٖ اهتقِٚٞ



 (163...)...................( في تحتين جودة التدقيل الداخلي six sigmaمدى تأثير استدداو معايير تكيية )

 

 اليجف الأشرف -مجلة الهلية الإسلامية الجامعة 

The Islamic University College Journal 

 

 

ISNN 1997-6208 

 42العدد : 

No. 42 

 

 

اهعٌى ابزٌهاعٛ ٗههٚظ اهعٌهى اهفهسدٜ اههرٜ ِٙذهص ًهّ ق هى غهد  ٗاسهد ممها تهشش             
ابسادههٞ هِظههاَ ًعوً٘ههات فعههاي ٙههدعٍ عٌوٚههٞ اهه  اه ٚاُههات ٗٙطههٔى اه٘صهه٘ي اهٚٔهها     

 .هت٘دٕٚ الآهٛٗٙ٘فس فسصٞ ايزغاد ٗا ،ٗٙ٘فس ٗضا٢ى اتطاي فعاهٞ ،بطسعٞ

سٚهح أث تها اهعدٙهد ًهّ اهتذهازت       :بقٚهاع اةدا١ ٗابسه٘افص   Six Sigmaزب  تقِٚٞ  -5
    ٞ إذ إُهٕ ٙهتٍ    ،اهعٌوٚٞ هوػسكات اهلش٠ أْ ذهم عِطس فعاي هِذهاك تط ٚهه توهم اهتقِٚه

 Sixتقٍٚٚ أدا١ اهعاًو  ًّ م ي زبه  ُظهاًٛ ابسه٘افص ٗاهيقٚهات بهشاًر ًٗػهازٙ        

Sigma ايدازٝ اهعوٚا بتشقٚه اةٓدا  ٗإبظاك تط ٚه ٓرٖ اهتقِٚٞ ٗزب  ًلافآت. 

  مراحل تطبيل تكييةSix Sigma: 

ًهّ مه ي خمهظ ًساسهى بصتٌعهٞ في ًها ٙطهٌٟ بٌِه٘ذز          Six Sigmaتقِٚهٞ  ٙهتٍ تط ٚهه   
(DMAIC)     ًٞبسى المػل ت ٗٓ٘ ع ازٝ عّ اةسس  اةٗلى هولوٌهات اةضاضهٚٞ المطهتدد

 ،(Define، Measure، Analyze، Improve، Control)جهى ت  في ٓرٖ المساسى ٗاهتي تتٌ
ٗضه٘  ٙهتٍ تِهاٗي كهى ًسسوهٞ بػه١ٛ ًهّ         ،ٗٙعتش ٓرا اهٌِ٘ذز ٓه٘ ايطهاز اةكجهس إُتػهازا     

 :(Vasu، 2008:17-22) ،(Hung and Sung،2011: 582-588ايمتطاز )

ٗٙتٍ  Six Sigmaتط ٚه تقِٚٞ  أٗلى ًساسىٗٓٛ  :Defineبذدٙد أٗ تعسٙ  المػلوٞ  -1
أٜ  ،فٚٔا اهتعس  عوٟ المػهلوٞ ًٗطه  اتٔا ٗاهعٌوٚهات اههتي تلهْ٘ بحادهٞ إلى تطه٘ٙس       

ِٙ لاٛ اهيكٚهص ِٓها عوهٟ اةمطها١ ٗاهعٚه٘ت ٗاهتعه   عِٔها بأضهو٘ت كٌهٛ ًهّ أدهى            
 .ٔادزاضٞ إًلاُٚٞ بذطِٚٔا ٗتقوٚى ًعدلات

سٚهح   هطابقٞٓرٖ المسسوٞ تعتش اًتداد ٗسوقٞ ٗصى هوٌسسوٞ ا :Measureاهقٚاع   -2
ا  بٚاُات اةدا١ اهس٢ٚطهٚٞ المتعوقهٞ باهعٌوٚهات ابساهٚهٞ هتضهٚٚه اهِطهاق إلى       فٚٔا  ٙتٍ

دزاضهٞ ًلُ٘هات اهِظهاَ اةضاضهٚٞ ٗاههتي تػهتٌى        ًّ م يالمػل ت اةكجس أٌٓٚٞ 
المدم ت فإذا كاُا المدم ت زد٣ٙٞ ض٘  ِٙتر عِٔا بطسدهات زد٣ٙهٞ ههرهم     :عوٟ

اهعٌوٚات ٗٙتٍ قٚهاع ًقهدزٝ   ٗ ،د في اهتعس  عوٟ المػلوٞفإْ قٚاع المدم ت ٙطاع
اهعٌوٚهات ًههّ مهه ي ًؤغههسات إسطهها٢ٚٞ تقهٚظ ًههد٠ اهقههست ًههّ الهههد  ٗدزدههٞ   

اهفعوهٛ ابسهاهٛ في المِظٌهٞ     Sigmaاُطذاَ أدا١ المِظٌٞ ٗأٙضها  ٙهتٍ سطهات ًطهت٠٘     
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ٗالمدسدهات ٗقٚهاع المدسدهات     ،لاضتددإً في سطات ًؤغسات ًقدزٝ اهعٌوٚهات 
ٗفي ُٔاٙهٞ ٓهرٖ المسسوهٞ ٙهتٍ      ،عوهٟ المحطهوٞ ااهِٔا٢ٚهٞ ًجهى المِتذهات ٗابشهدًات       ٙسكص

 .ٗص  المػلوٞ بطسٙقٞ يملّ سطابٕ زقٌٚا  ٗاه د١ دٌ  ابسقا٢ه ٗاةزقاَ

في ٓرٖ المسسوهٞ ٙهتٍ إدهسا١ اهدزاضهات اه شًهٞ لمعسفهٞ أضه ات         :Analysisاهتشوٚى   -3
ٞ  تم قٚاض اةمطا١ ٗدرٗزٓا في اهعٌوٚات اهتي ههرهم يراه ها  ًها     ،ٔا في المسسوهٞ اهطهابق

تػ  عٌوٚٞ اهتشوٚى إلى اةُػطٞ اهتي لا تضٚ  قٌٚٞ ٗاهتي بػب اهتدو  ًِٔا قهدز  
 .ايًلاْ هتشقٚه اهتشط  المطو٘ت

في ٓههرٖ المسسوههٞ ٙههتٍ تطهه٘ٙس بصٌ٘عههٞ ًههّ ابسوهه٘ي المتاسههٞ         :Improveاهتشطهه    -4
ًهها ًههّ مهه ي فشطههٔا في ب٣ٚههٞ بدسٙ ٚههٞ   ٗتقٌٚٚٔهها هو٘صهه٘ي إلى ابسوهه٘ي المجاهٚههٞ ُ٘عهها  

ٗالم اغسٝ بعٌوٚٞ تِفٚر ابسو٘ي اةكجس فعاهٚٞ في اهتدو  ًّ اةُػهطٞ اههتي لا تضهٚ     
سٚههح إْ عٌوٚههٞ   ،بعسافههات أمههس٠ تم اكتػههافٔا في ًسسوههٞ اهتشوٚههى    اقٌٚههٞ أٗ أٙههٞ  

اهتشط  ٓٛ ايضياتٚذٚٞ المتعوقٞ بتط٘ٙس سو٘ي تسكص عوهٟ اههتدو  ًهّ اةضه ات     
 .س٢ٚطٚٞ هوٌػلوٞاه

5-  ٞ ٗٓههٛ المسسوههٞ اةمه ٝ ٗالهههد  ًِٔهها اهتشقهه ًههّ بظههاك اهتِفٚههر    :Control اهسقابه
بعسافههات اهطههابقٞ ٗاهتأكههد ًههّ اْ اهتلاههٚ ات اهههتي تم تِفٚههرٓا قههد أدت إلى ٗشٗاي الا

ْ  اهتشطِٚات ض٘  تطتٌس ةسٗز اه٘قا،بذط  اةدا١ ٗإْ ٓرٖ  ضهتٌسازٙٞ  ا ٗهضهٌا
ض٘  ٙطتٌس بالمساق ٞ هلافٞ المساسهى اهطهابقٞ ٗاهتأكهد     Six Sigmaاهِذاك فإْ فسٙه 

بعسافههات في اهعٌوٚههٞ ٙههتٍ إعههادٝ ت٘دٚٔٔهها ق ههى بذ٘لههها إلى  هتههصاَ ٗإْ الاًههّ ًههد٠ الا
 .ٗٙتطوب ذهم تط٘ٙس اهعٌوٚٞ اهسقابٚٞ لمتابعٞ اهتلا ات اهتي بذدخ في المِظٌٞ ،عٚ٘ت

سٚهح   ،اه٘ظٚفهٞ اهسقابٚهٞ ٗتقٚهٍٚ اةدا١    ٗٙشش اهدٗز المحاضبي في ٓرٖ اهتقِٚهٞ ًهّ ًِظه٘ز   
بعه٘ دزاضهٞ اهع قهٞ المطهتٌسٝ به  ابزه٘دٝ اةعوهٟ ٗاهتلهاهٚ  اةقهى           Six Sigmaتتذٕ تقِٚٞ 

 ٞ ٗلا ٙتطوههب ذهههم زقابههٞ اةدا١ بػههلى ًطههتٌس فشطههب ٗإنمهها      ،ًٗطههت٠٘ ابشههدًات المقدًهه
 ،بصهاي اهتشطه  المطهتٌس   ايزتقا١ باه٘ظٚفٞ اهسقابٚٞ لما لهرٖ اه٘ظٚفٞ ًّ دٗز ًٔهٍ ٗسٚهٜ٘ في   

ضٚتٍ اهتطسق اهٕٚ في الم شهح اهقهادَ باعت هاز اهتهدقٚه اههداموٛ اسهد آهٍ اه٘ظها٢           ٗٓرا ًا
 اهسقابٚٞ في المِظٌٞ.



 (165...)...................( في تحتين جودة التدقيل الداخلي six sigmaمدى تأثير استدداو معايير تكيية )

 

 اليجف الأشرف -مجلة الهلية الإسلامية الجامعة 

The Islamic University College Journal 

 

 

ISNN 1997-6208 

 42العدد : 

No. 42 

 

 

 جالحالمبحح ال

 التدقيل الداخلي

 (Enron)ضهآٌا الأُٚههازات الماهٚههٞ اهههتي ٓههصت كههش٠ اهػههسكات اهعالمٚههٞ ًجههى غههسكٞ  
ايٙطاهٚهٞ ٗير ٓها ًهّ اهػهسكات      (Parmalat)ةًسٙلٚٞ ٗغهسكٞ  هوطاقٞ في اه٘لاٙات المتشدٝ ا

 ٛ سٚههح أصهه شا ٓههرٖ اه٘ظٚفههٞ ًههّ اهضههسٗزات اهههتي  ،إلى اشدٙهاد ابسادههٞ هوتههدقٚه اهههدامو
تػلاى اله٣ٚهات اهعوٌٚهٞ في اه٘قها ابسهاهٛ إذ أٗصها اهتقهازٙس اهعوٌٚهٞ في ًعظهٍ دٗي اهعهاي          

داموٛ كُٕ٘ ٙػلى ٗضٚوٞ تقٍ٘ٙ ًطهتقوٞ  عوٟ ضسٗزٝ ايٓتٌاَ باهدٗز اهرٜ ٙوع ٕ اهتدقٚه اه
ٙطآٍ في تعصٙص فاعوٚهٞ ٗكفها١ٝ اهعٌوٚهات ٗاهتأكهد ًهّ ًهد٠ ايهتهصاَ بهاهق٘اُ  ٗاهطٚاضهات          
ٗاهتعوٌٚهات اهداموٚههٞ ٗابسلههٍ عوههٟ كفهها١ٝ ضٚاضهات إدازٝ المدههاطس، ٗهعههى شٙههادٝ ايٓتٌههاَ   

المعاصهسٝ اههتي تفهس  ُفطهٔا     ٗاهيكٚص عوٟ فعاهٚٞ ٓرٖ اه٘ظٚفٞ ٙست   بدزدٞ ك  ٝ بالمفآٍٚ 
كابس٘كٌٞ ٗإدازٝ المداطس ًٗفآٍٚ ابز٘دٝ ٗاهتٌٚص اهتي تطعٟ إدازٝ المِظٌٞ هتشقٚقٔا باعت هاز  

 .ٗظٚفٞ اهتدقٚه اهداموٛ ٗضٚوٞ ًٌٔٞ هتشقٚه أٓد  ايدازٝ ٗماصٞ اهسقابٚٞ ًِٔا

تعسٙهه   2012في آمههس إصههداز لمعههاٙ ٖ هطههِٞ   (IIA)ٗقههد أكههد ًعٔههد المههدقق  اهههداموٚ   
ٗاهههرٜ دهها١ فٚههٕ بأُههٕ ُػههاى ًطههتقى ً٘ضهه٘عٛ   1999اهتههدقٚه اهههداموٛ اهههرٜ أصههدزٖ عههاَ 

ٗٙطهاعد اهتهدقٚه اههداموٛ المِظٌهٞ      ،اضتػازٜ ًطٌٍ هصٙادٝ قٌٚٞ المِظٌهٞ ٗبذطه  عٌوٚاتٔها   
   ًٗههِظٍ هتقٚههٍٚ ٗبذطهه  فعاهٚههٞ عٌوٚههات ضههعوههٟ بذقٚههه آههدافٔا ًههّ مهه ي ات ههاع ُٔههر ًِ 

 .(Institute of Internal Auditors، 2012: 21)اطس ٗاهسقابٞ إدازٝ المد ،ابس٘كٌٞ

 )ًعٔد :يملّ ٗص  المفَٔ٘ ابسدٙح هوتدقٚه اهداموٛ باهطفات اهتاهٚٞ ٗبِا١ع عوٟ ذهم
 ( 37-32: 2010 ،المدقق  اهداموٚ 

إضتق هٚٞ اهتدقٚه اهداموٛ عّ الاُػطٞ اهتي ٙت٘لى تدقٚقٔا تطٌ  هٕ بإدسا١  :ًطتقى -1
ٗعوٕٚ بػهب اْ ٙلهْ٘ ًهست   بهأعوٟ ضهوطٞ       ،عادي ٗير  ًتشٚص هتوم اةُػطٞتقٍٚٚ 

 .بالمِظٌٞ ةدا١ ًٔإً بػلى فعاي

بػهب اْ ٙلهْ٘ المهدقق  اههداموٚ  ً٘ضه٘عٚ  عِهد أدا٢ٔهٍ ةعٌهالهٍ          :ً٘ض٘عٛ -2
 .ٗاْ لا تتأثس أسلأًٍ ٗآزا٢ٍٔ بأسلاَ ٗآزا١ الآمسّٙ
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بٔهد  تقهدٍٙ تقٚهٍٚ ًطهتقى هعٌوٚهات       ٓٛ عٌوٚٞ فش  ً٘ض٘عٛ هلأدهٞ :تأكٚدٜ -3
اهتقٚد بهاهِظٍ   ،اةدا١ ،ًجاي ذهم اهعٌوٚات الماهٚٞ ،ابس٘كٌٞ ٗإدازٝ المداطس ٗاهسقابٞ

 .ٗاهطٚاضات ٗاهو٘ا٢  ٗاهق٘اعد المسعٚٞ ٗاُظٌٞ اةًاْ

ٗٓٛ عٌوٚات المػ٘زٝ اههتي تقهدَ هوٌِظٌهٞ بٔهد  إضهافٞ قٌٚهٞ ٗبذطه          :إضتػازٜ -4
ٓرٖ ابشدًات المِظٌٞ عوٟ بذقٚهه أٓهدافٔا ًهّ مه ي تصٗٙهدٓا      اهعٌوٚات  إذ تطاعد 

 .باهتشوٚ ت ٗاهدزاضات ٗايضتػازات ٗايقياسات اه شًٞ يبراذ اهقسازات

بذدخ إضافٞ اهقٌٚٞ ُتٚذهٞ بذقٚهه المِظٌهٞ ةٓهدافٔا ٗبذطه  اهعٌوٚهات        :إضافٞ قٌٚٞ -5
  ٞ ههداموٛ ًطهتِدٝ إلى   كهْ٘ ٗظٚفهٞ اهتهدقٚه ا    ،ًّ م ي ابشدًات الم٘ضه٘عٚٞ المقدًه

ًعاٙ  تضهٌّ ده٘دٝ ابشهدًات المهؤداٝ ٗتطهٍٔ في فاعوٚهٞ ٗكفها١ٝ عٌوٚهات ابس٘كٌهٞ          
 .ٗإدازٝ المداطس ٗاهسقابٞ

 ىطام أا مجال عنل التدقيل الداخلي: 

بػب اْ ٙقَ٘ ُػاى اهتدقٚه اهداموٛ ةطاعدٝ المِظٌهٞ   :تقٍٚٚ ٗبذط  فاعوٚٞ اهسقابٞ -1
ٚههٞ فعاهههٞ ٗذهههم ًههّ مهه ي تقٚههٍٚ كفا١تٔهها ٗفاعوٚتٔهها   في ابسفههاظ عوههٟ عٌوٚههات زقاب 

فشهه  ً٘ث٘قٚههٞ ُٗصآههٞ  ذهههم ًههّ مهه ي  ٗٙههتٍ  ،ٗاهقٚههاَ باهتشطهه  المطههتٌس عوٚٔهها 
المعوً٘ات الماهٚٞ ٗاهتػلاٚوٚٞ ٗاه٘ضا٢ى المطتددًٞ في بذدٙد ٗقٚاع ٗتطِٚ  ٗإعهداد  

تههصاَ فشهه  اةُظٌههٞ الم٘ضهه٘عٞ ٗاهتأكههد ًههّ ايه   ٗ ،اهتقههازٙس ابشاصههٞ بالمعوً٘ههات  
ٗفشهه  ٗضهها٢ى  اٙههٞ    ٗاهقهه٘اُ  ٗاةُظٌههٞ   باهطٚاضههات ٗابشطهه  ٗايدههسا١ات  

فشهه  اهعٌوٚههات  ٗ، ٗاهتشقههه ًههّ ٗد٘دٓهها ٗصههشٞ تطههذٚؤا باهههدفاتس     اةصهه٘ي
ٞ   ،ٗاهشاًر ًٗها إذا كاُها    ،هوتشقه ًّ ًد٠ ً ٢ٌٞ اهِتا٢ر ً  اةٓهدا  الم٘ضه٘ع

ْ  قد تم تِفٚرٓا كٌها ٓه٘ بططه  لهها      : 2010 ،)ابشطٚهب ( 208ٗ :2010 ،)اه٘قهاد ٗٗدٙها
137-138.) 

تعتهش عٌوٚهٞ تقٚهٍٚ ٗبذطه  إدازٝ المدهاطس أًهسا  ًٌٔها          :تقٍٚٚ ٗبذط  إدازٝ المداطس -2
ٗضههسٗزٙا  هِذههاك ٗإضههتٌساز المِظٌههٞ ٗهلههّ اهِقههالآ ٙههدٗز سهه٘ي الآهٚههات ٗاهطهه ى    

 .(Bailey، et. al.، 2004: 134المِاض ٞ هرهم )
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ٞ اه هاسج ٗقد أغهاز   إدازٝ المدهاطس ت هدأ بتشدٙهد ٗتقٚهٍٚ المدهاطس المحٚطهٞ        ْ٘ إلى أْ عٌوٚه
  ٞ ههرهم   ،بالمِظٌٞ ٗتستٚ ٔا سطب دزدٞ ابشط٘زٝ ًّٗ ثٍ بذدٙد اهتٔدٙدات ٗاهفهس  المحتٌوه

ضتػههازٜ في أًههاَ المههدقق  اهههداموٚ  بذههدٜ كهه   سهه٘ي إدازٝ المدههاطس ٙتٌجههى بههدٗزٍٓ الا    
ضهتذابٞ لههرٖ المدهاطس ٗفي اهِٔاٙهٞ     ٞ ٗالاًطاعدٝ ايدازٝ عوٟ بذدٙد المدهاطس المحٚطهٞ بالمِظٌه   

تقٍٚٚ ًد٠ إدازٝ ٓرٖ المداطس باهلفا١ٝ ٗاهفاعوٚٞ المطو٘بٞ ًّ سٚهح ً٘ادٔتٔها أٗ ابسهد ًِٔها     
 .(،Pickett 265:2004)أٗ اهتقوٚى ًّ تأث ٓا 

ٓتٌهاَ اهعدٙههد ًهّ المِظٌههات ٗاهوذهاْ ًِٗٔهها    اههرهم كهاْ ً٘ضهه٘ع إدازٝ المدهاطس بضههى    
 committee of sponsoring organizations( COSOدعٍ المِظٌهات ) اهوذِهٞ  اهساعٚهٞ هه   

ستٚادات اهػسكات أطوهه عوٚهٕ )إدازٝ بطهاطس    اإطاز عٌى ٙوبي  2004سٚح أصدزت في عاَ 
ٗأٙضها    ػهسكٞ، اهػسكٞ( ٙقَ٘ عوٟ بذدٙد ٗبذوٚى المداطس ًّ ًِظ٘ز ًتلاًى بزٌٚ  ُ٘اسٛ اه

إلى أْ  Securities Exchange Commission( SECأغهههازت ٣ٚٓهههٞ اةٗزاق الماهٚهههٞ )
اهتدقٚه اهداموٛ ٓهٛ اه٘ظٚفهٞ اةكجهس قهدزٝ عوهٟ هٚٚهص المدهاطس بأُ٘اعٔها ٗكػه  اهفذه٘ات           

 .(Tone At the Top، 2004:3- 4)المحتٌوٞ في إدسا١ات اهسقابٞ اهداموٚٞ 

ٗعوٚههٕ بػههب أْ تعتٌههد مطهه  اهتههدقٚه اهههداموٛ في بذدٙههد أٗه٘ٙههٞ أُػههطتٕ عوههٟ دزدههٞ   
ٞ     المت٘قعٞ ٗباهتهاهٛ  المداطس ا سٚهح ِٙ لاهٛ عوهٟ المهدقه      ،تطهاقٔا ًه  اةٓهدا  اهعاًهٞ هوٌِظٌه

ٗأْ  ،اهداموٛ أْ ٙط٘ز ًعسفتٕ بخط٘  المدهاطس اههتي قهد هِه  المِظٌهٞ ًهّ بذقٚهه أٓهدافٔا        
          ّ  ٙقَ٘ بعد ذهم بإعهداد مطهٞ بذتهٜ٘ كٚفٚهٞ تقٚهٍٚ ٗبذطه  إدازٝ ٓهرٖ المدهاطس هوتدفٚه  ًه

  .(.Bailey، et. al ًطدز ضابه:171) ت فٚٔا ُٔا٢ٚا  آثازٓا إْ ي ٙلّ بايًلاْ

3-  ٞ ظٔهست ابسادههٞ عوههٟ ابس٘كٌهٞ ُتٚذههٞ عههدد ًههّ    :تقٚهٍٚ ٗبذطهه  عٌوٚههات ابس٘كٌهه
تعصٙههص  ،اةضه ات ٗاهههدٗاف  ًِٔها اهفطههى به  المولٚههٞ ٗايدازٝ ٗاهسقابهٞ عوههٟ اةدا١    

ٞ  بذقٚهه اهتلاًهى به  اه ٣ٚه     ،المطا٢وٞ ٗتقٍ٘ٙ أدا١ ايدازٝ اهعوٚا  ،ٞ اهقاُُ٘ٚهٞ ٗاهتِظٌٚٚه
ٗالمطاعدٝ عوٟ زفه  دزدهٞ اهجقهٞ ًه  بذقٚهه المصٙهد ًهّ ايضهتقساز لمطهادز اهتٌ٘ٙهى           

 .(15: 2005 ،ٗدوب ايضتجٌازات اةدِ ٚٞ )موٚى

 Organisation for (OECD)فهها ًِظٌههٞ اهتعههاْٗ ايقتطههادٜ ٗاهتٌِٚههٞ     َّٗقههد عههس 
Economic Co-operation and Development بصٌ٘عٞ اهع قات به  إدازٝ  ُٔا ابس٘كٌٞ بأ
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ٗآهٚههات  سا ٗالمطههآٌ  ٗأصههشات المطههاي الآمههسّٙ، اهههتي تهه٘فس أطهه   ايدازٝٗبصوههظ  لمِظٌههٞا
 .(1: 2007 ،)اه٘شٙس ٗطسق تِفٚرٓا ٗآهٚات اهسقابٞ عوٟ اةدا١ ِظٌٞهتشدٙد أٓدا  الم

ٞ    ،ا ب٘ض٘ك إلى ابزاُب اهسقابٛ ٗاهيكٚص عوهٟ بذقٚهه اةٓهد   ٗٙػ  ٓرا اهتعسٙ   ُٗتٚذه
     ٞ فٔه٘ ٙطهآٍ بهدٗز كه   بهى       ،هتط٘ز ًفَٔ٘ اهتدقٚه اههداموٛ ٗت٘ههٕ عوهٟ عٌوٚهات ابس٘كٌه

كتطب ٓرٖ اةٌٓٚٞ ًهّ  اٗ ،ٙعتش أسد الآهٚات المٌٔٞ ٗاه شًٞ هتقٍٚٚ ٗبذط  عٌوٚات ابس٘كٌٞ
اطس ٗاهسقابهٞ  ابشدًات ايضتػازٙٞ ٗمدًات اهتأكٚد الم٘ضه٘عٛ اههتي ٙ٘فسٓها بػهأْ إدازٝ المده     

 .(12: 2005 ،ًٗد٠ ً ٢ٌٞ اهعٌوٚات دامى المِظٌٞ هق٘اعد ًٗ ادر ابس٘كٌٞ )عػٌاٜٗ

إلى إُٔ بػب عوٟ ُػهاى اهتهدقٚه اههداموٛ تقٚهٍٚ عٌوٚهات       ٗأغازت ًعاٙ  اةدا١ المٔ 
ابس٘كٌٞ بالمِظٌٞ ٗإقياك اهت٘صٚات المِاضه ٞ هتشطهِٚٔا ةها ٙلفهى تعصٙهص ايم قٚهات ٗاهقهٍٚ        

ٗإبه   المعوً٘هات    ،ٗضٌاْ فاعوٚٞ إدازٝ اةدا١ ٗالمطا٢وٞ عوٟ ًطت٠٘ المِظٌٞ كلى ،اض ٞالمِ
 ٞ ٗتِطهٚه اةُػهطٞ به  بصوهظ ايدازٝ      ،المتعوقٞ بالمداطس ٗاهسقابٞ إلى ابزٔات المِاض ٞ بالمِظٌه

 ًطههدز ضههابه  :11)ٗايدازٝ ٗالمههدقق  ابشههازدٚ  ٗإبهه   المعوً٘ههات بهه  توههم اةطههسا       
Institute of Internal Auditors،). 

 معايير جودة التدقيل الداخلي: 

لما كاُا أُػطٞ اهتدقٚه اهداموٛ تتٍ في ب٣ٚات ثقافٚٞ ٗقاُُ٘ٚٞ ًت اِٙٞ ٗتتٍ كهرهم دامهى   
 ٞ فقههد تههؤثس توههم اهفههسٗق عوههٟ   ،ًِظٌههات تت ههاّٙ في أٓههدافٔا ٗأسذأًهها ٗٓٚاكوههٔا اهتِظٌٚٚهه

مما ٙتطوب ٗده٘د ًعهاٙ  تهِظٍ أدا١     ،المدتوفٞ ت ٣ٚاممازضٞ أُػطٞ اهتدقٚه اهداموٛ في توم اه
 (IIA)ٗتعتههش المعههاٙ  اهطههادزٝ عههّ المعٔههد اةًسٙلههٛ هوٌههدقق  اهههداموٚ      ،توههم اه٘ظٚفههٞ

سٚهح دأت المعٔهد عوهٟ بذهدٙجٔا ٗتط٘ٙسٓها بػهلى ًطهتٌس         ،اةكجس إُتػازا  ٗتط ٚقا  في اهعاي
ٚهر أُػهطٞ اهتهدقٚه اههداموٛ بػهلى فعهاي       هتػلى أدهٞ إزغادٙٞ ًتلاًوٞ تطاعد في ضٌاْ تِف

 .(34: 2009 ،)اعٞ

 :ٗتِقطٍ ًعاٙ  اهتدقٚه اهداموٛ إلى بصٌ٘عت  ٌٓا

ٓرٖ الم٘عٞ ًّ المعاٙ  تتعوه بطٌات أٗ مطا٢  ابزٔات اهتي تؤدٜ  :ًعاٙ  اهطٌات -
 .ٗظٚفٞ اهتدقٚه اهداموٛ
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ُػهطٞ اهتهدقٚه اههداموٛ ٗكٚفٚهٞ     تط  ٓرٖ المٌ٘عٞ ًهّ المعهاٙ  ط ٚعهٞ أ    :ًعاٙ  اةدا١ -
 .تِفٚر ٗأدا١ عٌوٚاتٕ ًٗٔإً

 .ابسدٙجٞ ٗابزدٗي اهتاهٛ ٙ٘ض  ايطاز اهعاَ لمعاٙ  اهتدقٚه اهداموٛ
 (1جدول )

 الإطار العام لمعايير التدقيق الداخلي الحديجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Institute of Internal Auditors، 2012)بايعتٌاد عوٟ  اه اسجاْإعداد  :المطدز 
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 رابعالمبحح ال

 الجاىب العنلي

 تم إعداد إضت اُٞ ماصٞ دٌ  اه ٚاُات ٗالمعوً٘ات المتعوقٞ بابزاُب اهتط ٚقهٛ ًهّ اه شهح،   
( إضت اُٞ عوٟ اٚ  أفساد عِٚٞ اه شح ٗاههتي تتلهْ٘ ًهّ ايدازات اهعوٚها     116تم ت٘شٙ  ) سٚح

ضا١ أقطاَ ابسطابات ٗزؤضا١ فسق عٌى ٣ٚٓهات دٙه٘اْ اهسقابهٞ الماهٚهٞ بايضهافٞ إلى اٚه        ٗزؤ
ٗاههتي تتٌجهى ت )داًعهٞ     اةفساد اهعاًو  في أقطاَ اهتدقٚه اهداموٛ في اه٘سدات عِٚٞ اه شح

  ٞ ًدٙسٙههٞ اه ودٙههٞ، ًدٙسٙههٞ اهصزاعههٞ،   ،اهل٘فههٞ، ًدٙسٙههٞ اهيبٚههٞ، دا٢ههسٝ اهطههشٞ، دٙهه٘اْ المحافظهه
ضههت اُات هعههدَ ا( 6ضههت عاد )اضههت اُٞ ٗبعههد اهفشهه  تم  ا( 107ضههيداد )اٗتم  ابشصِٙههٞ( ًدٙسٙههٞ

ضهت اُات المطهت٘فٚٞ   ٗبهرهم ٙلهْ٘ عهدد الا    ،ضتٚفا٢ٔا اهػسٗى المطو٘بٞ ٗتلاًى المعوً٘ات فٚٔها ا
 .ضت اُات المطيدٝ%( ًّ الا94ضت اُٞ ٗٓٛ تػلى ُط ٞ )ا( 101هػسٗى اهتشوٚى ٗاهدزاضٞ )

 إلى دص٢ : ٞضت اُلاٗقد تم تقطٍٚ ا

ٞ   :ابزههص١ اةٗي  ،ٗٙتعوههه بالمعوً٘ههات اهديم٘يرسافٚههٞ اهههتي تطهه  بعهه  مطهها٢  اهعِٚهه
   .( فقسات6ٗٙتلْ٘ ًّ )

 :( فقسٝ ً٘شعٞ عوٟ بض٘ز47ّٙٗٙتلْ٘ ًّ ) ،ٞضت اُٗٙتعوه ةشاٗز الا :ابزص١ اهجاُٛ

اه٘سههدات  في Six Sigmaهتههصاَ ةعههاٙ  تقِٚههٞ  ًههد٠ تهه٘فس ٗالا ٙتِههاٗي  :المحهه٘ز اةٗي
 .Six Sigma( فقسٝ ً٘شعٞ عوٟ ًعاٙ  تقِٚٚٞ 16ٗٙتلْ٘ ًّ ) ،ابسلً٘ٚٞ عِٚٞ اه شح

اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ عِٚٞ اه شح بتط ٚهه ًعهاٙ  ده٘دٝ    هتصاَ اًد٠  ٙتِاٗي :المح٘ز اهجاُٛ
 .( فقسٝ ً٘شعٞ عوٟ ًعاٙ  د٘دٝ اهتدقٚه اهدامو31ٛٗٙتلْ٘ ًّ ) ،اهتدقٚه اهداموٛ

سٚههح  ،( ًطههت٘ٙات3ًطههت٠٘ ايدابههٞ عوههٟ كههى فقههسٝ ًلههْ٘ ًههّ )  ٗكههاْ اهتههدزز في 
 "1"ٗاهدزدهٞ   ،تعه  ًط هه إلى سهدا ًها     "2"ٗاهدزدهٞ   ،تعه  ًط هه بػهلى كه       "3"اهدزدٞ 

ْ عتٌهدٖ  اٗٓهرا اهتهدزز    ،تع  يره  ًط هه   ٗفقها  لمقٚهاع هٚلهست اهج ثهٛ ٗكٌها ًه          اه اسجها
  :( أدُا2ٖبابزدٗي )
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 (2جدول )

 ي للتدرج في مستوى الإجابةمقياس ليكرت الجلاث
 غير مطبق مطبق إلى حدٍ ما مطبق بشكل كبير الإجـابة

 1 2 3 الدرجة أو الوزن 

 
 ةستبانقياس صدق وثبات الا -

 

  قٚاع صهدق الا ٞ عوهٟ بصٌ٘عهٞ ًهّ ابشهشا١ هلاهس  اهتشلهٍٚ       ضهت اُٞ  تم عهس  الا  :ضهت اُ
المحه٘ز اههرٜ ٙهتٍ قٚاضهٕ      ًهد٠ اهت٘افهه به  اهفقهسات الم٘ضه٘عٞ ٗبه       ٗبٚاْ زأٍٙٔ س٘ي 

ضت اُٞ ةبعاد اه شح ًٗد٠ ً ٢ٌٞ ًقٚاع ايدابٞ ًٗد٠ كفاٙهٞ  ًٗد٠ تلاطٚٞ فقسات الا
( مه   به  أكهاديمٛ    13المعوً٘ات اهعاًهٞ عهّ اهعِٚهٞ. ٗقهد بوه  عهدد ابشهشا١ المحلٌه  )        

ٞ الماهٚهٞ ًٗلاتهب   كأضاترٝ داًعات ًٗٔ  كٌشاض   قاُُ٘ٚ  ًّ ً٘ظفٛ دٙ٘اْ اهسقابه 
ضههت اُٞ ًههّ المحلٌهه  تم بذوٚههى ٗت٘سٚههد الم سظههات   ، ٗبعههد اهه  الاتههدقٚه ابسطههابات

 اه٘ازدٝ فٚٔا ٗإدسا١ ًا ٙوصَ ًّ سر  ٗتعدٙى في ض١٘ المقيسات المقدًٞ

 تم اهتشقه ًّ ث ات فقسات أداٝ اه شح ًّ م ي ًعاًهى أهفها    :ضت اُٞقٚاع ث ات الا
( لمحهه٘زٜ 0.943 ،0.934ٌتههٕ )بولاهها قٚ سٚههح ،Cronbach's Alpha   كسُٗ هها 

 ٞضهت اُ ( بزٌٚ  فقسات الا0.950بولاا ) ٗأٙضا  ،اةٗي ٗاهجاُٛ عوٟ اهت٘اهٛ ٞضت اُالا
ٞ    ٗٓرا ٙدي عوٟ ،( أدُا3ٖٗكٌا ً   بابزدٗي )   ،أْ ًعاً ت اهج هات كاُها ًستفعه

ٗإْ  ،(1( ٗتلهْ٘ ًستفعهٞ كوٌها اقيبها ًهّ )     1 -إذ تياٗك قٌٚٞ أهفا ًها به  )صهفس    
%( بزٌٚه    95%( فهأكجس في سه  بولاها )    60ٌٚٞ المق ٘هٞ إسطا٢ٚا  لمعاًى أهفا ٓهٛ ) اهق

ٞ ضههت اُضههتدداَ الاافقههسات الاضههت اُٞ ٗٓههٛ ُطهه ٞ عاهٚههٞ تعطههٛ المصٙههد ًههّ اهجقههٞ في    
 .ٗقدزتٔا عوٟ بذقٚه أٓدا  اه شح

 (3جدول )

 معامل الجبات ألفا كرونباخ
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 :تٛأ( المعوً٘ات اهديم٘يرسافٚٞ ةفساد عِٚٞ اه شح ٗكٌا 4ٙٙود  ابزدٗي )
 (4جدول )

 المعلومات الديموغرافية لوصف عيهة البخح
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%( ًّ أفساد عِٚهٞ اه شهح ٓهٍ ًهّ ًه٘ظفٛ قطهٍ        80.2ٙتض  ًّ ابزدٗي أع ٖ إْ ُط ٞ )
ٛ  %( ٓههٍ 6.9) ٗإْ ،اهتههدقٚه اهههداموٛ سٚههح إْ ف٣ههٞ  ،كههى  ًههّ ابسطههابات ٗاهتههدقٚه ابشههازد

ابسطابات تتٌجى ةدزا١ قطٍ ابسطابات ٗف٣ٞ اهتدقٚه ابشازدٛ تتٌجى بسؤضا١ فسق عٌى ٣ٚٓهات  
أًا ايدازٝ اهعوٚها ٗاههتي هجهى ًهدزا١ اه٘سهدات       ،دٙ٘اْ اهسقابٞ الماهٚٞ في اه٘سدات عِٚٞ اه شح

ٙظٔس ابزدٗي إْ اهلااه ٚٞ اهعظٌٟ ًّ كادز قطهٍ   كٌا ،%(5.9عِٚٞ اه شح فلاُا تػلى ُط ٞ )
%( ًهّ أفهساد اهعِٚهٞ    71.2ٝ اه لاه٘زٙ٘ع سٚهح إْ ُطه ٞ )  اهتدقٚه اهداموٛ ٍٓ ًّ  وٞ غٔاد

  ٗ ٗ  16.8)بذطههٚؤٍ اهعوٌههٛ بلههاه٘زٙ٘ع  %( 3%( ًادطتههه  ٗ) 5)%( دبوههَ٘ بعههد ايعدادٙههٞ 
متطاصات فإْ أيروب أفهساد اهعِٚهٞ   أًا الا ،%( ك   ًّ اهدبوَ٘ اهعاهٛ ٗاهدكت٘زا2ٖإعدادٙٞ ٗ)

متطها  ايدازٝ بِطه ٞ   اعهدٓا  ٗدها١ ب  ،%(68.3ا  بضاض ٞ سٚح بولاا ُط تٍٔ )متطآٍ 
اهعوهَ٘   %( ٗاهتي تتٌجى به )اهطب، الهِدضهٞ، 14.9متطاصات اةمس٠ بِط ٞ )%( ثٍ الا16.8)

وٚها بايضهافٞ   متطاصهات تػهلاؤا ايدازٝ اهع  اقتطاد، ايسطا١، ٗاهتعاْٗ( ٗٓهرٖ  اهقاُْ٘، الا
ضتدلاي ًهّ ٓهرٖ اهِطهب عوهٟ ٗده٘د المعوً٘هات       ٗيملّ الا ،إلى بع  أفساد اهتدقٚه اهداموٛ

ٗٙظٔهس   ،عوهٟ ايدابهٞ هفقهسات أداٝ اه شهح    متٚازٓها ممها ٙهِعلظ    االمِاض ٞ ههد٠ اهعِٚهٞ اههتي تم    
ٞ    36.6ٌتعْ٘ بهابششٝ سٚهح إْ ُطه ٞ )   ابزدٗي إْ أفساد اهعِٚٞ ٙت  %( ًهٍِٔ ههدٍٙٔ ضهِ٘ات مدًه

ضهِٞ ٗكهرهم بهِفظ     25%( هدٍٙٔ مدًهٞ أكجهس ًهّ    18.8ُٗط ٞ ) ،( ضِ٘ات10 - 5تياٗك ًّ )
ضههِٞ  25 - 11ضههِ٘ات، أًهها ضههِ٘ات ابشدًههٞ المت قٚههٞ ًههّ   5اهِطهه ٞ ممههّ هههدٍٙٔ مدًههٞ أقههى ًههّ  

%( ًهّ اههدٗزات   36ا  ٙػه  ابزهدٗي إلى أْ ُطه ٞ )   %( ٗأمه  12.9-4فياٗسا ُطه ٔا ًها به  )   
%( ثهٍ بصهاي اههدٗزات اةمهس٠     31ه ٗٙوٕٚ بصهاي المحاضه ٞ بِطه ٞ )   اي اهتدقٚاهتدزٙ ٚٞ كاُا في بص

سٚح كاُا المػازكٞ ب٘اق  ُط  أفساد اهعِٚٞ في كهى   ،%(16%( ثٍ ابساض٘ت بِط ٞ )17ط ٞ )بِ
إلا أْ اهِطب اةعوٟ في كافٞ توم المهالات تػه  إلى إْ    ،بصاي ٗاه ع  ًٍِٔ في أكجس ًّ بصاي

في س  بولاا ُط ٞ اةفساد اههرّٙ ي   ،( دٗزٝ عوٟ اةقى3 - 1زك٘ا في )أيروب الم٘ظف  قد غا
 .%( ًّ أفساد اهعِٚٞ 16.8ٙػيك٘ا بأٜ دٗزٝ تدزٙ ٚٞ أٗ تط٘ٙسٙٞ )

 الفرضية الأولى: 

توتههصَ اه٘سههدات ابسلً٘ٚههٞ في بضافظههٞ اهِذهه  اةغههس  بتط ٚههه ًعههاٙ  دهه٘دٝ اهتههدقٚه  
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 .(α ≤ 50.0(عِد ًطت٠٘ دلاهٞموٛ اهدا

ٞ   لا تٍ اضهتدداَ    مت هاز ٓهرٖ اهفسضهٚ ( One - sample T test)هوعِٚهٞ اه٘اسهدٝ    Tمت هاز  اضهٚ
َ ةقازُههٞ اه٘ضهه  ابسطههابٛ باه٘ضهه  ابسٚههادٜ أٗ اهِظههسٜ ٗاه ههاه      ٗٙطههتددَ ٓههرا  ،"2"ٗاهههرٜ ٙقهه٘

ٝ  لمعسفٞ اهطٌٞ اهعاًٞ المٌٚصٝ هوطفٞ المقاضهٞ ةقازُه  الا ٜ    مت از عاد  ،ٞ ٗضهطٔا ابسطهابٛ باه٘ضه  اهِظهس
دٝ اهتههدقٚه اهههداموٛ ًههّ مهه ي ًؤغههس   ضههتِتاز عوههٟ ًههد٠ الا ٗٙههتٍ ابسلههٍ ٗالا هتههصاَ ةعههاٙ  دهه٘

ٞ  Tًطت٠٘ اهدلاهٞ ًّٗ م ي ًقازُٞ قٌٚٞ  ( أدُهاٖ  5ٗٙ٘ضه  ابزهدٗي )   ،المحط٘بٞ ً  قٌٚتٔا ابزدٗهٚه
  .  ضت اُٞٗاهتي هجى المح٘ز اهجاُٛ ًّ الامت از هلى ًعٚاز ًّ ًعاٙ  اهتدقٚه اهداموٛ ُتا٢ر ٓرا الا

 (5جدول )

 لتسام بمعايير التدقيق الداخليمدى الا :تحليل مجالات المحور الجاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 * 1.984تطاٜٗ  "100"ٗدزدٞ سسٙٞ  0.05ابزدٗهٚٞ عِد ًطت٠٘ دلاهٞ  Tقٌٚٞ 

                                                           

ٞ    (tailed-2)ةا إْ ايمت از ذٗ ابدآ  كٌا ً٘ض  في سقهى ًطهت٠٘ اهدلاههٞ أعه ٖ      * ضهتلْ٘ عِهد    T ههرا فهإْ قٌٚه
 .(α/2( أٜ )0.025ًطت٠٘ دلاهٞ )
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ٟ المحطه٘بٞ   Tٙتض  ًّ ابزدٗي اهطابه ًّٗ م ي ًطت٠٘ اهدلاهٞ ٗقٌٚٞ  المعهاٙ    إْ أعوه
 Tإذ بولاهها قٌٚههٞ  ،ًعٚههاز ايضههتق هٚٞ ٗالم٘ضهه٘عٚٞ ٙوٚههٕ ًعٚههاز تِفٚههر عٌوٚههٞ اهتههدقٚه   تط ٚقهها   ٓهه٘

( عوٟ اهته٘اهٛ ٗٓهٛ أكهش ًهّ قٌٚتٔها ابزدٗهٚهٞ اه اهلاهٞ        4.806 ،7.459لهرّٙ المعٚازّٙ ) لمحط٘بٞا
المعههاٙ  اهههتي بذٌههى   أًهها ،(0.05( ٗٓههٛ أقههى ًههّ ) 0.000( ًٗطههت٠٘ اهدلاهههٞ هوٌعٚههازّٙ ) 1.984)

ٞ 11، 10، 5، 3، 1اهتطوطهه ت ) ًهها بهه   المحطهه٘بٞ Tإذ تساٗسهها قٌٚههٞ  ،( فذهها١ت بِتهها٢ر ًتقازبهه
( 0.006ًهّ   - 0.037( ٗٓٛ أقى ًّ قٌٚتٔا ابزدٗهٚٞ ًٗطهت٠٘ اهدلاههٞ ًها به  )    2.814 - 2.113)

كهاْ أضهع  المعهاٙ     في سه    ،( ممها ٙػه  إلى تط ٚهه ٓهرٖ المعهاٙ  إلى سهدا ًها       0.05ٗٓٛ أقى ًّ )
( 2.030)المحطه٘بٞ لههرا المعٚهاز     Tتط ٚقا  ٓه٘ ًعٚهاز بسُهاًر تأكٚهد ٗبذطه  ابزه٘دٝ إذ بولاها قٌٚهٞ         

( 0.045( إلا أُٔا ًقازبٞ لهها ًٗطهت٠٘ اهدلاههٞ كهاْ )    1.984ٗٓٛ أكش ًّ قٌٚتٔا ابزدٗهٚٞ اه اهلاٞ )
 .( إلا أُٔا ًقازبٞ لها إلى سدا ك  0.05ٗٓٛ أقى ًّ )

برطهٚ  عٌوٚهٞ    ،( ٗٓهٛ )ط ٚعهٞ اهعٌهى   9، 7، 6ٚهٞ المعهاٙ  ٗاههتي بذٌهى اهتطوطه ت )     أًا بق
ٞ  Tإٙطاي اهِتا٢ر( فٚػ  ابزدٗي إلى عدَ تط ٚقٔا إذ بولاها قٌٚهٞ    ،اهتدقٚه  ،1.797لهها )  المحطه٘ب
 ،0.260 ،0.75( عوههٟ اهتهه٘اهٛ ٗٓههٛ أقههى ًههّ قٌٚتٔهها ابزدٗهٚههٞ ًٗطههت٠٘ اهدلاهههٞ )1.244 ،1.132
  ( أٜ إْ ِٓهان فهسٗق ذات دلاههٞ إسطها٢ٚٞ به  اه٘ضه      0.05هت٘اهٛ ٗٓٛ أكش ًّ )( عوٟ ا0.217

 .(α ≤ 50.0(عِد ًطت٠٘ دلاهٞ "2"ابسطابٛ لهرٖ المعاٙ  ٗاه٘ض  ابسٚادٜ اه اه  

( ٗاهه٘شْ اهِطهبي   2.09ٗبػلى عاَ ٙت   ًّ م ي اه٘ض  ابسطابٛ بزٌٚ  المعاٙ  ٗاه هاه  ) 
( ٗٓٛ أكش ًهّ قٌٚتٔها   2.349) المحط٘بٞ اه اهلاٞ T( ٗقٌٚٞ 0.385%( ٗايبعسا  المعٚازٜ )69.6)

( إهتهههصاَ 0.05( ٗٓهههٛ أقهههى ًهههّ ) 0.021( ًٗطهههت٠٘ اهدلاههههٞ )1.984ابزدٗهٚهههٞ ٗاههههتي تطهههاٜٗ ) 
عِهد  اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ اهِذ  اةغس  بتط ٚهه ًعهاٙ  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ      

 .ٗعوٕٚ تق ى اهفسضٚٞ (α ≤ 50.0(ًطت٠٘ دلاهٞ

ز ابسٜٚ٘ ةدٔصٝ اهتدقٚه اههداموٛ،  إلا أْ ٓرا ايهتصاَ كاْ ضعٚفا  لا ٙتِاضب ً  اهدٗ
هرهم لابد ًهّ أْ ٙلهْ٘ ِٓهان ت٘دهٕ كه   ٗإٓتٌهاَ ًتصاٙهد بهدٗز ٗظٚفهٞ اهتهدقٚه اههداموٛ            
ٗفاعوٚتٔا في بذط  اةدا١ ًّ م ي شٙادٝ ًطت٠٘ ايهتصاَ بتوم المعاٙ  كٌؤغس إبػابٛ عوٟ 

دات ةطت٠٘ ٗد٘دٝ أدا١ أقطاَ اهتدقٚه اههداموٛ ٗاههرٜ ٙهِعلظ عوهٟ ده٘دٝ      إٓتٌاَ اه٘س
 .اةدا١ كلى
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 الفرضية الجانية: 

بػلى إبػابٛ عوٟ بذط  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ      Six Sigmaاضتدداَ ًعاٙ  تقِٚٞ ٙؤثس 
 .(α ≤ 50.0(في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ اهِذ  اةغس  عِد ًطت٠٘ دلاهٞ

ٞ مت از ٓرلا َ  ٖ اهفسضهٚ ٞ      بذوٚهى الا  تم اضهتددا  Six بعهداز المتعهدد ه ٚهاْ أثهس ًعهاٙ  تقِٚه

Sigma      عوههٟ بذطهه  دهه٘دٝ اهتههدقٚه اهههداموٛ في اه٘سههدات ابسلً٘ٚههٞ عِٚههٞ اه شههح ٗكٌهها
 :اهتاهٛ( 6بزدٗي )ً٘ض  با

 (6جدول )

 على جودة التدقيق الداخلي Six Sigma تقهيةنحدار المتعدد لتأثير نتائج تحليل الا

 

 

 

 

 

 

 2.31تطاٜٗ  0.05ًطت٠٘ دلاهٞ ٗ "95، 5"ابزدٗهٚٞ عِد دزدٞ سسٙٞ  Fقٌٚٞ  1

 1.984تطاٜٗ  "100"ٗدزدٞ سسٙٞ  0.05ابزدٗهٚٞ عِد ًطت٠٘ دلاهٞ  Tقٌٚٞ  2

 (α ≤ 50.0(اهتأث  ذٗ دلاهٞ إسطا٢ٚٞ عِد ًطت٠٘ٙلْ٘  3

ذٗ دلاهههٞ ًههّ مهه ي ابزههدٗي أعهه ٖ أظٔههست ُتهها٢ر اهتشوٚههى ايسطهها٢ٛ ٗدهه٘د تههأث      
عوههٟ بذطهه  دهه٘دٝ اهتههدقٚه اهههداموٛ في اه٘سههدات      Six Sigmaإسطهها٢ٚٞ لمعههاٙ  تقِٚههٞ   

زت هاى قهٜ٘   اR (0.947 ٘ٓٗ )زت اى إذ بو  ًعاًى الا ،ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ اهِذ  اةغس 
تههؤدٜ إلى  Six Sigmaتقِٚههٞ ٓتٌههاَ ةعههاٙ  ٗبإغههازٝ ً٘د ههٞ أٜ إْ اهصٙههادٝ في ًطههت٠٘ الا 

ٛ اهصٙههادٝ في دهه٘د  Rأًهها ًعاًههى اهتشدٙههد    ،ٝ اهتههدقٚه اهههدامو
( أٜ إْ 0.897فقههد بوهه  )   2
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%( ًّ اهتلا ات ابساصوٞ في المتلا  اهتاب  سٚح إْ 89) ضتطاعا أْ تفطساالمتلا ات المطتقوٞ 
%( ًّ اههتلا ات  89ٗبع ازٝ أمس٠ إْ ُط ٞ ) ،المتلا  المطتقى ٓ٘ المتط ب في تلا  المتلا  اهتاب 

ٓتٌهاَ  اهداموٛ في اه٘سهدات عِٚهٞ اه شهح ُابدهٞ عهّ اههتلا  في ًطهت٠٘ الا       في د٘دٝ اهتدقٚه 
المحطههه٘بٞ ٗاههههتي بولاههها  F ِ٘ٙهههٞ ٓهههرا اهتهههأث  قٌٚهههٞعٗٙؤكهههد ً ،Six Sigmaةعهههاٙ  تقِٚهههٞ 

(165.538 ٞ  βكٌهها بولاهها قههٍٚ دزدههٞ اهتههأث    ،(α ≤ 50.0(( ٗٓههٛ داهههٞ عِههد ًطههت٠٘ دلاههه
(Betaلم0.231بعههداز( )( )ًٚههى ًعادهههٞ مهه  الا ) ( 0.81) ،دعههٍ ٗاهتههصاَ ايدازٝ اهعوٚههاعٚههاز

( هوعٌوٚهههات 0.227) ،( هوٌههه٘ازد اه ػهههسٙٞ ٗاهتهههدزٙب  0.188) ،لمعٚهههاز اهتشطههه  المطهههتٌس  
ُٗظاَ ابس٘افص. ٗٓرا ٙعه  إْ اهصٙهادٝ بدزدهٞ ٗاسهدٝ في      ( هقٚاع اةدا0.461١ٗ) ،ٗاةُظٌٞ

اهتههدقٚه اهههداموٛ في   دهه٘دٝ ٙههؤثس في بذطهه   Six Sigmaٓتٌههاَ ةعههاٙ  تقِٚههٞ  ًطههت٠٘ الا
ٗإْ ًها ٙؤكهد ًعِ٘ٙهٞ اهتهأث       ،شا١ كهى ًعٚهاز  إاه٘سدات عِٚٞ اه شهح ةقهداز اهقٌٚهٞ المؤغهسٝ     

تقهٚظ ًعِ٘ٙهٞ تهأث  كهى ًهتلا  ًهّ المهتلا ات        فٔهٛ   ،الم ِٚهٞ في ابزهدٗي   Tهلى ًعٚاز ٓهٛ قهٍٚ   
عهاٙ  ده٘دٝ اهتهدقٚه    عوهٟ المهتلا  اهتهاب  المتٌجهى ة     Six Sigmaالمطتقوٞ ٗالمتٌجوٞ ةعاٙ  تقِٚهٞ  

ٞ  Tسٚههح ٙ سهه  إْ اٚهه  قههٍٚ   اهههداموٛ  ابزدٗهٚههٞ اه اهلاههٞ T المحطهه٘بٞ ٓههٛ أكههش ًههّ قٌٚهه
( مما ٙدي عوهٟ ًعِ٘ٙهٞ ٓهرا اهتهأث  ٗبظهاك ًٗ ٢ٌهٞ       0.05( ًٗطت٠٘ دلاهتٔا أقى ًّ )1.984)
تق ههى نمهه٘ذز اه شههح المطههتددَ في اهتعهه   عههّ اهع قههٞ بهه  المههتلا  المطههتقى ٗاهتههاب  ٗعوٚههٕ     أ

 .اهفسضٚٞ

Sigma 

بتعادٓها  ااهتي تعٌى بٕ اه٘سدات عِٚهٞ اه شهح ًٗهد٠     Sigmaٙعس  ٓرا ابزص١ ًطت٠٘ 
سٚح إْ كهى ًطهت٠٘ ٙعهش عهّ ُطه ٞ ًعِٚهٞ        ،أٜ المطت٠٘ اهطادع Six Sigma قيابٔا ًّاأٗ 

ستطات ذهم ًّ مه ي  اٗٙتٍ  ،طا١ كٌا أضوفِاًّ اهدقٞ ُٗط ٞ فس  سدٗخ اهعٚ٘ت أٗ اةم
ًعسفهٞ عهدد ابسهالات أٗ المدسدههات ٗعهدد اهعٚه٘ت أٗ اةمطها١، ٗقههد تلهْ٘ ٓهرٖ المدسدههات         
ٗسدات إُتاز أٗ ًعاً ت ًِذصٝ ٗير ٓا سطب ط ٚعٞ عٌى اه٘سهدٝ ًّٗ ثٍ ٙتٍ بذ٘ٙى عهدد  

ٞ بٔهها أٗ اهههشاًر  باضههتدداَ ابزههداٗي ابشاصهه   Sigmaاهعٚهه٘ت فهههٛ الموٚههْ٘ فسصههٞ إلى قٌٚههٞ     
 .اه اسجاْالمطتددَ ًّ ق ى  Six Sigma Calculatorايهليُٗٚٞ ابزآصٝ كشُاًر 

ِٗٓا في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ عِٚٞ اه شح ٗةا ٙتفه ً  ً٘ض٘ع اه شهح تم أمهر المعهاً ت   
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ًههّ ضههذ ت اه٘سههدات كٌدسدههات    2013هط ٚعههٞ الماهٚههٞ هػههٔس كههاُْ٘ اةٗي/  المِذههصٝ ذات ا
ت الملتػههفٞ هههرهم اهػههٔس ًههّ ق ههى ٣ٚٓههات دٙهه٘اْ اهسقابههٞ الماهٚههٞ اهعاًوههٞ في توههم  ٗعههدد ابسههالا

عت ههاز إْ ٓههرٖ ا، بٗزاق عٌههى اهسق هها١ كأمطهها١ أٗ عٚهه٘ت اه٘سههدات ًههّ مهه ي اهسدهه٘ع إلى أ 
كتػهافٔا ًهّ ق هى اهسقابهٞ     ااةمطا١ قد ًست عوٟ اهتدقٚه اهداموٛ ٗي ٙلتػهفٔا ٗباهتهاهٛ فهإْ    

ٛ     الماهٚٞ ٙقٚظ ًطت٠٘ ابز٘د ٗهعهى اهفلهسٝ تتضه  أكجهس ًهّ       ،ٝ اههتي ٙعٌهى بٔها اهتهدقٚه اههدامو
 :( أدُا7ٖم ي اهِتا٢ر المعسٗضٞ بابزدٗي )

 (7جدول )

 للوحدات عيهة البخح Sigmaمستوى 

 

 

 
 

ٙتض  ًّ ابزدٗي أع ٖ إْ كى ٗسدٝ ًّ اه٘سهدات عِٚهٞ اه شهح ههدٙٔا فهس  بسهدٗخ       
 .اهتي تعٌهى بهٕ ٗالمؤغهس إشا١ كهى ٗسهدٝ      Sigma إلا أُٔا تقازبا ةطت٠٘ ،اهعٚ٘ت بقٍٚ بطتوفٞ

ٗٓه٘ المطهت٠٘    (3.06ٓهٛ ًدٙسٙهٞ اهيبٚهٞ إذ بوه  )     Sigmaٗكاُا أعوٟ اه٘سهدات في ًطهت٠٘   
( هلى ًوٚهْ٘ فسصهٞ، في سه  كاُها أقهى اه٘سهدات ٓهٛ        59603اهرٜ ٙ و  عدد اهعٚ٘ت فٕٚ )

ٞ  هلههى (126506( أٜ بعههدد عٚهه٘ت ) 2.64) Sigmaًدٙسٙههٞ اهصزاعههٞ ةطههت٠٘     ،ًوٚههْ٘ فسصهه
ٓه٘   Sigmaًٗعِٟ ٓرا إْ أدا١ قطٍ اهتدقٚه اهداموٛ في اه٘سدات عِٚٞ اه شهح عوهٟ ًقٚهاع    

  ٜ ْ عهدد اهعٚه٘ت ضهٌّ ٓهرا المطهت٠٘      ة Six Sigma بعٚد كى اه عد عّ المطهت٠٘ اهطهادع أ
( ٘ٓ3.4  ٞ ٗٙ سه  هو٘ٓوهٞ اةٗلى إْ ُطه ٞ اهدقهٞ ًستفعهٞ ُ٘عها  ًها سٚهح          ،( هلى ًوٚهْ٘ فسصه

%( إلا أْ ٓرٖ المعاً ت ٓٛ ًعاً ت ًاهٚٞ ٗباهتهاهٛ فهإْ ُطه ٞ    94 -% 87.3ا ب  )تساٗسا ً
%( ةْ ابشطأ فٚٔا ٙلْ٘ ًؤثس لمها تِطهٜ٘ فٚٔها ًهّ سهالات ت عهب أٗ       100دقتٔا بػب أْ تلْ٘ )

َ    ستٚاي تط ب ض١٘ تطس  أٗ الاا ههرهم فهإْ ُطه ٞ اهعٚه٘ت أٗ      ،مهت ع أٗ الههدز بالمهاي اهعها
 ابزدٗي تعتش ك  ٝ ًٗهؤثسٝ ٗماصهٞ إذا كاُها ٓهرٖ اةمطها١ ًقطه٘دٝ أٜ       اةمطا١ الم ِٚٞ في

ستٚاي ٗٙست   ًد٠ تأث  كهى مطهأ بِ٘عٚهٞ ذههم ابشطهأ ٗط ٚعهٞ عٌهى        اهجى سالات ت عب ٗ
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فِٔان أمطا١ تلْ٘ ذات تأث  باه  ستٟ ٗهه٘ كاُها بِطه ٞ قوٚوهٞ كاةمطها١ المتعوقهٞ        ،اه٘سدٝ
 ِم أٗ سالات اهتصٗٙس بالمطتٌطلات ٗاه٘ثها٢ه اهسيٚهٞ،   باهطٚ٘هٞ اهِقدٙٞ ٗأمطا١ سطات اه

 .ٗأٙضا  ِٓان ٗسدات لا تطٌ  ط ٚعٞ عٌؤا بازتلات اةمطا١ ًٌٔا كاُا قوٚوٞ

 ام المبحح الخ

 ستيتاجات االتوصياتااق

ْ إلا أ ،داموٛتوتصَ اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ عِٚٞ اه شح بتط ٚه ًعاٙ  د٘دٝ اهتدقٚه اهه  -1
ٛ      ٓرا الا ٞ  بهدٗز ٗأٌٓٚهٞ اهتهدقٚه اههداموٛ في اه٘قها ابسهاه  ،هتصاَ كاْ ضعٚفا  ًقازُ

ضههتق هٚٞ ٗالم٘ضهه٘عٚٞ إذ بوهه  ٗضههطٕ   ٗقههد كههاْ أكجههس المعههاٙ  تط ٚقهها  ٓهه٘ ًعٚههاز الا    
( في س  كاْ أقهى المعهاٙ  تط ٚقها  ٓه٘ ًعٚهاز برطهٚ  عٌوٚهٞ اهتهدقٚه         2.30ابسطابٛ )

 .(1.92ب٘ض  سطابٛ )

ٗايضهتفادٝ   Six Sigmaإًلاُٚهٞ ههد٠ اه٘سهدات عِٚهٞ اه شهح هتط ٚهه تقِٚهٞ        ٗد٘د  -2
 .ًِٔا في تقوٚى اهعٚ٘ت ٗاةمطا١ ٗبذقٚه ابز٘دٝ ٗاهتٌٚص في ابشدًات المقدًٞ

( 3.06 - 2.64تههساٗك بهه  ) Sigmaتعٌههى اه٘سههدات عِٚههٞ اه شههح عِههد ًطههت٠٘    -3
ٞ هلى ًوٚه ( 59603 - 126506سٚح ًطت٠٘ اهعٚ٘ت ٙياٗك ب  ) ٗكاُها   ،ْ٘ فسصه

في سه  أقهى   ( 3.06)لهها   Sigma أعوٟ اه٘سدات ٓٛ ًدٙسٙٞ اهيبٚٞ إذ بو  ًطت٠٘
 .Sigma (2.64) كاُا ًدٙسٙٞ اهصزاعٞ ةطت٠٘ اه٘سدات

بػهلى إبػهابٛ عوهٟ بذطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه        Six Sigmaاضتدداَ ًعاٙ  تقِٚهٞ  ٙؤثس  -4
ٗٙتض  ٓرا اهتأث  ًهّ   ،غس اهداموٛ في اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ اهِذ  اة

 .(0.897( ًٗعاًى اهتشدٙد اه اه  )0.947زت اى اه اه  )م ي ًعاًى الا

%( ًّ كادز اهتدقٚه اهداموٛ ٓهٍ ًهّ  وهٞ غهٔادٝ اه لهاه٘زٙ٘ع      78كاُا ُط ٞ ) -5
فٌهها فهه٘ق، إلا اُههٕ ٙلاوههب اهتدطهه  اهعوٌههٛ عوههٍٚٔ في المحاضهه ٞ ٗإدازٝ اةعٌههاي        

متطاصات اهفِٚٞ ت عا  دازٝ( دْٗ زفدٍٓ بالا% هلإ20 ،ض ٞ% هوٌشا70%( )90) بِط ٞ
 .هوتِ٘ع في ط ٚعٞ عٌى أدٔصٝ اهتدقٚه اهداموٛ
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إْ إزت اى أدٔصٝ اهتدقٚه اهداموٛ بايدازٝ اهعوٚا لا ٙضٌّ ايضتق هٚٞ اهتاًٞ هعٌهى   -6
سٚح إْ ِٓان بع  اةعٌاي ٗاةُػطٞ تتعهاز  ًه  ايدازٝ اهعوٚها     ،توم اةدٔصٝ

 .ٗباهتاهٛ مملّ أْ تؤثس عوٟ إضتق هٚٞ اهتدقٚه اهداموٛ ٗتع٘ق عٌوٕذاتٔا 

 :اهت٘صٚات - ثاُٚا 

ًّ م ي تػهلٚى فسٙهه هتط ٚهه     Six Sigmaإٓتٌاَ ايدازٝ اهعوٚا بت   ًعاٙ  تقِٚٞ  -1
هضهٌاْ بظاسٔها ٗايضهتفادٝ    ٗت٘ف  كافٞ اهعِاصس ٗالمقً٘ات المتعوقهٞ بٔها   ٓرٖ اهتقِٚٞ 

ٗايزتقا١  ٗتعصٙص ب٣ٚٞ اهعٌى ةفآٍٚ ابز٘دٝ ٗاهتٌٚصاهعٚ٘ت ٗاةمطا١ ًِٔا في تقوٚى 
 ةطت٠٘ ابشدًات المقدًٞ ك   سطب ُػاطٕ 

اهطعٛ إلى بذدٙد ًٔاَ دٔاش اهتدقٚه اههداموٛ ٗفقها  هوٌعهاٙ  اهدٗهٚهٞ ٗايهتهصاَ بٔها        -2
ًههّ سٚهههح ابشطهها٢  اههههتي بػهههب أْ تتهه٘فس فٚهههٕ، ًٗههّ سٚهههح ًطهههتوصًات أدا١ٖ     

تٕ ًٗطؤٗهٚاتٕ ٗباهػلى اهرٜ ٙ٘اكب اهتطه٘ز ابساصهى ةفًٔ٘هٕ ٗأٓدافهٕ.     ٗص سٚا
 .سٚح إْ ذهم ٙضٌّ بذقٚه زقابٞ فعاهٞ هلأدا١ بػلى عاَ

متطاصهات اهفِٚهٞ هتلاطٚهٞ بطتوه  أُػهطٞ اه٘سهدٝ       زفد كهادز اهتهدقٚه اههداموٛ بالا    -3
 .ٗبذقٚه الم٘ض٘عٚٞ في تقٍ٘ٙ أدا١ أقطأًا ٗتقوٚى المداطس

أدٔهصٝ اهتهدقٚه اههداموٛ بهاه٘شازٝ المعِٚهٞ بػهلى ً اغهس ًهّ          زت هاى اُٚٞ دزاضٞ إًلا -4
 .ضتق هٚٞ اهتاًٞ هعٌى توم اةدٔصٝاهِاسٚٞ الهٚلوٚٞ ٗاهفِٚٞ ٗالماهٚٞ هضٌاْ الا

 المتتدلص:

في بذطه  ده٘دٝ    six sigmضهتدداَ ًعهاٙ  تقِٚهٞ    اًد٠ تهأث   ٙٔد  ٓرا اه شح إلى ًعسفٞ 
عتٌههاد عوههٟ  ضههت اُٞ بالااٗهتشقٚههه ذهههم تم تطههٌٍٚ   ،ابسلً٘ٚههٞ في اه٘سههداتاهتههدقٚه اهههداموٛ  

( فقسٝ بزٌ  المعوً٘ات ًّ عِٚٞ اه شهح الملُ٘هٞ   47اهدزاضٞ اهِظسٙٞ ٗاهدزاضات اهطابقٞ توا )
ًههّ ايدازات اهعوٚهها ٗاةفههساد اهعههاًو  في أقطههاَ اهتههدقٚه اهههداموٛ ًٗههدزا١ ابسطههابات ٗزؤضهها١  

 ٞ ( ٗكهاْ اهطهاي هوتشوٚهى    107ضهت اُٞ أضهيد ًِٔها )   ا( 116ب٘اقه  )  فسق ٣ٚٓات دٙ٘اْ اهسقابٞ الماهٚه
ضتقطا١ عهّ المعوً٘هات ٗزبطٔها    عتٌاد المِٔر اه٘صفٛ اهتشوٚوٛ ًّ م ي الااضت اُٞ، ٗتم ا( 101)
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 ٗ مت ههاز اهفسضههٚات ًههّ مهه ي اهعدٙههد ًههّ المعابزههات   اباهِتهها٢ر ٗدههس٠ اهه  ٗبذوٚههى اه ٚاُههات 
 .SPSS دتٌاع٢ٞٚٚٞ هوعوَ٘ الاضتدداَ ابسصًٞ ايسطااايسطا٢ٚٞ ب

اْ أدٔهصٝ اهتهدقٚه في اه٘سهدات عِٚهٞ اه شهح تعٌهى        اهِتا٢ر اهتي تم اهت٘صى إهٚٔا أًٍّٓٗ 
 - 126506) ( سٚح ًطهت٠٘ اهعٚه٘ت ٙهياٗك به     3.06 - 2.64تساٗك ب  ) Sigmaعِد ًطت٠٘ 

  د٘دٝ اهتدقٚه توتصَ اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ عِٚٞ اه شح بتط ٚه ًعاٙٗ ،هلى ًوْٚ٘ فسصٞ( 59603
ٞ  بههدٗز ٗأٌٓٚههٞ اهتههدقٚه اهههداموٛ في اه٘قهها     ،داموٛاههه إلا أْ ٓههرا ايهتههصاَ كههاْ ضههعٚفا  ًقازُهه

ابسههاهٛ، ٗكههاْ أكجههس المعههاٙ  تط ٚقهها  ٓهه٘ ًعٚههاز ايضههتق هٚٞ ٗالم٘ضهه٘عٚٞ إذ بوهه  ٗضههطٕ ابسطههابٛ    
 ،(1.92ب٘ضه  سطهابٛ )  ( في س  كاْ أقى المعاٙ  تط ٚقا  ٓ٘ ًعٚاز برطٚ  عٌوٚهٞ اهتهدقٚه   2.30)
بػلى إبػهابٛ عوهٟ بذطه  ده٘دٝ اهتهدقٚه اههداموٛ في        Six Sigmaاضتدداَ ًعاٙ  تقِٚٞ ٙؤثس ٗ

ٗٙتض  ٓرا اهتهأث  ًهّ مه ي ًعاًهى ايزت هاى       ،اه٘سدات ابسلً٘ٚٞ في بضافظٞ اهِذ  اةغس 
اه اسجهاْ بصٌ٘عهٞ    (. ٗبايعتٌاد عوٟ اهِتا٢ر قد0.897َ( ًٗعاًى اهتشدٙد اه اه  )0.947اه اه  )

ًّ م ي تػلٚى فسٙهه   Six Sigmaإٓتٌاَ ايدازٝ اهعوٚا بت   ًعاٙ  تقِٚٞ ًّ اهت٘صٚات أٌٓٔا 
هضٌاْ ٗت٘ف  كافٞ اهعِاصس ٗالمقً٘ات المتعوقٞ بٔا هتط ٚه ٓرٖ اهتقِٚٞ سطب الهٚلى اهتِظٌٚٛ لها 

ٞ  بظاسٔا ٗايضتفادٝ ًِٔا في تقوٚى اهعٚه٘ت ٗاةمطها١     اهعٌهى ةفهآٍٚ ابزه٘دٝ ٗاهتٌٚهص     ٗتعصٙهص ب٣ٚه
 .ٗايزتقا١ ةطت٠٘ ابشدًات المقدًٞ ك   سطب ُػاطٕ

 

 

 
Abstract 

This research aims to Know the extent Effect use Six Sigma 
technique to improve the quality of internal audit in government 

units، and to achieve that، a questionnaire was designed depending on the 

theoretical study and previous studies included (47) paragraphs to collect 

information from the research sample، consisting of top 
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managements and personnel  of internal audit departments and accounts 
managers and tea 

leaders of BSA committees، including (116) questionnaire، 

(107) of them filled out and (101) was  analyzable، then the descriptive 

analytical approach has been depended by 

the Inquisition for information and linking the results،besides، collecting، 

analyzing data and test hypotheses through a variety of statistical 
treatments using the statistical Package for the Soci al    Sciences (SPSS).  

Among the most important results that have been reached is: the  
audit systems in the units within  research 

sample worked at Sigma level between (2.64 - 3.06)، where the 

defects level were between (126506-59603) per million chance، 

and government units within the sample of research adhered to  

application of quality standards for internal audit، However، this 

commitment has been weak compared to the role and importance 

of internal audit at the moment، and the most standard application was 

the independence and objectivity standard which had arithmetic mean 

(2.30)، while the lesser standards applied was  the planning of the audit 

process standard، which had  an arithmetic mean (1.92) ، Using Six Sigma 

standards technique are affecting  positively to improve the quality 

of internal audit in government units in the province of Najaf، this effect is 

illustrated  through the correlation coefficient of (0.947) and the 
determination  coefficient of (0.897). 

Depending on the research’s results، the researcher presents a several 

recommendations including the attention of top management to adopt Six 
Sigma standards  techniques by forming a work team to apply this 

technique according to the organizational structure، and provide all 

the related  elements and ingredients to ensure the success and to take 
advantage of them in reducing defects and errors and to consolidate the 
environment work with a quality concepts and excellence for raising the 
provided  services level for each activity. 
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 قائـنة المرادر

 :أٗلا  اهعسبٚٞ

ٛ   ،اعٞ -1 داز صهفا١ هوِػهس    ،اةٗلىاهط عهٞ   ،بدآهات المعاصهسٝ في اهتهدقٚه ٗاهتأكٚهد    الا ،2009 ،أ هد سوٌه
 .اةزدْ ،عٌاْ ،ٗاهت٘شٙ 

ًد٠ ت٘افس ًقً٘هات تط ٚهه ضهتٞ ضهٚذٌا في المطتػهفٚات ابسلً٘ٚهٞ في        ،2011 ،يس موٚى إبسآٍٚ ،ٝد٘اد -2
زضهاهٞ ًادطهت  في    ،قطاع يرصٝ ٗدٗزٓا في بذط  د٘دٝ ابشدًات اهطشٚٞ ًهّ ٗدٔهٞ ُظهس ايدازٝ اهعوٚها    

 .يرصٝ ،ابزاًعٞ ايض ًٚٞ ،كوٚٞ اهتذازٝ ،إدازٝ اةعٌاي

 ،ًفآٍٚ سدٙجٞ في اهسقابٞ الماهٚٞ ٗاهداموٚٞ في اهقطاع اهعهاَ ٗابشها    ،2010 ،ماهد زايرب ،ابشطٚب -3
 .اةزدْ ،عٌاْ ،ًلت ٞ المتٌ  اهعسبٛ هوِػس ٗاهت٘شٙ  ،اهط عٞ اةٗلى

ٍ  ،موٚههى -4 دٗز س٘كٌههٞ اهػههسكات في بذقٚههه دهه٘دٝ المعوً٘ههات المحاضهه ٚٞ     ،2005 ،بضٌههد أ ههد إبههسآٚ
ٞ     ،ٞٚه زاضٞ ُظسٙٞ تط ٚقٗإُعلاضاتٔا عوٟ ض٘ق اةٗزاق الماهٚٞ د  ،بصوهٞ اهدزاضهات ٗاه شه٘خ اهتذازٙه

 .اهعدد اةٗي ،ًطس ،داًعٞ اهصقاشٙه ،كوٚٞ اهتذازٝ ب ِٔا

5- ٜ ز    ،اهساٗ دٝ اهتهدقٚه     Six sigmaاضهتدداَ ًهِٔر ضهٚذٌا ضهتٞ      ،2011 ،ضِٚا أ هد ع هد اهلافه٘ في ضه   ده٘
ْ    دزاضٞ ًٚداُٚٞ عوٟ المطتػهفٚات ابشاصهٞ ابسها٢صٝ عوهٟ ده      -اهداموٛ دٝ ٗاهتٌٚهص في بضافظهٞ عٌها  ،ا٢صٝ ابزه٘

ادطت  في المحاضٞ   ً  داًعٞ اهػسق اةٗض . ،ٞ اةعٌايكوٚ ،زضاهٞ

اهط عهٞ   ،الابدآات المعاصسٝ يدازٝ ٗتط٘ٙس اةدا١  Six sigma ،2011 ،أضاًٞ ع د اهعصٙص ،اهػِ٘اُٛ -6
   .ًسكص داًعٞ اهقآسٝ هوط اعٞ ٗاهِػس ،اهجاُٚٞ

في ضه   ده٘دٝ    six sigmaًد٠ ايهتهصاَ ةهِٔر ضهٚذٌا ضهتٞ      ،2012 ،ٌ٘د سط ٓ ٞ بض ،ع د الله -7
زضاهٞ ًادطهت  في المحاضه ٞ    ،دزاضٞ تط ٚقٚٞ عوٟ المطاز  اهعاًوٞ في قطاع يرصٝ -اهتدقٚه اهداموٛ 

 .يرصٝ ،ابزاًعٞ ايض ًٚٞ ،كوٚٞ اهتذازٝ ،ٗاهتٌ٘ٙى

عٚى ق٘اعد س٘كٌٞ اهػسكات في إطاز المعاٙ  اهدٗهٚٞ نم٘ذز ًقيك هتف ،2005 ،بضٌد ع د اهفتهاك  ،عػٌاٜٗ -8
 ٞ ي اهتههدقٚه اهههداموٛ في إطههاز س٘كٌههٞ         ،هوٌسادعههٞ اهداموٚهه بحههح ًقههدَ إلى المههؤهس اهعسبههٛ اةٗي سهه٘

 .ًطس ،اهػسكات

 . المِٔٚٞ هوتدقٚه اهداموٛ ٞالمعاٙ  اهدٗهٚٞ هوٌٌازض ،2010 ،ًعٔد المدقق  اهداموٚ  -9

ٞ في إدازٝ ابز٘دٝ  ،2008 ،زاتب دوٚى ،ٗص٘ٙ  ،د اهعايبضٌد ع  ،اهِعٌٚٛ -10 ضٚذٌا ضتٞ بذقٚه اهدق
 .إثسا١ هوِػس ٗاهت٘شٙ  ،عٌاْ ،اهط عٞ اةٗلى ،ًفآٍٚ ٗتط ٚقات
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ٞ  اقى إلى هو٘ص٘ي ًتقدَ إسطا٢ٛ أضو٘ت Six sigma ،2009 ،بضٌد ع د اهعاي ،اهِعٌٚٛ -11 ٞ  مطهأ  ُطه   ،مملِه
 .673-662   ،اهعدد اهجاُٛ ،بصوٞ اهعوَ٘ ايسطا٢ٚٞ اهعسبٚٞ

ًلت هٞ المتٌه     ،اهط عهٞ اةٗلى  ،تهدقٚه ابسطهابات   ،2010 ،ههؤٜ بضٌهد   ،ٗٗدٙاْ ،ضاًٛ بضٌد ،اه٘قاد -12
 .اةزدْ ،عٌاْ ،اهعسبٛ

ٞ      ،2007 ،دٔاد موٚهى  ،اه٘شٙس -13  ،دٗز ابس٘كٌٞ في هل  المطهآٌ  ٗالمطهتجٌسّٙ ٗإضهتقساز اةضه٘اق الماهٚه
 .قٟ اهطِٜ٘ اةٗي هط٘ق زأع الماي اهفوططٚ إلى الموتبحح ًقدَ 

 :اةدِ ٚٞ -ثاُٚا 

1- Aghili، Shaun، 2009، A six sigma approach to internal audits، Strategic Finance، 

vol.(7)، No.(2): 38-43. 

2- Bailey، Andrew، Gramling، Audrey، and Ramamoorti، Sridhar، 2004، 

RESEARCH OPPORTUNITIES IN INTERNAL AUDITING،  The Institute of 

Internal Auditors Research Foundation، Altamonte Springs، Florida 

3- Cho، Ji، Lee، Jae، Ahn، Dong and Jang، Joong، 2010، Selection of six sigma key 

ingredients in Korean companies، The TQM Journal، Vol. (23)، No. (6): 611-628. 

4- Gygi، Craig، Williams، Bruce، and DeCarlo، Neil، 2012، Six Sigma For Dummies، 

2nd Edition، Published by John Wiley & Sons، Inc.، Hoboken، New Jersey، 

Canada. 

5- Hung، Hsiang and Sung، Ming، 2011، Appling six sigma to manufacturing 

processes in the food industry to reduce quality cost، Scientific Research and 

Essays، Vol. (6)، No. (3): 580-591. 

6- Institute of Internal Auditors، 2012، International Standards for the Professional 

Practice of Internal Auditing.  

7- Knowles، Graeme، 2012، profit from six sigma A Guide to principles and 

practice for business benefit، www.bookboon.com 

8- Morgan، John and Brenig،Martin، 2012، Lean six sigma for dummies، 2nd 

edition، Published by John Wiley & Sons. Ltd، England. 

9- Manville، Graham، Greatbanks، R.، Krishnasamy، R. and Parker، D.، 2012، Critical 

success factors for lean six sigma porgrammes: a view from middle management، 

International Journal of Quality and reliability management، Vol. (29)، No. 

(1): 7-20. 

10- Pickett، K. H. Spencer  ، 2004، The Internal Auditor at Work: A Practical Guide 

to Everyday Challenges، John Wiley & Sons، Inc.  

11- Ramaley، Kenneth، 2013، Applying Six Sigma to Internal Audit- A practical 

approach، Chapter 53rd Annual Seminar، The Institute of Internal Auditors، 

Stephens Convention Center، Chicago. 

http://www.bookboon.com/
http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22K.+H.+Spencer+Pickett%22&source=gbs_metadata_r&cad=10
http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22K.+H.+Spencer+Pickett%22&source=gbs_metadata_r&cad=10


 (185...)...................( في تحتين جودة التدقيل الداخلي six sigmaمدى تأثير استدداو معايير تكيية )
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