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�:א����� �

��د	��� ����� ا	�������� وا�دارة و
���� ذ	��� �   �� ����� ����� ه��� ا�  "������ان ا	
             ��� ���
��� &�-�� 	�����" ان &(,��+ *(�) وا'��� ا&%�ً�  ���
&13 ان & 1�2 ا	�0آ��. 

��7ه�� ا	����" 4(�,&0اً آ���6ً و
���     &�-� 	6دارة ان 4(,�+ 	����" *�	�ا15 4(,&0 
0��ا	������� ��� ا	��ا��C< ا	� ���B	A�- اداري       و4?��3<  =0ق 4;���.  ه:ا ا��9س 4�

      +��* A���& :ي�	ى ا�داري ا��و�4ا�5+ ا�دارة  . ���رس ���B آ�ن '��ع ا	� E��F او ا	��7

�,دا ��� ا�I�9�� ا	��;��        ��B�����	 ��BJء ادا�� L0ة اM���	ا�*�0اد  ���.  آ��" &�-�� 4;  : ا

E�F �
��    ؟ و�� ه� ا	 ��ذج وا��9��ب ا	(���دي ا	�:ي &-��ن اآ0�P     ا	������ *O ا	 ���	��*
O��* T0���U   0ه����U دون ��� ��� ���	�V0��2   و �	��9��ك ا EB��ا	���3اب 
���� ذ	��� &-���ن ���


���  ا�'O'���7 وا���9��ب ا	���Z��4 Oدي ا	��� و���5دY���V T ان ز&���دة *�
����� ه��:ا ا	� 0��2 
�+ و[�\	 AP�],را�4+ و��اه��+ 	�+ 0�L��4 ا&O���3 و*���ل 
��� آ���ءة         =0&_ ا�9�^6ل ا�


 �0�M ا�'����ج ا	��د&�� وا	�-��Y��V `�;��M a ان ازد&���د ا	;���ا*. ا	�7���� &��Zدي ا	���     
�&0?����C0 و��	��	O 4,ه�ر ا	��ارد وا	-��ءات ا	 0�Uو ����9 cJ��'.  

  

	
�א��
��א� �

�����א��א���א�������
א�������� �
  


�� 4 ��� ا	� 02 ا�'O'�7 ا	(�EJ &7�� ا	� E�F ا�داري �� A��	ا �	0ار ا��9
��� ا���9	�1    :d���� ا�9�\�ع ا	�� ذ	��      
�� 4;(�_ اه,ا*+ و4 ��: �0ا�3+ و& AJ��9�	وا

6���,ر&1 و4 ��� ا	�6]�ت ا�'O�* ��'��7 ا	� E��F و0��U ذ	�� ��� ا�دوات 4-��ن         .9	�*
 ������ 4 �����
 A�����	ر ا����;� ����B
��3� O���*_����);4و E����F �
�ا����A ا	-��&����  �������O ا	

  ���
�4_ ا�دارة ��	,ر�5 ا�و	� 4;(�_  ��
وا	�?�3< ور*< ا	0وح ا	�� �&� 	EB و4(< 
�� اA5 ز&�دة *�
��� ],رات ا	������ 0�� .4(,م �� 6fل B5,ه� ا	�7

� �
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��א��������א��א���:א�� 

�^��� 4 ����      )) آ ��Fم ((�5ءت *-�0ة ا	;��ا*.   ����ا	�,'��� ,d	ادارة ا +�� kB �4
     E��B���� EB������
���� ز&���دة اه A����	وا EB4وز&���دة ]��,را ��������	ا ,�� 
 A����	ا Y��
��ا


�����        را	����O و4,
�E روح ا	����د  O�* م�B�90اح وا���
��� ا�] EB��3�?4و Eه,� 
ة 
   ��B�V0ا� ��� ��V0�ان اداء ا	����"   ا����ر ا	�Zآ�,ة   �ن ��� M < ا	(0ارات *O ا&� 
���,ى ],ر��4+      ����
��]��" ��	,ر���5 ا�و	��� &      +����Uى ر,��� ����
 "��[��& E��L ���	ذ ����


���ر ) ا	�;���. (و�� ه � 4��0ز اه���� ����Cع ا	;��ا*. او      .وا9��,ادT ا&%��
��  A�P�& T
        EB-&0�;4 او ����� A��
ا	�,Af ا	:ي &7�B,ف 1��U04 ا�*�0اد او ا	��3
��ت *�O اداء 

+	:� �-�& �� �7Vب و�:ل ا�U0�	ا A-?	�� 02ف��	.   
*�ً^�� �B'�� .*;�ا	0ف ا�َ;ْ�ُ.( 4	ا (pYV     ٍ0 ��9ق��U��9]� و +���f �� )١(ا	?Oء 

  .)٢(*OB ا	َ;pY وا�
�3ل
 ,�B��Y وا5Vاي ا +�?� O* .��V-��96-��    ، و&(�ل ا	ا ���C0�	ا s��� )٣(و]�, اه

��ره� �� &;��. ا�*�0اد 
��� ا	���A و��	���	O ���,        �دم Y��9 ��	;�ا*.�
ا�]��2د&� ��
   '� E�B	 ��2دي��� �4*�0 *0ص ا	��0` ا�]        ��� �� A���	ا ���
 EBP�;44;��. ا�*�0اد و ��B


�� =0&�_ ا	;��ا*.            A���	ا ���
��E�F ا�*�0اد  Y�V ن��� ������	ر�9 ا�دارة ا,�04ى 
��-�'�-�� و*��7	���5 	�^�&� ��C0* Oت هu*�-�	٤(وا(.  

k��A��P�4 ]���ة ���f >��)4رج ا	3����B ا	���O &��0اد �V.ه��� ان ا	;���ا*.  )٥(و&��0ى ا	��
  ���B3	0 ا���U ;���*.ة	ا ���B3	�*   .&��. او�4 O��* wd��ا	�;����زة و��74�B,ف ه��,*ً� �;��,داً &��

    ���� 4 ���
 A���4 ����3&ا� AJ�9�	ا T:وه �B�	5�4+ ا O��) 9��ك ا	�B3 ا	C �5�4+ او
      >�� ��3�7 �ا�دراك وا	�
O ��� ا	������ و
�� ذ	� � �, ان �5�4+ �\0&(�� وا
��� و

����4�5	�B3 ا	�;Vت وا��Uر�f�����B3J ا	�' O\�4 ��V ٦(ة��وزة(.  
  E[0��	����5 ذي ا����7�O ا	���زارات ا�'� � ١٩٩٣	��7 � ) ٢٠(ا���� ]���'�ن ���Vا*. 

�B'�� �P	�P	د4+ ا�� O* .*;�ا	0ف ا
  : ا	��^� *(, 
))     EB�&,�)4 ?�0وع او	ا (�f ج���7��� '(,اً 
 , �34وز ��,�ت ا�'� ��	 >*,& ��

���.ة Z4دي ا	� ز&�دة ا�'��ج او 4���ت ,f-	او ز&�دة ا +��
  )٧())��ءة;��7 '.
�� ا	3,&0 ��	:آ0 انو �����(��ب ا	O'��3 آ��9��ب     �4�  آ�'s ا	?0&�� ا�69

��� &-��ن    �4� 	�B - 	�0دع وا	.05 V +�ا�����د ا	 ��س   *O ا	�(�م ا�ول ��V6M+ وه,ا&

� وازع �34�' ��	�d�	ا �
   O�7�' >�*ودا O &٨(د(        A�� ب��)�	ا ������P+ ا	��dف � a��	

���د 
� ا	��d	�� ا��^�ء ر�C ا| وه:ا ا	�ازع ا	,& 0�f O و��9�� 	�;�ر���   ���� ��U0	ا

���+ *���0ف         ا�';0اف �����	�+ و A0ف آ���& `	��M >��3�*��69م &7�� ا	� ا&�3د 

+� �3�	 �;C?0 وا	و=0&_ ا +����* �ً;C0 وا�d	0&_ ا=.  
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4��O* AP  ��	:آ0ا	3,&0ة ان ا	;�ا*.  +����;-E آ O* �	��4و +'�;�V,ده� ا| 9
O�ا	�,'��  ا��� ا	;��ا*. *�O    ) ا	3 �� وا	 ��ر  ( ا	�Pاب وا	�(�ب أي )٩(ا	3.اء ا�&O��3 وا	7�

E&0-	�90ل ا	ا ��B\ر� ,)*)i(        E��F ��7��15 ا	��-��O�* 0 ه�:ا ا	& ������	��A ا9�9ً� 
   O���7��15 ��	%��0ورة ا	�;����A  ا	����5. ا	��:ي ���5ء ���+ ا	��� cB ا�داري ا�6��9& +��'�

7��15 ان & s[�	ا a�' O*و EB4ت آ��ء�&��7� �*0��ا	,]�_ 	�;,&, ],رات ا	������ و
����5ت ا	������ *O ا	� E�F ا�داريVا �B5ا��	آ�*��  ��	��	;�ا*. ا	4-�ن ا.   

����א� $��#���א�"�����������:�א�!� ��א� �

��� ذو&�+ او ا]�J��0+      ا	�(��� ا	wd?� _;�4 ��J� 3 ا	O'�3ان  T0��U دون ()*
��+ او ���Z,ة آ�	�(����ت ا	�(��,ة 	�;0&��         [Z� ���2� +��&0V ���آ�(��� ا�
,ام و], 4 �ل 
  O�* +���	+ آ�(��� ا	^0ا�� او ا	��2درة و], �24 O* +�وهO ا	;�a وا	�37 و], �24

Tر������
��=��ا����� ا	�(������ ا� .~���0*+ وا���%'  a-� ����4�����,ى ~���wd ا	������" 	 ����B'�*
�� EB��
��	� ا�'��ق & ��  .)١٠(ا	�(��� ا	��	�� و� ���9	%0ر 
�� ا409+ و

AB*  ���)�	0ةا�f(�'�ن  ا�	ا E-V Oاو ه �B����� E&�)�هO و�9�� ��, ا�دارة 	
��d	���� ادار&��� 1��-40& ���� ,��C.  ع ه��:ا���C��Y��;� ذ	��� ���� 6��fل 4;,&��, ا	�\���1 &

��=��ا�ا	�(���  ���Bم%'.  
* �B*0
  : ��B'u)) ه�ر&�(((, 

))       �����\u��3�4 O إ	���+ ا�دارة 	(���< ����k ا�*����ل ا	���]��1 
�����B أ��C إ0��5اء
�;� ��\�C ���9��+        ����9�� او �����	���9 ا�J0	�7�\� ا�	ا9\� ]�0ارات أو إ0�5اءات ��

O�  )١١())]%���J وذ	� ��ا9\� اV-�م ا	(%�ء ا	�uد&
  .'?�=�Bو&�,و ان ه:ا ا	��0&" ], أ~�ر ا	� وAJ�9 ا�دارة 	���~0ة 


 , 4�0&�+ 	��(��� ا�)Aupy( ~�رأو], ��=��%' OB* �BC0* ��  :ا	� ا	^0ض 
ا	\�
� ا	�O ��4ر�B5 �B9 ا	��A 	;�� ا	 �Fم و '%��=��آ�*� ا	�02*�ت ا�((

  )١٢(.))داAf ا	� ?uة
  :�Lر ا	�(��� *O*OB أوه �ك �� رآ. 

�0آ�.T ا	�����   (( O�* �\d�	" ا���	ا a�& �4+   5.اء��V O�* اي O  +�4را,)�و
  .)١٣())ا	������

 �B��
 k��  : *OB) ��	0وادع(و&\�_ ا	

���� ���:ل ا	��B3, وا	���.ام ����دة        (( A���4� :��d	Y��; ا	���0د ا	�� O���ا�0��5اءات ا	

         ��� ���J�B' أو +��[Z� ���2� +�'��0V 1�	�^	ا O�* ��B��
 140�ا	7��ك ا	����O ا	(�&E و&
�< ���B�k أو آA ا	;(�ق وا	���& O�  )١٤()).ا&� ا	������ ا	

 0J3.ا	ا O*و �B'u� ���)�	ا s*0
))�ً���� 0���& ����
�� 9��ك  A�* رد   ���
�F 	ت ا���\���� ا	�7�(�ة �� ا	(�'�ن ا	����Oو0F' �B5 ا	�((.)١٥(  
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�������O  اا	��3.() :*���0ى �(���B'u ا	�(��+ ا	�� ��O( أ-40� ����
ء ا�داري ا	��:ي &�]��< 
�� ا	������ O�  .)١٦())ا	u\d ا	�uد&

•  0�f0&" ا���ء ا�داري إ� ان اوا	�3. )) '%��=��ا	�(��� ا�((], �.ج ��� ان ا	
� Y�V ا�و	� 	M �B�� ��	����� ا	���� �� �� ا	3.اء ا�داري ���� ا�L  ه �ك *0]ً�

   A��P�����3ل �0ا]���� ا	 ?���ط ا�داري أو ا	%���) ا�داري  O��* ا�دارة T��5.اء 4(��0ر
3��< و�9;1 رU    ��2f�_ ا	�;�ل ا	�(�(� 	�0ا�V او ���2درة 05&�,ة ��Cرة    �	���

�74�\�< ا�دارة      ((
s*0 ا	�(���  وأ&%ً� ا	(��دة +���	6�7ح ا	O�7�J0 ا	�:ي ��ا�9\
A�V ا ��
  .)١٧())داء وا5��EB4 ��2رة 9���� و���C0ا	������ 

      �B*(���� وأه�,ا�	ا ���و]�, ��74� ا	�(����    ، ان ا	��0&" أ
T6 ]�, ���� ا	^�0ض 
ا	��3.اء ا	��:ي  ((: ��'���Bدار&��� و&����B*0  ا	���O 0���4ض 
���� ا	�����" ا	����م ��	�(����� ا�   

&   1���7� �����
 ����,d� "���-������" أو  _��;� �	:��� ���	�d� ���B5 0ار أداري��)� +��C0�
�?0&��ت ا�دار&� ا	 �*:ة9��آ+ ا	��	 "	�d(()١٨(.  

�: $��#��א�)"'&%�א��� � ����"�����א�א��� �

 ,)* "&0�4 ����EF ا	�?0&��ت ا�5 ��� وا	����0 و� �B ا	�0ا]��  s�f  >���5
�;,&��, أ'�ا
���B وأ]���7��B وا	 ����cJ ا	(�'�'����      � s��������'< 	��B:ا ا	 ���ع ���� ا	�(�����ت واآ

�B��
 ��40�  .ا	�
    E�����[ر O�����-��	������90م ا�	������2در ��	دي ا�������7	ا �����������	م ا������F' ������� ٤٢أ

O��*٢٩/١١/١٣٧٧���&03١٩(ه(    ������7 وا	��7�d	د��4+ ا�� O��*�    ����
 w ��	ا ���	ا��34+ ا �
&-����ن 0���F' s���;4 ا	��������� وا	���7�\�ت    '%�����=��وا���C` 	��(������ ا�  )٢٠(4�0&���"

و	-�� ���, ذ	��� اs�B34 ا	�� EF ا	;,&O�* ��P ا	���-��� ا	�� 
��,م        
��� ا	���7اء  '%���=�� ا�
���B 4�0&" ا	�(��� ا� 4�0&" ا	�(��� Y�V ان ا	�?0&< 04ك 	��(+��=��%'.  

��=��و'7�\�< ان '�0ف ا	�(��� ا�%' �B'u� :  
 *��A 	� �0دة �;_ �������B �رEB���-4   ]0ار أداري 24,رT ا�دارة ��راد�B4 ا((

40�ً�و وا�'��F وا	������ت ��d	" 	�(�ا'��� +��
 �&� ��  .))��Lر ��د&� و

��
�א�!� �א�� �

�א���%0א�"��
�/�.�א,א-�א�,א+*�א��א��א('� �

      O=�����,أ ا	;�ا*. ه� *O ا	�ا]< ��0ط *O ا	�B�7	� آ�'�+ &���	c ]%��� ا	�ان 
 EBV��4ى ار,����ن ��+   �< ا	������ و�)& ������ ا	�B�7	� ��-��ن ان       .ا	�  a��	 +�'ا� ا

34��EB اآ0P 4;�.اً وا�(�EBJ آ:	� و
�� '�a ا	�0�4ة �� ا�',*�ع 	��0ة =�&�� دون ان 
�EB ا	��dر وا	��ه� 	�:	� *��ن ���& �� ا�9��ب ا�داء ا	O�7ء        �&.
�4�0 ه��EB او &1�2 

    �*���C��� ���B�4�,&��, ا	��ا]��" ا	��7���� وازا	 ����
 A����	0د&���    وا�	;����5ت ا	ا E��B�4 ���	ا
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���� 4;��. ا�~�dص ود*�EB �داء 	������� 4 O* ��9�90 اM� 
 �B
��5��� "	Z
A%*ا.  


�� اداء ا	���" ا	��م �&,ور �;�ر ه:ا ا	 O��3&�3< ا�?��;�V Yل دور ا	
�� *O ا	(�ا'�� ا	�(�ر'��
  .��M�f +�2 و
�� ا�دارة ���2 

�� �B و��ا
����BP ����9اء �����  Y����V ا����Lرت �?���-�� ا	;����ا*. ���5,�����%�����Vل 
       k��� �3,ل	ه�:ا ا ��
 k�d�4 ,�[و �	0ة ���و�fا� _���ا	 ���Vا	 ���7 او ا�دار&� و�

��رات �Vل اه����B 	�\0*�� '�د ان '�5+ ا	 0F ا	�O* �B ه:ا ا	�
�;Y وآ��O4 �ا�: 

	
��א����/�.�א,א-�א�,א+*�א��א��א('�:�א� �

B'ا ��
�� ~�'+ ا	��O* 0�L 4;(�_ اه,اف &13 ان EB�4 ا	;�ا*.  �� Aآ O �4 �

�Y ا	�,ا*<       ��404�) او &1�3 ان 40�4�) ��ه�,اف ا	� E��F وا	 OB* EL ��ا	� E�F � �3ح و
       ���
وراء ر�) ا	;�ا*. آ �Fم ��ه,اف ا	� 0�C O�* ��-& E�Fورة � ��ء '��Fم ا	;��ا*. 

ه,ا*+ و&�-�� ����ن   ا�9س آ�'+ &B,ف ا	� 4;(�_ '�3ح ا	� O* E�F 4 ��: �0ا�3+ و*�ء �
O4��� �	ذ :  

���� ا*�0ا���Cت       .١ �V���	)  �&0��?��,ر���9 ا	����ارد ا	 (   E���B4 � ���9,ر�	ن 4���� ا����
   ��-�& O���A داAf ا	� ��F *() وا'�� آ�V, ا	��ارد ا	�
��	��ارد ا	�?0&� آ�0د 
�.ا&�ه� ا	� �*0F 4 OB* ��7 ا	� ه:T ا	��ارد  ����.ة 5,&,ة  ��F ��	 "�%4 ان

 �� A0&� آ?�&(< ��C ]�ة ا	��A او ��� ه�� ]��در 
��� ا	���A أي ا'0�F 4 ��B        ا	
���,6fت ا	������� ا�'������5 و����ارد    ���� Af,��� Tر�����
ا	��� ا	� 0��2 ا	�?��0ي ��

�0آ. ا	3:ب داAf ا	� ��F و�� 6�fل ز&��دة    *OB )٢١(دا
 E	��6f,ت ا�0fى
�+ *O ا	��A &�-� ان &��7هO�* E ز&��دة *�
���� ا�'?�\� ا�0�fى       ��
�*  ���5��ا�'

�&0&�\�  .وا	��7&(�� وا	��	�� وا	
٢.     ��
وا	 �Fم *O  )٢٢(��9دة روح ا	\�
�Z4دي ا	;�ا*. ا	� ا	��7ه�� وا	��7
,ة 

         _��&0= ���
����ر ا'���B و���9�� ا	0ؤ���9ء �

6]��� ا	�0ؤو����9 ��	0ؤ���9ء 
���� ا
E&�)���ر و�9�� ا	%^) وا	�
�< ا	��د&1 �� ����)�	�� 1�U0� .ا	

��د&ان '�Fم ا	;�ا*.     .٣ �&� ��وا'�� �u? & � A��;4 1'�3 و� &��O* A *0اغ � او 
�%��� ا&%��    & +�'�* E��F �
,&�,ا ��� ا	��^��0ات 4-��ن      ��ا
P+ ور�\+ ��ه,اف ا	

�9��A ا	���Pل &-��ن ��M	` ا	�����"          )٢٣(ا	�;��)  �����* +��* A�
���ا	�:ي &���A و&
A و�M	` ا	� E�F و�M	` ا	�3��< *O ا=�ر ه�:ا ا	�;��) ���2رة 4-������ وا	���     


���� ا����4م ه��:T ا	���2ا	` ����� و34 ��1 ���� ]��, &-���ن ه ���ك ���� 4 ���زع �� ����B او   
  ,���)��	�� E��7�����7=� وا'���� 4	�� s��7�	 �	���7�	ا T:ه�� s��'رض و���24دم واذا آ�����4
     >���9�_ ا� ا'�+ و ��� �;' ��
 O'�7'7��ك ا�	ا�9�9 �� A2�4 �B'�-	 ���?�وا	

        P�	` ا	��2ا	ا T:ل و��5د 4 ��زع ���� ه�����V�� 0اف��
6ث او 
��� ا�]�A ����    ا�



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

١٩٨ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

       ��
��� ه�:T ا�'. A���)�
��� ا	 A���	13 ا& +'�* E�F ��M	` ا	���" و�M	` ا	
و�B�V ا��^�ء 4;(�_ ا�ه,اف ا	�O ]2,ت �� وراء '�Fم ا	;�ا*. ذا�4+ و&�7��.م   
ذ	� اV,اث '�ع �� ا	���دل ��� �Mا	` ا	�0د و��Mا	` ا	� E��F أي ���� اه�,اف     

�����دل ا	� O��F ا	�0د واه,اف ا	� E�F وه� 	�� + 
 0��&)٢٤(. 

&;(��_ '���Fم ا	;���ا*. ز&���دة '���اc4 ا	����A-��~ O��* A آ�����ت ا'����ج و���5دة ا'����ج        .٤
         "�	���-����+ k����d4 ا	�P�������ت وار����ح وk����d4 ا	��]��, *��O ا	����A و���� ا�و
��ت وk��d4 ا	��], *O ا	��ارد ا	�?0&� وا&�� ���ارد ا0�fى �'�+     �d	ا k��d4و

������5ت Vع ا������   &(���د ا	��� ا~�� w��fا� ����
�� ا'�ا
���B و��?� ���� &���7� ا	����
�0امV0 وا�&,)� .)٢٥(وا	?��ر ��	�-�'+ ا	�\��ب ا	

�9��A ا�9�(\�ب     و], 4� �*a ا	� ��Fت 
�� �4*�0 ا*%A ا	;�ا*. 	�    .٥ O�* ��B����
�7��&�ت ا�داء     )٢٦(ا	-��ءات� a� �� ��BJ�)0اره� و���و4 ����B وا	;0ص 
�� ا9

  .�\��با	

ا	� 4;(�_ اه,اف ا	� ��F ���2رة ا*%�A وذ	�� �'Z�4 ��Bدي      ان ا	;�ا*. Z4دي     .٦
   A?���آ�	ا Y��;� ���	ن ا�������	ا ��ان &��7 ���	٢٧(ا(    A����	1 ا�	ا���9 O��* ������d�	ا

و=0ق ا�داء وا�05اءات وا	��ارد وا	�.�� ا	��4 ,�[ O�A�\ ا	���A وA�)4 آ���ءة        
A?�آ�	ا T:B	 ل��V �
 Y;�  .اداEL +J ا	

����� '(���A ه���:T   )٢٨(ي ا	�����Bرات ا	��	����� 4?���3< ا	;����ا*. ا	��3
����� ا�*���0اد ذو      .٧
A��	ء ا� Lر&1 ا,� .ا	��Bرات ا	� ز�EBJ6 و4.&, �� *0ص ا	� ��� وا	

���زات ا	����" ا	���م دوراً �O�* ���B ا	(%��ء 
��� ا	���7د ا�داري           .٨� )٢٩(4��1 ا
��2d~ 0اضU� ���	:	� اs�B34   .وا9�^6ل ��k ا	������ ا	���J" ا	;-�


��� ر*�< =�]��ت      �B4(�,ر	;�ا*. 	م �,را�9 ا���اU�1 ا	 EF ا�]��2د&� ا	� ا�ه
     ��;' >���ا	���دأة وا���-�ر و�ر4��=�B ا	��L_ ��	�,ى ا	���, و4;(��_ ه�,ف ا	�3

7��ى ���?� ا*0ادT و4;(�_ ر]��� .)٣٠(ر*< 

�� ~�'+ ان &.&, ا�    .٩ �� Aد آ���
0�5 ا	�:ي &�(�T��C    4,*< ا	;�ا*. ا	������ ا	� ا
���_ 4��� ا	\0&(�� ا	�P��� �داء     \�� A��� 6fل ا�	�.ام ا	-� E��,رآ�� ان ذ	� &

0��� اوا EB	 ا�دارة T24,ر �� Aع آ��� EB ا�C*� ا	� ا4 Aآ A�
)٣١(.  

��5
��ت ا          .١٠ ���
 ��F*�;�	�� _�&0�	روح ا _��f ��	;�ا*. ا	ا A��4   EU0	���* A���	
C�s ا	�6�` ا�و	�� �دارة ا�*�0اد ا� ا'��B    ا	����� و )٣٢(�� ان 0Vآ� ا�دارة

 �C0	ض ا��d'0 وا�:�����ر&� ا	��A ]�دت ا	� ز&�دة ��Vت ا	 ��
و��0آ�.ه� 

� ا	��A وذ	� �7�1 ا	�0آ�. 
�� ا	\��< A��< ا	�0د ا	�� A����  .ا	�0دي *O ا	

����_ '���Fم ا	;���ا*. &(���د ا	��� ان &?��0ف 
���� اداء ا	�������ن ا'�EB��7 و	���           .١١\4
������ &d��_ ��5اً      ا�5&; ����40��� ا	�0ا]�� و�9ف 4-�ن ا	�� �&�ت  0�Pآ �	ا

A��	ا (�;� O* �����)٣٣(. 



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

١٩٩ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 


��� ا�دارة( '�Fم ا	;�ا*. &(�د ��	��	O ا	� ز&�دة    .١٢�* (  ��B'�� 0ة��fا� T:0ف ه�و4 
) Z��4 ت������
�E     )٣٤(دي ا	��� �����غ ا�ه��,اف �\0&(��� ا]��0ب    ��& O��-	 -����ل	ا ���	ا

��ارد  ��ا	�02 وا�~�dص ا	��ه����� وراس ا	���ل ا�9���دة آ�����     ا�9���دة 
�����غ    	 a���	 ��	���	ا AJ���9�	ر ا��-� دون 4�,&�, و���� E�L ��(��,ور ا�دارة ا	 �5;��� ا�

  .)ا�ه,اف *() وا'�� ا	���	� ا&%�

١٣.    O)�);	ا A
���0&� ��4
Z�& 6دي ��2,ق    )٣٥(�4-� ا	;�ا*. ا�دارة �� ا	fا� >�
  E��B	 ���&� ��	0وح ا��	ر*��< ا ���	ا  E���9 `���7&و O����F ������ ا	��� ا	 ���3ح ا	V و&(���د

������ 	;����5ت ا*��0اد ا	���3
��� �?��-A   )٣٦(ا	;���ا*. 	��6دارة *E��B ا	���7��&�تd�	ا
A%*ا. 

��2رة  �74
, ا	;�ا*. ا�دارة 
�� ا�d4ذ ا	(0ارات ا	����(� �?�Zون ا	������� �      .١٤

�� و
,ا	� ور~,اً�C�� 0Pت   )٣٧(اآ��[��� k�� ف�?�
�� اآ Eه,
آ:	� &�7

������	�� ��2�� s'�3, اذا آ�	ا�داء ا.  

١٥.              ��� �,�� ���
�����_ '�Fم ا	;��ا*. *�'�+ 4�;��ل ا	� ���F ا	�� ���79Z ا5\4 , 

  _��);& A����و������ آ ���	ا ������	و���9��  ����� ���ء ��0و]0ا=��O و4�;���ل ا	������� 

    ���� ����F �	ل ا���;����5< ا	���0` ا	��� ا	���0` ���< ا	�Z��7و	��      �0��3د ا	���C0 و4
��
��� .)٣٨(ا�5

��/�.�א,א-�א���%0א�"���א��א��א('�:����א�!� �א� �

ا	�� A	�s7 هO ا	7�1 وV,ه� وراء 
,م ر��C ا	������� و�4:�0هE    ان ر���4 
   EB4���5�Vا�*��0اد و ������= E��B* O��* ��3. ا�دارة
ا0��L  ا	�\���1& ���]� ه��:ا ، و	-��� ه��� 


�� اداء ا	���"  O��3&�3< ا�?�   :uO4و'��B2d ��� &ا	

���J,ات       .١ O��* 0اك�����   ان ��� ` ا	;���ا*. وا�~�� ���������	 ����7 	�� 0�����4 A����	ا

           +��5��ا*%A ا	�AJ�9 ا	��A��-4 O 04آ��. ���اه�O�* EB ا	���A و
��� ه�,ى ه�:ا ا	
	�������� &�Zدي    )٣٩(s�4 ا	�-0ة 	,ى ا�دارة 4,ر&�3ً� ��ن � ` ا	�.ا&� وا	;��ا*. 

7��ى ا	��A 	,ى ا�دارة� O	��  .ا&%� ا	� ز&�دة '?�=EB و&0*< ��	
٢.     ��4 +; �4��� 	+ ان  ��4?3< ا	;�ا*. 
�� ا���-�ر وا	�3,&, اذ ان ا	���" اذا 

��
��+ و O* +��,ى 4(, ��
 "[��5,&, �9�:ل ا]2�  )٤٠(ا	;�ا*. 4 �� T0-�ا�
�B� ز���	 T,B5.  

٣.     ��
2, ��+  �74
, ا	;�ا*. )& .��;�	�* O��3&ا EB9��آ `�ا	�.ام ا	������ و&2
74�1 و5�4+ و4;�*� 
�� ا�9��0ار&�  O�ا	�7��ك   )٤١(ا	��3ء ا	� 4�� ا	��ا�A ا	

���� آ���� ا'd4 ���B���_ دا*��< 	����0د 	�����5+ ';��� ��9��ك ������ &��d,م     �����	 O����3&ا�
��F �	اه,اف ا. 

٤.    
�74
, ا	;�ا*. �������	 O����	0ار ا)� .)٤٢(�� ا�9



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
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  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

�� ا	����ون ���� ا*�0اد ا	��3
�� آ��� &?�3< ه�:ا            .٥ ��
و&?�F' >3م ا	;�ا*. ا	��3
     �����5��
����� ا�*���0اد ذوي ا�' ����
����A ا	��3[ �����ا	 ����Fم ����� *���0ض ���C^�ط 
    ������
 O��* 0�����7�(�E ا�& Y���;� ���ا	� �d%��� او ا�*��0اد ذوي ا��34ه���ت ا	��7�

���ت ا	 �7�O    ا�'��ج و4���. ا'����5 ا	��3
� *�F' A� Oم ا	;��ا*. ا	��3 P	�� ���

O���ت ا	 7P	�� .���4 �B7�' .*;�ا	ا E3V ن�* O	��و
,م 4^�0ه� ا	\�0ي  )٤٣(و��	

  .وذ	� ��	�(�ر'� ���'����5 وا	;�ا*. ا	�0د&�

٦.             ��79Z��	 �[0�?�٤٤(�74
, ا��9	�1 4;���. ا	������� ا	���	�� 
��� ��M _��fر ( 
����5ت ا	������ و��	��	O ر*< اVع ا�� . 	0وح ا	�� �&� 	EBو�4*�0 وAJ�9 ا~


�� ا	 �Fم ��� ا	�������     .٧ Y;	ا �	;�ا*. ا	دي اZ4)٤٥(     ��79Z�	ا EB; ��4 ���	�=

��� اراE��BJ و*��0ص ا	������" *��O ا	� �1��M ا	������ ���� 6��fل        0������*��0ص ا	

A-?� EB4را�B�0 *�
��� ا9�d,ام Pاآ.  

�;���.    )٤٦()E�5 ه�ر&a( ذآ0 ا	�0و*��7ر    .٨	 ���)��\�ا	�������  ��ن ا	���ر�9ت ا	

�� ا0�9 ]���ب ا	�������     ,
�s ��ن '�Fم ا	;�ا*. &�7�L0ى ا�*O ا	?0آ�ت ا	-
 ,��B5 A��[ن ا�	:���& ��������� ا	�������� *��O ا	��,وا0J ا	;-� 0���Pان آ Y���V EB	���)
و
         O������	6داء ا��	,'�� ��	&�0 ا�����	غ ا�������-��� �'���3ز ا	����Bم ا	� �=��� �E��B او 	

1'�5 ��ا	������ &-�� *O ان ��0وف   ا	�(��ل و� ~� ان 9�1 ه:ا ا	��]" 
EB	�)
 ��
  .���I ا	��A ا	�;�\� �EB���[ 09�4 � EB او 0\�74 

ا	�����" ��	�(���ء *��O ا	����79Z اذ &1��3  )٤٧(���74
, ا	;���ا*. 
���� 34,&��, =����ح    .٩
            +� �
�, ����,ا 
�� ا	�0اO�f وا	-A�7 و&�Zدي ��+ ا	�� ���V ا�)���� ا	V 0ار��ا�9

�0ا�+ 	���دات واV6ل اf �� +��(�	�,و=��'� 	.  

&50< ا	�%O* A ر�C ا	���" 
� و����+ ا	�� '��Fم ا	;��ا*. و��	���	Z�& Oدي          .١٠
*��O ا	������� ا	����B�^��?& O وه��:ا     )٤٨(ذ	��� ا	��� 4;(���_ ا	�����" 	:ا��4+ و��9��د4+   

�B� A��& O� .ا	���Bم &.&, �� L(� ا	���" ا&��'+ ��	?0آ� ا	

١١.      E�B� 0��^�وO�* ,�5 ا	� ���P�V     ���F  )٤٩(ا	;�ا*. 34�A ا�دارة 0F 4 ا	� ا	�0د آ�
         O�* 0د��	ه�:ا ا >�%d& ان E�B�	ا ��� 0��2& O	����B�* 0LZ& Y�V و&���B�* 0L و��	
   ���� ,��&.�
6]���4+ داA��f ا	�3����< ا	���  ���M�fو ������d�	6]���4+ ا
 O��*4-�& ��+ و
4�0���2ف      O����ا	�;���Y وا	�;�����A و
���,م ا	 0���F ا	����+ آ�0���3د ا	���� ����� ا��ت ا	

�B;�4��� �&0;4 17V ��-�4��  .او�4

�����ن ����+ ه���� ����F'        0&,���5م ا	;���     .١٢�)& ������ا*. &3����A ا	��������ن &?����0وا �����ن 
��ر�
�� ا�
��ل او ا	 ?�=�ت  )٥٠(��� ����d�وا	�(,&0 اذا آ�'�ا &(���ن ��'�اع 

EB4را�B� O� 4 O�  .ا	

١٣.           �B&,�	 ن�����& O���7
, '�Fم ا	;�ا*. 
�� د�c ا	������ *�O ا=��ر ا	� ���F ا	&
�6ف �����	EB وEB4���5�V وا��9��,ادا4   ��fا E��U0ك   ر���?� O'و����ط 4���?' ����C EB



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠١ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

    ����و��2رة Z4دي ا	� 4;(�_ اه,اف ا	� ��F وا~��ع او ار��Cء ��5�Vت ا	���
     ����) *O ا	�]s '�7+ أي �V�4, اه,اف ا	� ���F واه�,اف ا	� ���F واه�,اف ا	���

 ����ل ا	�Z7و	��أي ا'�B �4-� ه�Zء ا	������ [ E��4)٥١(. 


���  ان اه�����م ا�دارة ����	;�ا*. و���ا]��< ا	����    .١٤ E ��&���3 وB�� O���%& ,��[ A���k ا	
�����,ى ا�ه���م ا	:ي &�	�+ ا	�Z7و	�ن ���*0اد ا	��)٥٢(. 

١٥.         ,�[ T0���^4 + او��1 ]���2	ا ����k ا	������ وا	:ي ��ت 	 O�ان ا	��]" ا	7�
��BراO��* +��4 ا	(����م    ���
 0��F 	ا k��^ا�دارة و� A���
 ����
 ���&��0LZ ����2رة ��9�



�� در�5  E:&� ه	ا�*0اد ا ���� ا	�;��. وا�',*�ع *�ن 	0�L�4 EBا ����+ ا ��	�
      ,���� >�� �4 E��	 ���B	 ات���fا ����� s���Cو ���	�3 ��C� 	ا ���Bآ��	ا ����V +�ا&������3 &?��
        ����7 	�� 0���*�	��آ���B ا�و	��� ]��, 1���24 ����,واه� ز�����B46 ا	d%��0 وه-��:ا ا�

�;����7 وا&������3 *���ن =�]���4 �+ ���9ف  ��4�a- 	��������� *���ذا و��5, ا��V,هE وآ���ن 
  .)٥٣(0f&�ا&����3 
�� ا�

�א��
��א�!��� �

�א�������5א��4&"����3א�2א-�א�)�,&�1 �

   O�* ف,B�رEU ان ا	��د&1 &7�B,ف ا	�(�ب آ�� &�,و �� ��ه0 ا���ر *�'+ &�7
ا	;(�(� آ?" ا	���ب *O ا	� �ء ا�داري �B�4,اً �V6M+ ���� &� �< ار4-��ب ا	��d	���ت     

�6 و	B:ا *�ن ا�V-�م ا�)�7���=��%'  0�������5+ ا�دارة وان ر��9	�      4�	 �ً��2f �� ���
 O�
�� ردع ا	��d	" و�< ذ	� *�ن 	B:ا ا	;�*. ا	7� 02�)4 EF 	ا ��ا	��د&�F' O* 1م 

�B%�� 0آ:' ���  : ��k ا��Lر وا�'�-��9ت ا	7�
١.     ,��)*  O����)�	\����< ا	0 ه��:ا ا�L���4 E����)�	 ���B����او	��� s���k ا	,را���9ت ا�دار&��� اه

 
 ������� ��:ل ا	�B3, *�وs;�C ا�V,ى ه�:T ا	,را��9ت ان        	�0وادع *YV O ا	���
   +�����[Z� �����B -	ا�داء و O����* ��&0����9 ���3�ا	����0وادع &�-����� ان Z����4دي ا	����� ا����9

Y�V ادى ا�	��3ء ا	� ا	�(�ب *O ه�:T ا	,را��9 ا	�� ا'�����5 ا
���       )٥٤(و�;,ودة
     �����B ه��ط *O ا	�� �&�ت 	�,ى ا	������� ا�%4` V�M �-	(0�2 و	,ى ا�	ا O*


,د �� ا	�Fاه0         A���	ل دورات ا,���ا	�7��آ�� آ�ر���4ع ���,ل ا	^���ب وز&��دة 
      +��4�[6
و
0]���� و4(����, ا�'����ج و~����ع روح ا���9���ء ���� ا	����A و�0و*��+ و

�� آ�+ �� ه��ط *O ا'����5 ا	������  140�& ��وآ0Pة ا	?-�وى وا	�F���ت و

  .ا	\�&O*A ا	�,ى 

��� ان '��ع ا�~�0اف     )٥٥(آ,ت �;�ث �a�3 ا	2;� ا	2 �
�� *�O �0&\�'���  أ    .٢

��s ا�;��ث �0آ�. ا	�6]��ت     �Lا �	^��ب وآ:	ل ا,��
,د ا	��d	��ت و ��
 0~Z&
     ,�&,B���ن ا	,d��7& ��*0�?�	 >�%d4 O��3��� ~�-��U ان ا�]�7م ا	� ��
ا	2 �



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٢ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

       O����,ل ا���Mت ا	��A وا	^��ب ار���� ا	�� ��7�f ا�C��ف ا�]��7م ا	 �B�* ���
�?0*�ه� وAJ�9 د&�(0ا=�� ا� >��  .دارة&

٣.       ��	�V O�* (�ب�	د&1 وا��و� ~� ان 	�3ء ا	a�J0 ا�داري ا	� ا9�d,ام 9�\� ا	
�� ا�f\�ء ا�O7& 0ء ا	� ه:T ا	�6]� ا�'�7'��  u\d	 ��90ؤو�	ا ,Vار4-�ب ا

����� ا	�?��0 و	��B:ا آ���ن ���� وا1��5 ا	��7�\�ت        )٥٦(*\������ ا	�(���ب �4	��, ا	���,اء   
��d4 ��
 �B�
�\�
0 ا	�,اء وا	-0اه�� *O ا	��9�J0 ان 4��A ],ر ا9�?�" V,ة 

 �B�90ؤو�  .آ0د *�A ا	�(�ب'��س 

��'��+ اذا آ���ن 	���3.اء ا	����د&�O ا���LرT ا	���	��� *��O ردع   )٥٧()Maier(&��0ى ا���9��ذ     .٤
���� � 0�?4�k ا	�?-6ت *d� A�* + ردود	0ى fا ��V�' ��O ا	������ ا� ا'+ 

 O�& ��� و&�5.ه� A��	�3ل ا����     ], &Zدي ا9��ب (( OJا,�
ا	�(�ب ا	�� �9��ك 
�5'��1 ا	�������� *��u��3ون ا��V'��ً� 	�;���و�ت ا	��0د 
���� ا�دارة اذ &����,ون ا	���       

  .))و ا�9ءة ا9�d,ام ا	��ارد وا��تا��\�ء *O ا�'��ج او 4�A�\ ا	��A ا

4(����EB 	6*-���ر       .٥ �������� ا&������3 ا	�������� و ,��;& O�آ0��Pة ا��9����ل ا	�(���ب ا	����د&
����ن ا	7���� وا	��3د و], &��, ا	������ن ا��V'�ً� ا	��     وا	 EF ا	;,&�P و.�& EL

���� ا	�(���ب ����� &�A�[0 ا'�(���ل ا	��������ت ا	���     �ً�*�f s��'ء ا&��� آ����\fء ا����fا
���    )٥٨(ا	�7��ى ا�
�� و&?�T ا	;(�J_ وا	;A ا��AP ه�� ا�V,اث ا	���ازن    �,��

  .ا��Uل ا	�(���ت آ���

٦.    ��
�� ا 0�Pآ O* ا�داري E�F �
��� *����7 ا	�(��ب او ا	(0�B      &(�م ا	 ���ل ا	;-�
             ���

��� ا	�ا5���ت ا	��O ه��V O_ 	�6دارة  w �	ا O�* 0�BF4 O��4�� ا	�����7 ا	
ا	�����" دون ا	;(���ق ا	���O ه��O وا1��5 
���� ا�دارة آ���� 4��O��* A��P ا�ه�����م     


�� ا	����" دون ا	�7�\�   >)4 O�ا	��O ��4 ` ا	��+ 	��Zدي ه�:T       )٥٩(��	�Z7و	�� ا	
� �;Y ا	7��ك ا	�d=� دون 4,ر&1 ا	������ 
�� ا9��ب ا	�Z7و	�� وZ4دي ا	

A���	 �)�� .ا*%A واداء 

�.ا&��, ا	��d	����ت          .٧� ����M +��	 ?��-6ت�	ا ���B5ا�� O��* >����ا��9��ب ا	�(���ب ا	��:ي &
��=��ا���%' ، +�����0ا] ����
 ���J���)	ى ا,��	 _���d& (���ب�	ا O��* د,��?�*�	0��2ا�� وا	

ت ا	�?,دة ا	� ا05اءات و&�-� ان Z4دي ا�05اءا، )٦٠(ا	��M0 	�0~�ة وا	��7د
��7-
.  

٨.    ��*�O درا�9 ��,ا'�� 
�  E�\;4 (  0�L��4	Z4 )�'6دي ا	�2رة ا	�6'�� 	�0وادع 
������ 	�����م *��O 4;����7 ا�داء ا4%��` ان ا	���2^� ا	� ����'6	��6Pث       d�	���2رة ا	ا

Oم وه���	ر �M :) O ��	م ا��	ا-  O ��	1 ا�'��آ�'�s اآ0�P   ) ا	0d7&� ا	�� ���  -ا	
�(���,م ا	���������BB�5�4 O���* A 	6*���0اد 
����� ا'����0اد  ا0���Cاراً 	 �����7 	��)Private 

Disapprovad (      ��	دي اZ�4 O��وا'�sB ا	,را�9 ا	� ان ا	�2رة ا	���V,ة 	����م ا	
���+ ا	����م اذا آ���ن 
���� ا'���0اد  [�
و*��O درا���9 ا0��fى   .4;����7 ا�داء ���,� ���� ا



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٣ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

s�;4 ,�B3   ا4%` ��ن ا	0وادع آ�' s	��B ا�Lره�� *�Y�V O ا	������� 
��� ��:ل ا	       
       O�* +�'ا� ا A�	.	ا=� ا�';�0اف وا��� EB�B4,&, ا	�(�ب وا	0دع وا	��d&" و34 �
���3 ردود *� A	�B و], 0�Vص ا'��2ر ا	�,ر��9    ' �B���
��k ا��Vال *(,ت *�

، *��O ا�دارة 
���� ا���0از ه��:T ا����Lر 0���U ا	����U0ب *����B 	��(���ب    )٦١(ا	��7��آ��

��� ا�9��ب واداء ا*%�A     *�	�(�ب &3 1 ا	���" ا	7��ك ا	�d=� دون 4,ر +��&

A���	 �)��  .و

٩.           ����2d~ �������9�7+ ��	�3'��1 ا	�� ���ي  O��* +������= Y���V ���������. ا	��3.اء &
         ��B�او آ �B�%�� ا&�ه��.�ا	���" و&%�ف ا	�� ذ	�� ا	���7س �;(��ق ا	������ و

��J�B' او +�[Z�و�� ه � ذه1 *0&_ �� ا	�(�Bء ا	� ان ا	3.اء ه� 
(�ب ، ���2 
�� �ي و��دي)٦٢( ,Vن وا� O*.  

١٠.    O��9��A ا	���Pل &�Zدي *�O      ) آ��0�f ا	�0]�� وا	�0*�<( ان ا�Lر ا	3.اء ا	��د& ���

�(�,&E     )٦٣(��k ا���Vن ا	� ا��9ءة 	�7�� ا	���"	 ��3��او ا	�?-�� �-��ء�4+ '

���
��+ *O ا�], T0�U.       +���,f ��&ا.� O�* "����	1��2 ا& O�وان ا	3.اء ا	��د&
����J� 3	(����� ا�	ا k���)' ����
*����6fل ، ا	���a���4 O ا	���0د *��O ~��0*+ او ا��ا	��+  

O����	ا T." ��0آ���	ا a�4 &0دع �3.اءات �����	ت ا�� .)٦٤(��ا5

���B,دون          .١١ EB'���� 0ون��9?�� E��B'� A�����	 ��������	آ0اه���� ا ���	(����� ا�	دي اZ��4
��� EB و4����=O��* EBI ا'���3ز ا
����	EB وا'����dض          k��و�0ا]����ن وان آA��7 ا	��

��7��ى ا	�����ون وا����,اع 	��  �,&EB آ���+ &���.ى ا	��� ا��9����3 ا�دارة ا	��� *��0ض     
EB��
 ��*�C�9\0ة ا. :f�4 ان ������	ا >� EB����4 O* ا�دارة ��
� 0F&� ( و

��-0آ�����ر ()theory Y()0د   )٦٥�����	ده����� ان ا��� O�����&;����1 ا	������A و&�;�����A  وا	
  .ا	�Z7و	��

١٢.        O�* ,�&,B���A   ا�9	�1 ا	�;��. ا	7���� ا	�O 4(�م 
�� ا�9س ا4���ع ا	(��ة او ا	���ا	

�� ا	?��ر ���'����ء و	�B:ا    ����9 0LZ4و EB9��آ ��
 �ً���9 0LZ& ������	ا >�

�������	 O�����9����	+ �ر��4ع ا	�7��ى ا	�� �M�& �.  

١٣.      ,�&,B�����U0 *�ن ا	 0�Uو +�[��� 0�U "[ا����cJ و' O�
� ا	�?�3< ا	7� c� &
� ��
��-�B ا	�?0*�ن �& O��� &O�7ء    ��	�(�ب &�%�� ا	7�\� ا	,� 
0ؤوEB��9 و

         O�* EB��90ؤو����ت U��3ه��ن ر�& EB'��* �\��7	ا T:ام ه�,d�ه�Zء ا	�?0*�� ا�9
ا�V�4 *0ص ا	 �3ح 	�* EB	wd? ا	���]1 � &\�` ا	�� 4;(��_ ا	 ��3ح �6�dف     

+7�' O* wd?	ا �)L ,&.& :ي	ا O��3&�3< ا�?� . )٦٦(ا	

ل 
��� ان ا	;���*. 	(�, ا0���9ت ا	,را���9ت وا	����3رب ا	���O اO��* s�&05 ه��:ا ا	����3      .١٤
ا	��7��Z��& Oدي ا	��� ~����ع روح ا���9���ء ���� ا	����A و0��Cو*+ وآ0��Pة ا	?��-�وى  

EB��5��
��+ ه��ط ا' 140�& ���*�O ا	��,ى ا	\�&�A وه�:ا &�50`       )٦٧(وا	�F���ت 
.��;��� آ�� ا	�,Af ا�&O* O��3 ا	�
 ��2�.  



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٤ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

�:א�6�7 �

��م '(�ل ان d	او�� s�*0وادع د�	 ����	� ��Fت ا	����� ا	��  ا��Lر ا	7���� ا	�;

���� ار����4ع ا	���7��ى ، ا	���,ول ��4,ر&��3 
��� ا��9�d,ام ا	�(���ب T���34ه��:ا ا� ,
و]��, ���9

�� و'�� ا	;0آ��ت ا	 (�����  �
 ��2� �������	 O*�)P	ا.        _��� �� ذ	�� آ��� �9 a��	 ��-	و
�����_ ا�داري ، ا	���:آ0 ان ا	���0وادع 0���C 0����Uور&� \�و	-���� ، او &�-���� ��4د&O���* ����B ا	

���B  ا	�\��ب ��
�2�;� ا�دارة و*� ��� A��-���_ ا	���ل 	�0وادع ا	:ي &;(_ ا	\�ه�ا	
��V�' ���� '���V ا0fى و�2�;� ا	������ و�4*�0 ا	%��ن،  EB	.  

 "[�� Aآ ��74�d,م ا	�Pاب او ا	�(�ب  ���وا	(��دة ا�دار&� هO ا	�O 4�0ف 
T,V ��
  .]��دي 

  
 :ا���� ه�ا@?

  
   .٣٣ص / ا�IJ ا�G@�H / ا'�E آ��ب �D�ن ا���ب     )١(
)٢(    �E'ا )ج ا���وس�M ( / ء ا"ولIJ٤٥١٤ص / ا�  
)٣(    �E'ا )O��
  ٣٢٧٣ص / ا�IJء ا"ول / ) ا���@�س ا�
)٤(       PQQ�
�Q زر�@ R��QQ) ب�QQ#��Q�ت  / ا'�QE ا�ETل وا��QQ)"ا"دارة ا /  *QQ���Q+T�� UQQ وا���ز
/ ا��QQ�ه�ة / دار ا�QQ�V) ا���

  . ٥٥ص /  ٢٠٠١

� &QD�ف      )٥(�@ �
�
�UQ ا���QDد�Q�@       U�دئ  / &�� ا��Xا��� UQV�

����QY �Q#M ا��
Mو UQ@�ا"دارة ا�� /   (Q�Vا� ���Q& دار

 *�  .٢٣٥ص /  ١٩٩٠/ ا����ض / ��T+� وا���ز

�QQ�ز &.
QQ�ن   –ا�
�QQ زآ�QQX �QQوي      )٦(@ �QQ
�UQQ   / ا�&�
/ دار ا�`�QQV / ا�
��UQQ ا"و�QQ^_& /  2QQ�ت ا��
QQ[ وا�UQQ@�H ا"$�

 .٢٧٠ص /  ١٩٦٨/ ا���ه�ة 

  .�Y٢٠/١٢/١٩٩٣ ) ٣٤٨٩(��ا^�U ا���د '+� ا���'�ن X���^�,* ا�    )٧(
)٨(     �@�& I�Iا�� ��& �E'ا ��I
�� / U��� �Y ا�+���U ا"�_@Iا�� / Ua#Tه�ة / دار ا���٢٤ص /  ١٩٥٦/ ا�.  


� آ�د &�� �@ �ًa�  . ١٤٧ص/ ١٩٣٤/ ا���ه�ة / ا�
��U ا�.�'�U / ا"دارة ا"�_@�I& �Y U ا���ب / وا'�E ا
)٩(       ����QQا�� �QQ
�@ �QQ)�' / ك��QQDا�    �QQ
�ETوا�� �'�QQD'"ا /   UQQ@�ا"دارة ا"دارة ا�� �QQ#�@ /  ض�QQ�ص /  ١٩٩٥/ ا��

١٨١.   
�f  / آd�eQ ا'�Q�& �QQ�& �QQE ا��هQQ�ب   �@�QQا�� *QYودوا dQQTاف ا���QQاه /  UQQ��
�UQ وا��
/ ا�IQQJء ا��اQQX* / ا�
��U&�QQ ا���

U�  . ٩٢ص /  ١٩٨١/ ا"�M�د ا��و�� ����Tك ا"�_@�U /  ادارة ا�
�ارد ا��+�
���T  وا'�E اX�Q+ة ا���& �a /        ���QVان ا��Q�ا� �QY f�T@gQ
��ي ��'�Qب ا��Q�اب وا���Q.ا� /    �Q+T�� UQ�
دار ا�Q�V) ا���

  .٤٧ص /  ١٩٩٧/ وا���ز�* ا���ه�ة 
�� &�� ا�D_م     )١٠(Eا�� ��& /  �Qh@ �Y 0/ ا���م�
�UQ   / ا�
��UQ ا"و�M /   2Q�د�) ا�Xا��� UQa#Tه�ة  / دار ا��Q�ا� /  UTQ�

  . ١٥٥ص/ ٢٠٠١
(11)    Hauriou precis de droit administratif et de droit public, 10e.ed., sirey , 

1921.p.584. 


�U @��رب&��     )١٢($ /U@�ا�� U`�  .١٨١ص /  UT�٢٠٠٤ / دار ا�.��UY / ا�
��U ا"و�2 / ا���د�) ا"داري �Y ا��0
  : ا�2 و^� ا!�ر

AUPY,(J. M)et ADER(R. D) , institutions Administratives 4 eme ed paris, 1978,P.374 

�U / &�� ا��ه�ب ا���Tاري    )١٣(i��a'"ت ا�X��ا�� /   UQ�Xا��� UQa#Tه�ة  / دارا��Q�ا� /   �Q+' UTQ� ١٧٨ص / دون .  d�eQآ
�� &�� ا�D_م Eا�� ��& �E'ا / �h@ �Y 0/ ا���م�
  .١١٤ص /ا�
�hر ا�M / PX�D�د�) ا�

�UQQQQ@�V���X f وا��
QQQQ�ع  / '��QQQQ[ ار�QQQQ_ن    )١٤(�@�QQQQا�� f��UQQQQ / ا��QQQQ�ما���QQQQا�QQQQ^ �QQQQY IYا'Xا��� UQQQQa#Tه�ة / دار ا��QQQQ�ا�
�QQ+T@ �QQ�Xر U&�QQ��@ �QQY ا��QQa�ء وا�`��QQ�� lQQول       /^�ا&�QQ ا��kد�QQ) /آfQQD� d�eQQ ا�`QQ#V�'�   .٥٣٤ص/١٩٧٨/

U�Xء /ا���IJ٨٩ص/١٧ا�. 



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٥ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

)١٥(     ���� ��
�0/ ا���م �QY ا�IJا,�X /   �Q ا�+��� ����UQ    / ا�ET�م ا��kد�@�Jت ا��Q&��

دون �UTQ  /ا�IJا,�Q / د��Qان ا�
 *�i / ٦٤ص. 

)١٦(     ��T$�X �
& ���m / �T
� .٢٠٨ص/ ١٩٩٢/ ا�
��U ا"و�U�@�$ / 2 &�ن/ ا���'�ن ا"داري ا�


�ن/ ا�IJء ا"ول / ا���'�ن ا"داري/ !�ب �hT@ �@�Mر     )١٧(�� U��
@  �
E&"اد / ا�nX/٣٦٧ص/١٩٧٥.  
)١٨(     ���Dا� fD�
  .٢٣ص/١٩٨٦/�nXاد / @
��U ا�+�) / ا�
��U اoو�2 / ا����X�ت ا�
�U�T / &�� ا�
)١٩(     UT� در�hم ا����� ا��ET��X ل�& �^ p_&م ا�ET١٣٩١ان ا� U��Jه.   
)٢٠(    �#'�X �#Y�& ��
Q� او اآ.fQ@ �Q ا�QV�م هeQا ا�QET�م       ( �V� lQ�`��H
� /0�
��Q ا'�QE   ) ا�IJاء ا�eي ��^* &�2 ا�I
��

��QQY U ا�QQET�م ا���QQDدي وا�
�QQ�رن    i��QQa'"ا UQQX��ا�� �QQ�X /   2QQ��@ f��QQا� ]QQ@�آ �QQ
/  @UQQ�J اqدارة ا���@UQQ / ا�
 U@�دارة ا��qا �#�@ f& درة�hض/ ٣٨&�د / ا���  .٦٩ص/ ١٩٨٣/ا��

)٢١(    ���
� ا�#@ ��  .٢٣ص/  ٢٠٠٣/ &
�ن / ار وا,[ ��T+�د/ ا�
��U ا"و�2/ ادارة ا�
�ارد ا��+��m /U��� &�� ا���

� ز��رة #Y ���Y �E'ا d�eدئ / آ��

�ن /@
�X* ا�+�) / ادارة ا"&
�ل ا"(�ل وا�&/٢٠٠٠.  

)٢٢(    

� ا��@ (�

�ن / � ا�aوا� U��f ا�`�&�X U�
U ا��,���Dا� / Ua#Tه�ة/ دار ا���٣٦٦ص/ا�. 

)٢٣(     ?�
�ر�U / ا�Xاه�� درو
�U وا��ETا� �Y U@�ا"دارة ا�� / �V`ه�ة / دار ا���٤٥٩ص /  ١٩٧٥/ ا�. 

)٢٤(     ?�
�ر�U / ا�Xاه�� درو
�U وا��ETا� �Y U@�ا"دارة ا�� /p_&ر ا�h
  .٤٥٩ص /  ا�
�U /ا�
��U ا�UD@�H/ ادارة ا�
�ارد ا��+��U  /ا�
� @�ه�     )٢٥(�@�Jا��ار ا� *�
��  / U� .٢٣٧ص / ٢٠٠١/ ا"��TVر

)٢٦(     rا �h' �T� / U� .٤٣ص/ ١٩٩٩/ &
�ن / دار ا���[ / ادارة ا�
�ارد ا��+�

�U  /ا�
��U ا�UD@�H/ ادارة ا�
�ارد ا��+��U  /ا�
� @�ه�     )٢٧(�@�Jا��ار ا� / U� .٢٥٠ص / ٢٠٠١/ ا"��TVر

)٢٨(    Xه� �!�X s / ا"دارة U��&�Y دة�� . ٢١٤ص /  ١٩٦٢/ ا���د ا"ول / @U�J ا����م ا"دار�U / ز

��ت ا�U@�H ا���@U / آ��T آ��'n#�ن     )٢٩(^_mا / U��U �����م ا"دارXا��� U
ET
  .١٢١ص /  ١٩٨٤/ &
�ن / ا�

)٣٠(     �&�X ل�
$ �
�@ / U�
Tوا�� (� .٤٨٥ص/ ١٩٧٣/ &��� ا��V) / ا�
��U ا"و�2 / ا���ر


� ز��دة     )٣١(#Y ���Y / دئ��
  .٣٨ص  /ا�
�hر ا�PX�D /ادارة ا"&
�ل ا"(�ل وا�
)٣٢(     ��I
��m��  .٢٦ص  /٢٠٠٣/ &
�ن/ دار وا,[ ��T+� /ا�
��U ا"و�2 /رة ا�
�ارد ا��+��Uادا/ @
� ��� &�� ا���

)٣٣(    s��f / آ�T�ن  آ`0�
�I ا�`�Mو ��!�M / م����� U�Xن / ا��ار ا����T�� /٥٩ص /  ١٩٩٥.  

�#�با    )٣٤( R��) P�
� زر�@  / f�`0�
�I ا�`�Mو U�&�Thا��_^�ت ا� /G'"دار ا / ��  .١٣ص /  ٢٠٠١/ ��ر

)٣٥(     R�  .١٣ص /  ا�
�hر ا&_p/ ا�#�ب (�

��!* ا�Xاه�� @�hTر    )٣٦( /     ]Q
�PQ ا���Y دة�Q�^ fQYت و�&�
/ دار !�Q�ع ���Q+T وا����Qم    / ا�
��UQ ا"و�2Q   / ادارة ا"$�
 �� .٢٤ص/٢٠٠٣/��ر

)٣٧(     @ �QQ
�

QQD& �QQ�ف  &��QQ ا�� /      U��UQQ ا���QQDدXا��� UQQV�

����QQY �QQ#M ا��
Mو UQQ@�ا"دارة ا�� �QQY دئ�QQ�@ / ر�QQh
ا�
 PX�D٢٤١ص  /ا�.  


� &D�ف     )٣٨(�@ �
�
�U ا���Dد�U / &�� ا�Xا��� UV�

����Y �#M ا��
Mو U@�ا"دارة ا�� �Y دئ��@ / p_Q&ر ا�h
 /ا�
 .٢٤١ص 

)٣٩(     �!�X sXا"دارة / ه� U��&�Y دة��  .٢١٤ص /  ١٩٦٢/ ا���د ا"ول / ا"دار�U�J@ U ا����م / ز
)٤٠(     (�

�ن / @�
� ا�
� ا�aوا� U��f ا�`�&�X U�
U ا��,���Dا�/PX�Dر ا��h
 .٣١٧ص  /ا�

)٤١(     rا �QQh' �QQT� / U��QQ+ارد ا���QQ
�R  ٤٣ص / ا�
�QQhر ا�PX�QQD / ادارة ا��QQ) ب�QQ#��U / ، آd�eQQ ا&�TQQhت ا��QQ^_ا��
 f�Tiا�
�I ا�`�M٤٦ص / و .  


� ز��رة    )٤٢(#Y ���Y  / دئ��
  .٤٥ص / ا�
�hر ا�PX�D /ادارة ا"&
�ل ا"(�ل وا�

�Uادارة ا�
�ارد ا��/ ا�
� @�ه�    )٤٣(�+ /UD@�Hا� U��

��&U/ ا��� U��@�Jا��ار ا� / U�  .٢٤٨ص /  ٢٠٠١/ا"��TVر

)٤٤(     fD� U�
�ت / راوET
�U / ا���Dك �Y ا��@�Jا��ار ا� / U�   .١٥ص /  ٢٠٠١/ ا"��TVر
 P��I / ا'�E ا�a� ا�#�ب (��R زر`�Mو U�&�Thا��_^�ت ا� f�`0�
  ٤٦ص / ا�
�hر ا�PX�D /ا�

�f / آ�s آ�T�ن     )٤٥(`0�
�I ا�`�Mو ��!�M/PX�Dر ا��h
  .٦٢ص  /ا�
)٤٦(     P���ت / ا�#�ب (��R زر�ETا"دارة ا"(�ل وا� / G'"دار ا / ��  ١٤ص/ ٢٠٠١/ ��ر

 �
@ ��
�ارد ا��+��U ادارة ا�/ ا'�E آm d�e��� &�� ا���/PX�Dر ا��h
 .٢٦ص / ا�

��!* ا�Xاه�� @�hTر     )٤٧( / ]
�P ا���Y دة��^ fYت و�&�
 .٢٤ص  /ا�
�hر ا�PX�D/ ادارة ا"$�

)٤٨(     R��f / ا�#�ب (�`0�
�I ا�`�Mو U�&�Thا��_^�ت ا� /PX�Dر ا��h
 .٢٧ص  /ا�


� &D�ف     )٤٩(�@ �
�

�UV ا�/ &�� ا�
����Y �#M ا��
Mو U@�دئ ا"دارة ا����@ U��U ا���DدX�� / ٢٤١ص.  

�f / آ�s آ�T�ن     )٥٠(`0�
�I ا�`�Mو ��!�M /PX�Dر ا��h
   .٢٦ص / ا�



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٦ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

)٥١(     fD� U�
�ت / راوET
�T�� U+� وا���ز�* / ا���Dك �Y ا��@�Jدار ا� / U� . ١٩ص/٢٠٠١/ا"��TVر

)٥٢(     fD� U�
�ت / راوET
�T�� U+� وا���ز�* / ا���Dك �Y ا��@�Jدار ا� / U� .١٩ص/٢٠٠١/ا"��TVر

�f / آ�� آ�T�ن     )٥٣(`0�
�I ا�`�Mو ��!�M /PX�Dر ا��h
   .٥٨ص  /ا�
�f / ا'�E آ�� آ�T�ن     )٥٤(`0�
�I ا�`�Mو ��!�M /PX�Dر ا��h
 .١٤ص / ا�

�� ا���^�     )٥٥(& f
آd�eQ ا'�QE   ، ٢٦٣ص ١٩٦٤/ ا��Q�ه�ة  / ا�
��UQ ا�.�'�UQ   / @��دئ &��Q ا�G`TQ ا"داري   / &�� ا���

� @�H�ر &.
�ن �@ / U�i��a'"ا U
��Jا�  UQ@�'�ن ا"داري و&�� ا"دارة ا����ا� f�X /   2Qا"و� UQ��
دار ا�`�QV  / ا�

 �Xه�ة / ا�����٥٥٢ص /  ١٩٧٣/ ا�.  
��!* ا�Xاه�� @�hTرة     )٥٦( �E'ا ��I
�� / ]
�P ا���Y دة��^ fYت و�&�
 . ٦٤ص  /ا�
�hر ا�PX�D / ادارة ا"$�

(57)    Maier, industrial psychology in industry , boston, 1955, p 188. 

(58)    Barnard , chester , the function of executive cambridge masa 1938 , p149.  

���وم X_و    )٥٩(X �E'ا / ��
* ا����J
��Y U ا�iو^�ا��  .٤٢ص / ا�
�hر ا�PX�D / ا��
(60)    Lou is fougere , lafunction publique , 1966, p 305  

  ٢٤٤ص / ا�
�hر ا�PX�D / ا���ا�Y IY ^�ا'�f ا���@��U@�V���X f وا��
�ع ا���م / '��[ ار�_ن     )٦١(

(62)    Catherine , R. op. cit , 1973 , p. 167. plantey. A. , leed , 1956, p. 197 beed , p. 515.  

)٦٣(     �'��DX �Tnا� ��& / �'�Tا��� Uرى ا��و��! G�J@ء ا"داري و�a�ا� /U��@�Jا��ار ا�   *Q�
��Qوت  / ��X /١٩٩٩ /
  .٣٧٩ص 

(64)    Du ez et debeyre , traite de droite adm , paries L 1952, p 22 . 


� ز��دة     )٦٥(#Y ���Y / دئ��
  ٥٦ص /  ٢٠٠٠/ &
�ن / @
�X* ا�+�) / ادارة ا"&
�ل ا"(�ل وا�

)٦٦(     P�
� زر�@ R��f / ا�#�ب (�`0�
�I ا�`�Mو U�&�Thا��_^�ت ا� / PX�Dر ا��h
  .٢٧ص / ا�

�ي &�� ا�#�دي     )٦٧(� �E'ا / U�Xا��� Uا��و� �Y U@�رف / ا"دارة ا����
  .١١ص/  ١٩٧٠/ �nXاد / @
��U ا�

�[ ار�_ن  -�' �E'ع ا���م / ا�
 .٢٤٦ص / ا�
�hر ا�PX�D / ا���ا�Y IY ^�ا'�f ا���@���Y f ا��U@�V وا��

  
  
 

  وا�
�ا$*
h�در ^�,
U ا�
�U -أXدر ا����h
 ا�

 

)١(     ?�
�ر�U  /ا�Xاه�� درو
�U وا��ETا� �Y U@�ا"دارة ا�� / �V`ه�ة / دار ا���١٩٧٥/ ا�. 


��ز &.
�ن  –ا�
� زآ� �Xوي     )٢(@ �
�U / ا�&�
/ ا��Q�ه�ة  / دار ا�`�V / ا�
��U ا"و�2 / &_^�ت ا��
[ وا�U@�H ا"$�
١٩٦٨. 

)٣(    
��Y U ا�ET�م ا���Dدي وا�
��رن / ل ا���f @��2 �ا�
� آi��a'"ا UX��ا�� ��X /@  UQ@�دارة ا��qا U�J /  درة�Qhا�
 U@�دارة ا��qا �#�@ f& / ض/ ٣٨&�د�� .١٩٨٣/ا��

�U  /ا�
��U ا�UD@�H/ ادارة ا�
�ارد ا��+��U  /ا�
� @�ه�     )٤(�@�Jا��ار ا� / U� .٢٠٠١/ ا"��TVر

)٥(    R�
� زر�P ا�#�ب (��@  / f�`0�
�I ا�`�Mو U�&�Thا��_^�ت ا� /G'"دار ا / �� . ٢٠٠١/ ��ر

)٦(     �X   ���Q� ���Q+ا� /       �Q,اIJا� �QY م�Qا�� /Q0�
�� ����UQ    / ا�QET�م ا��kQد�@�Jت ا��Q&��

دون �UTQ  /ا�IJا,�Q / د��Qان ا�
*�i. 

)٧(     �'�QQ#V`ا� fQQD�/ (QQ��UQQ    /^�ا&�QQ ا��kدXول ا����QQ�� lQQ�`ء وا��QQa�ا� U&�QQ��@ �QQY ر�QQ+T@ �QQ�X/ ءIQQJه�ة ، ١٧ا��QQ�ا�
١٩٦٩.  


�ي &�� ا�#�دي     )٨(� / U�Xا��� Uا��و� �Y U@�رف  /ا"دارة ا����
  .١٩٧٠/ �nXاد / @
��U ا�
)٩(     rا �h' �T� / U�
�ن / دار ا���[ / ادارة ا�
�ارد ا��+�& /١٩٩٩. 

)١٠(    m��
� ��� &�� ا���@  / U�
�ن / دار وا,[ ��T+�  / ا�
��U ا"و�2/ادارة ا�
�ارد ا��+�& /٢٠٠٣.  

)١١(     ��T$�X �
& ���m / �T
� .١٩٩٢ /ا�
��U ا"و�U�@�$ / 2 &�ن/ ا���'�ن ا"داري ا�

)١٢(     fD� U�
�ت / راوET
�T�� U+� وا���ز�* / ا���Dك �Y ا��@�Jدار ا� / U� . ٢٠٠١ا"��TVر


�ن / ا�IJء ا"ول / ا���'�ن ا"داري/ !�ب �hT@ �@�Mر     )١٣(�� U��
@ / �
E&"اد / ا�nX/١٩٧٥.  
 .١٩٦٤/ ا���ه�ة / ا�
��U ا�.�'�U / @��دئ &�� ا�G`T ا"داري / &�� ا���
f &�� ا���^�     )١٤(



  ............................. وا��ره
� &�2 اداء ا�
�0/ وا"دارة ا�.�اب وا����ب

٢٠٧ 

  آ��� ��زم ��
�ن د.م
  د (�) '�$� &��د  .م
 

)١٥(     �@�& I�Iا�� ��& / U���Y I ا�+���U ا"�_@Iا��� / Ua#Tه�ة / دار ا���١٩٥٦/ ا�.  
�� &��QQ ا�QD_م      )١٦(QQEا�� �Q�& / �QQh@ �QQY م�Qا�� /QQ0�
�UQ  / ا�
��UQ ا"و�M / 2QQ�د�QQ) ا�Xا��� UQQa#Tه�ة/ دار ا��QQ�ا� / UTQQ�

٢٠٠١.   
)١٧(     �'��DX �Tnا� ��& / �'�Tا��� Uرى ا��و��! G�J@ء ا"داري و�a�ا��ار / ا� *�
�� U��@�Jوت / ا���X /١٩٩٩. 

)١٨(     ���Dا� fD�
  .١٩٨٦/�nXاد / @
��U ا�+�) / ا�
��U اoو�2 / ا����X�ت ا�
�U�T / &�� ا�

� &QD�ف      )١٩(�@ �
�
�UQ ا���QDد�U        / &�� ا��Xا��� UQV�

����QY �Q#M ا��
Mو UQ@�دئ ا"دارة ا���Q�@ /   (Q�Vا� ���Q& دار

 *� .١٩٩٠/ ا����ض / ��T+� وا���ز

�U / ا���Tاري &�� ا��ه�ب    )٢٠(i��a'"ت ا�X��ا�� / U�Xا��� Ua#Tه�ة / دارا���ا� /�+' UT� دون . 

)٢١(     �T�X�QQ+ة ا��QQ�& /   ���QQVان ا��QQ�ا� �QQY f�T@gQQ
��ي ��'�QQب ا��QQ�اب وا���QQ.ا� /  *QQ���QQ+T�� UQQ وا���ز
دار ا�QQ�V) ا���
  .١٩٩٧/ ا���ه�ة 


�U @��رب&��     )٢٢($ /U@�ا�� U`�  .UT�٢٠٠٤ / دار ا�.��UY / �2 ا�
��U ا"و/ ا���د�) ا"داري �Y ا��0
�f  / &�� &�� ا��ه�ب     )٢٣(�@�Qا�� *Yودوا dTاه�اف ا�� /    UQ��
�UQ وا��
ادارة ا�
�Qارد  / ا�IQJء ا��اQX*   / ا�
��U&�Q ا���

U�   .١٩٨١/ ا"�M�د ا��و�� ����Tك ا"�_@�U /  ا��+�

� ز��دة     )٢٤(#Y ���Y / دئ��

�ن / @
�X* ا�+�) / ادارة ا"&
�ل ا"(�ل وا�& /٢٠٠٠. 

�f / آ�s آ�T�ن     )٢٥(`0�
�I ا�`�Mو ��!�M / م����� U�Xن / ا��ار ا����T�� /١٩٩٥.  

��ت ا�U@�H ا���@U / آ��T آ��'n#�ن     )٢٦(^_mا / U��U �����م ا"دارXا��� U
ET

�ن / ا�& /١٩٨٤.  

)٢٧(     (�

�ن / @�
� ا�
� ا�aوا� U��f ا�`�&�X U�
U ا��,���Dا� / Ua#Tه�ة/ دار ا���ا�. 


�ل    )٢٨($ �
�@  �&�X / U�
Tوا�� (� .١٩٧٣/ &��� ا��V) / ا�
��U ا"و�2 / ا���ر

 .١٩٣٤/ ا���ه�ة / ا�
��U ا�.�'�U / ا"دارة ا"�_@�I& �Y U ا���ب / @�
� آ�د &��     )٢٩(


� @�H�ر &.
�ن     )٣٠(�@ /  UQ@�'�ن ا"داري و&�� ا"دارة ا����ا� f�X U�i��a'"ا U
��J2   / ا�Qا"و� UQ��
دار ا�`�QV  / ا�
 �Xه�ة  /ا�����١٩٧٣/ ا�. 

)٣١(     ���
� ا����@ �)�' / �
�ETوا�� �'�D'"ك ا��Dا� / U@�ض / @�#� ا"دارة ا"دارة ا����  .١٩٩٥/ ا��
�U / ا���ا�Y IY ^�ا'�f ا���@��U@�V���X f وا��
�ع ا���م/ '��[ ار�_ن    )٣٢(Xا��� Ua#Tه�ة / دار ا���١٩٧٨/ا�.  

)٣٣(     �!�X sXا"دارة / ه� U��&�Y دة�� .١٩٦٢/ ا���د ا"ول / ا����م ا"دار�U�J@ U / ز

��!* ا�Xاه�� @�hTر    )٣٤( /     ]Q
�PQ ا���Y دة�Q�^ fQYت و�&�
/ دار !�Q�ع ���Q+T وا����Qم    / ا�
��UQ ا"و�2Q   / ادارة ا"$�
 �� .٢٠٠٣/��ر

@ @@ @@ @@ @
�U -ب�T$"در ا�h
 ا�
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