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 ا ارا :  

    وأ اوأ راا     ثا  ا ا  .

         ة اا   وا ا ت اؤ  ا وو

  ي أو اا اا .رااف اأ  و .  

أو-  راا:  

 م ا   تر  أا ا:  

١- اود ا  و ا . 

٢- ا ا ذات ا ا  . 

 واد ا(ا  أبات  إذا    زن ون  -٣

ت واا  ا  اا ا(. 

٤-   حا   )حداري اا     وا دي واوا

 .)وا وه

٥-   و ا  ن ل ا  ا    رة  

 . ج  ورؤ د ا اا  ادة ا ا رة 

أ   تا رات اؤا:  

 .اا  ا اا اد اداري  دور ح  -١
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٢-   دور وم دارا اا  ا اد اا 

٣-   داري  دوراع ااا  ا اد اا  

٤-   دور   داريااا  ا اد اا.  

م- أ راا:  

    ا  ه ا را ا         ا ا   

 امإ ا:  

١- ا  ما  داريا اا. 

٢- ا   اا اا ا. 

٣- ا ا ا.  

٤- ا ا ا  ا  ا.   

- افأ راا:  

   ه راافا و :  

١-   راا ع  إإداري  ا م د    ا   

 ا  اا  وا واa. 

٢- إ        ر  دة اا رة اا ا     ا  ا

   اد ولاا. 

٣-  حداري اي  اأرادها ا  اa    ؤا و اا 

ا و اا ذات ا  ها . 

٤-   ءا أ  ا  م ا ت ااا 

  و  ا د إا ا. 

٥-   ا س احا    ن  أنواأ ل ا 



 )١٥٣(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 

 

ا ا ا   
  

  ٤٣ :اد 
  ٣ : اء

 

  

  
  

ISNN 1997-6208  

The Islamic University College Journal  
  

No. 43  
Part: 3  

 

ء وادة ن  ه ا  اان اي اث           واا

  دا وم اإ. 

٦-  وما اعوا  داريواا   أي  ااا  إو

 رة  أا. 

ذج -راي أا راا:  

    ا  افأ  راء  ا   ذجأ        ن يوا ا راا

 وا ا ا و )حداري اا اا ( نو :  

  ومادارا اا  

 اعداري اا  اا 

  دارياا  اا 

أ  وا ا ا)ا ا دا ا((  نو:  

  دارياا  

  ا ا 

  ا ا 

  ا أوا  ا 

  اا.  

 يي واا ا.   
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١( ا ( راا ا  

- رات ااا:  

   اض را    و را)       حداري اا   اا

  ) دة ااات  إاء إدي 

و ت ااا  اض اا ا  و:  

١ -  وما  دارات ا   اا اا دة و .  

٢-   اعا داريا اا   ات ادة ا 

و . 

٣-   داري اا اا   ات ادة ا 

و . 
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  :ام اي

   ب أ       ا اa  ؤا  ح  ا  إذ

   ا  و  أن  ا    ا  ا      و 

ا ا ،ه و ا      ء أي   أ    و 

  ا ي  ا ،ترة و ا  لا   راتأا  

و را   رة أي ن  ما   ا ا    م    توا 

   يا ل وا  ا ب  أا .  

و  ا  قا  إ حداري اا ،اا أم 

٢( ا( ا  أرد ا   وأ   ة  ار  ا  و 

ن اوا مو   ا ا ا  ذات و   طا ا 

دوا وا  ووادارا وا و .  

    أص   اتأو  د ز  ا او د 

    ا وه وان وان وا ا ام  ت

 امت         أ  وموأ  أي   اة وادات

وا و   وأ اا    ا     رة أ  ا 

ا اا  إا و .  

 وا ر  اأراده  اي اا اداري ح ا اة ه و

    حداري اا   دي اوا وا 

وا وا اا .  



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٥٦(
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 ٢(ا (اداري اح اا  ةا اا  

   و اا  .ف  إذ)ويون، ا2012:654وآ (

اا  م ارا طة     وا ل اردا  ا ا  م

  .ز  دة

أ اا    ارة  ا  ا ا اة  رة  

ا  د وا  اعواا    و ومة      أنوا  ان ا

، اا اد ا  ، اا ا  ،اا ا  (و   أماع 

وا ا ارة  ،ا  را ااا  اa  م .(  

ا     حداري اا  او ااا    ا

 ا  ات اا  و ا  أنذ     آ ،

  واط    اار      اداريح   ا وه امت 
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 أنا ا ،  و  حداري اا اا.  

و ذ ،   ،     أ ،:    واف  أن  اح

 .وا ل  ف اد ول  اء   )ص ل ح(

 أاع       : اا   و ا  ذ ،     و ا  و

 وأ ا      د وا  ح وا )    ا  نوأن ط

 ا اا.( 

ا ا  ( ) 2015:43وادي، ا)ف    اداري اح

  ادة وو و  را   وا ا      ا   ت

و   و   ا       اا  إادا  داريااف 

 ا  ادار ات   إ وا ال ا ل     اث طة  اح

  .)إ  اداريوم اد 

 أ اا     ) ون،  ا2013:67وآ ()  ا  ار

  وء واحواداري اا   اف اا   ة لط  و

 ا(.  

 حإنداري ارة  ا ااا ا  م و   ف أن  ،

 ا)      و   د ا  ز  ذات    ا   دارا 

 ا  د  أوادارياا  ب اي امدارياة      اا   أ 

ا ا    ا  ا  دئ رة   إدار إترة   اث 

 اا اا      ا وا ا  اا  وا    

 .)ارة

 أ       ا  ات اءأ  رة ا دةرة اا 

 أن   اداري ال     ات و    إ ا وأاء ت   

وا ، ا وات ز ط  ا  اا  اداري اد 

    ادف   اا  ابدة ا  ا  حوا  ا



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٥٨(
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    اأنو      ما ر ا ء اأو   ا ا    ا  يا

ا . 

      ل حا       ن ا  او ااري اا

 و  ات:  

١-  ومادارااا . 

 .اا اداري ااع -٢

٣-  دارياا اا. 

 و   داته ا قا و:  

١-  ومادارااا : 

اد  إن  أنأي     اء واح واا  وأ  ن م

 أوا    ا ا            أي   ا ات اا  را 

  ومه او أ          ا وم و ا  ا  ا)Wulf  et 

al.,2010:18 (أو      ة اا وم  ةا  ا   تأ   

و رة     ا  اه وام  او  ا ا ا     ا  ت اأ 

 ا ا و ا .  

 أنو  حداري اا       ا رة ذات اه ا  ا

   أو وم و   ز      أنوا ات   ً   اح

 ا مدى   ا  ا   اس ا و  واف   

وه اوم ات اa،    ا  اوا و  واوء امء

  :)Porter,1985:24(و ال

- ا وما.  

-   ومااا.  

-  وماا .  



 )١٥٩(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 
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  .اوم  اط  ات -

-  دا ومدوات((اا    د واوأيوا    ء    دي حإ   

 .))اح

-  و اا ومإدارة زا ا.  

- وا ا وما.  

- ا اا  وما.  

  .اد ادواروم  دل ا -

-  وم ىأيأ .  

 اا  دىم ا  ا   اa      لا   ا

 وذ وم  ردة ان إا  اا و وادارا ،   و

ة وض ا  ص وا ط  و ة  إذاا م

 وا   اف ا  ادات وا وا وا ن         

 ا   اا  ح   رؤ  حظ   اا 

  ا ا ح   ةا  ا ومه اوا أو  و

       يا ا ت ا و ا  د وا حا 

 امن واد وا وم ا   ء    إداراث ات  اداري

 ه ا  ورة  ا وا  اa م   و اا 

 ا  وماا  حا ا. 

 :اا اداري ااع -٢

 اامت  أووه ا  ااع  ادارةا ا ء 

 ذو ط ن ا و  أي اإ   قأدى  ذءه  إ لأط 

  ة ز)ويون، ا2012:435وآ(.  

 واا    دىم ا  ا   اa       ذا   اإ



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٦٠(
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 اداري ااع م  و وزا و م  ود        اداريح 

  ا رة وا ور  اوا دا  ياعا اا، 

 ح ا   ا  وءت ا  أدت  ن  ااعن دة 

وان  ،ادار ا   إل   ا اد اي   او   وإح

 ه ا أ   عا  را اا      وا  دىم ا 

ا   ا وا ان ا ا     ا  وا  ،     ء ض

 اة و ر    ادار  ا وا وا ا واا اق 

   وإاع و ه ارة ر ا . ا م م   ا ادارة

ا  دةا   ا   ق اا  ا دارا وا 

     ا   ة ء دو ا  و وا دوا ا 

ا. وأ  اعال ارة  أ  طا  دا و ا:  

  . ااا  إد  ااع -

  . اادار ات  ااع -

  .ا ااع -

  . ا اد ااع -

 .  واذ اار ااع -

  .  و ا ااع -

 .  ا ا  ا و ااع -

 اط  ارة ا وى   أى أماعو  اعام ه 

  .ا ن واواة   اا إ ء اد ودة ا ل 

٣-  دارياا اا: 

 أ   ا و  دارا ا ز ار ا   

اا  رة اا         اروا د واا  ا أ 



 )١٦١(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 

 

ا ا ا   
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  حداري اا          ز ددة واا و رة ا 

     ا    نز  و ا ء و وا ا ،  روظ

 ا وا    ب       ا    بت ووأ      

 ر          إذاا   ءدة واا  ا  دىم رة    وأه ا

ا ا    دةة و و   ،    و ر او

ؤو)Mayer et al., 2010:8(.  

د ذا ةه ا أو و           يا اا   

            و   و وا ا   ط  ا   ن وز

ا  حد  اا اوأ     ا   دةوا رة واح ا

ه ا      ا ن  دول   يا     رة زاوال و ا   ا

اا اا    اداريا   أ    ،    ء      دة

  واا  اa      ا ا وا  ا ا ا  

  ه ا  و ي ااأ   ط رطو ارأ ا. 

  ا ا لواا و:  

 .اه ا ا ا ات وارا  اؤى  -

-  ا  ادارات ا و دارة ا . 

-     ادا ا  حاداري اا اا. 

-    يي واا ي وارد اا اا  ا 

-  دئ وا م  ان أن وز    و. 

-  ا  تاوا  ق اداريوطا. 

 ادارين     أنا    اىو  ات    -

اا.  



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٦٢(
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 أن     ا ا   د بح ا أ داريدى    ام ا

 ا  وأرادا  ا اا إ   حوا  ؤ وا 

 ا  ظواا .  و: و ر ا  )٣( .  

 ا وااع اي ا   اس         اس و دي -١

أ  اd   ا  ،       أ  دو  ا  إذو  م   

ات ذرة اح ا و دارياا   دي واوا

واد  ا و ذ.     ذ ا  ا ار  

  إداريو ا ان ا       وا ا وامر اداري

 وا  تت واوا زا    ه ا و ا

  د  را    لإر ر  إ ل  ا  اء   

 ح إداريوإ   ا م اد اداري واي اا  ام 

  وا ف  اا وأرا    اع    اا 

اك اآم وا  ر  إق    ا ل وا 

 ل ار  ا  رع اا  ح اإ   مة اوا  

م  وا و ا ذ. 

 وا اا اداري اح و  إح   ء ان -٢

  تا دارا ى ذات  و   ا  ا 

 ا اأر ا ا د وأ     a. 

 و  و     آماك  و اداري ا ار اا و ءة -٣

 ا  انا ام  تت اووا وم ا 

دارا ا ل وا  واا  وا ا. 

  ادار اا و ا وامر او إدارة  ا داءا ر -٤

د  إدارر اداريوظا أ . 



 )١٦٣(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 

 

ا ا ا   
  

  ٤٣ :اد 
  ٣ : اء
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و   ا  اض     ال  واا ا اد امر -٥

 واط ا وامر  ا  ة   واد ، ا   ال ال

واة   ادة اء    اار  ا  ادارياار   واد

 ا  روح   وا م ه    اا   اا  اارات  

و. 

٦-     حداري ان وان ا   نورةإ ا 

   و  ة  اا    نأن   وا  احو

  اا  ا  و       ادا ا  نم  وا   

إاءات   و  ا إدارة    ارة   ا ادات وار اح

ا و  ا ا  ن    افا  ه او     رو 

).  ا ي   اح      إa )ا     ان 

 ا ء  ا  ن   ارة      اوا د  ارة 

  دارة ا دةاإ     و  و   و ا ا 

ا  ن وا  ا ا  يا .  

 ع  ء   ون    ا      ن  وا  

    دو   أدقا  دارا ي وث  ا أن  حا 

  اان   واء دئ   إنو   أ  أت

 ون .اد  واا  ذا      ا إدار إ    

ا    لادارا وا    ا  وا    رة  ا  ا 

 اح  ات إن  وا  ان   و و  اداري احأرادت 

  .و ة  ار اس وزا اده   اداري

  

  



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٦٤(
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 ٣(ا (اداري اح اب اأ  

  ا افا اا    وا  فا  ا

رة ااو ا  :  

١- ا  ت مد   اوا ا   ا داريا  ت  وا 

 ودة ا ا  اكن آمو    إداري  ظ    و    أن

  .ا او ا  م و إح    ن

٢-  تا  ترا أا  داري اا  وا ا 

 مأر أدارا  ن  وا إ  ةز  ا  ا 

ا  ا  ن دارا  ء ا. 

٣-    اا    ياا   لا   ا أ  ةا



 )١٦٥(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 

 

ا ا ا   
  

  ٤٣ :اد 
  ٣ : اء
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وا  ل  و ا  ا داراو ا  

ا ا  أو لا   a و   ه هر وطا. 

٤-    وإدراكا ا  ء داري اا و  دةوإ  

ا دارا  ا و أ دارة  وماأت ار و 

ا دارا  ت  وا ،    د او و دارا    با 

 .وا امر  ا او   و ا اات

٥- ا  اء  اص اة  وذوياءة  اوا  اوا  ا 

رع واوا   تإدارةا ا  ا  ا  إا 

 و  ت   أس ادارة ا ا       ا اي

 .وا ا  اج  و   ادارة 

٦- ا  رد اا ت اوا أ ا      ا       و

توأ ا ا ، و ف اا وو ا وا  

ا   ا  ل م اا و ادارا. 

 ا   وات ادار وات   و      ر إداري  ز ء -٧

ا وا   دةإداري اا ا. 

٨- ا  قط ا  ا    دي  اا  و  ا  و 

 ا  م  ا  .او واردات ار  و اوإم  زدة

ا. 

٩- اا امت اوا ذات ا  ا   داريد  اوا 

  ادذويا  رة واة واادارا وء ا  ا. 

١٠- ا  ا ر    وا وا  يل اأس ان  ارا

 حا داريا ه او رو ى   ودة ا

 .اا د و  ا  احء   ا وا



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٦٦(

 

ا ا ا   
  

  ٤٣ :اد 
ءا : ٣  
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 ا أنو  افرة       ا اث ة دو   إدار  ا ،

  : وا ا   اى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رة) ٤(ااث اأ أدت إ ى اا  

 و ا اح  ا إ د  ا اداري اح  م ا

 ا ا    ي . اج  وا ء  إإداري ذ  ،  أم   ا

 ا ارة   ود  أ  اا   ا وا) ٥(

وا  ا رة وا  اا  ادا ا  

ااث         ور  رؤ واك وارز وا ا ادة

و . اام   ازي  ا وا ا ا     وا

 ا   ءاتا  ا:  



 )١٦٧(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 

 

ا ا ا   
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 ٥(ا (ء اا   يدي اا ا a   
  

      اد   ا  و أن    م إ ان  أن دو

  إا ا وذ    ء     دي إا ا  ر  وأو ا 

ؤوا ازال و      رةا ن د اا    

 ر ور  أنااا  ا     م  ا ا ا

ا ار ا ا أت ت     أ أن و و   اداري اح

 ود أنوو   و ا    .  

 ا )Change (       وا رات ان ا أن و ،م  وا

)Rapid & Radical Changes(     نا   ةت اا  ا   ،

         ات ا و و ،دي واا)Sweeping Changes .( و 

        ات اا  ،ا ا ا  ان اتا  ن نم



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٦٨(
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  ما)Personal Emotive Changes (    ،تا  راءدة واا  ا

  ات اوا)Planned Changes (      أن  ا 

ي،(ا2015:202ا    .(        

 اق  ن  ا  ن اء ا   ادارةا ء 

ا  نا  ف ، ا )Vainio,2012:17 ( م ا)   ذو  بأ

 وط ا ت ام أو اد أو ت  ا اي        

 ا إ    ا  ل إن ا يا (   ا ل وادة   إ

  ا    ع   وا:  

١-   ا ف   إن: اا ي   اا رة    أر  ا    ا

اد ا ور ا ا اي و  ا م ا   إمف

وا از  اواة ووز اارق        آماك   او ا     اداري

        ا ت اك اص واما  ا  و ا

أو ا   و ر ابوظرة  أ رة   ا

د   اا م دارياا        وا ت اط  ىي اا

    اح ه ار ا ا م  ح ا وا 

أ  ا اداريا  ا    يا اا. 

٢- ا ا :  ا ا ن  أرا  ا     دتم رة  ا 

ا     وا   يا د اا  ءا  ا ا 

   ا ءوا  ءواواأ      و ا 

 ة         أناا ة اه ا  وا ا اا ا 

  اا  ذم ر    وا ه او    ا 

         و   م    ا  حاا 

 وإذا .ا  أن أردم       ا ا أنم    ا  م

دارا  اوا ا دارةا  اءإ ات اا. 



 )١٦٩(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 
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٣- ا رة  :ا زاو ما   ا دا رة ذا ا

 اوأ و طوا ا  ااع اا  ء   رةه ا

 وإعور ا  اادوامع ا ى   وادراك ادات 

ا  ه ارة     ا واا اا ا    اا ا دة 

 اثى     أم ا ا و ا   اتا 

  ا امرة وه ا لاا دارا  اءوا     ا

 . اات ا و  ا أون أ  اداري ر اد 

٤-  اق  :اأ  و د واى ا ه  أن 

     أ ا رة    ا  ومت  وم رة   اق

 و قاا  ساا     دتي منادا  وا

 ت اورة  ا و ا رطا ا    ا 

ادئ ا و اا واو وا واة   رت ارة       

 دئ وه ا آ   اريا ا  وان وا أن  

 سق أا دارا. 

 و     ا ام ارة  أ: ا اي واي -٥

  ا ادي وا وا اء وادة وا اا        

ا   ي و ارة  ا اي وزا      ان 

   ة روا      وا ا ا وا ا

ة وأأ س اي إي واا  اا  ي. 

٦-  دارياا :ف  إنا رة   ا ا     ح اداري اا 

 أنو  ا  ا   نداريا    ر اا  ا

  دارةا   ارة اه ا      رد وادارياا 

 وب اي اماا    واما ا    و

 ا مدت  ادار    ا  ادئ   إداري  إاث

رة اا. 
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 ٦(ا (ح واا  
  

ا ما   

ا ا  حداري اا ااو اا د اا   

   داوا   ل  افت     وأا ا راات   إاا

ق  اا  اإ    ا  ةه ا   راا  

   ح اداري اا   ااوا ا       د  د وما ا

      ة اا و ا     وو ط    ن ا

  ا  اا:  

١-      د يض ال ا  حاداري اا  اا

ا  ااد وذ  ل  دئ رة   ا  ااو

  سوي   أوا وا ا ما  ات اث

وا  ظا ال ا  وادارد    اا ر ا 

 .ا اداري
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٢-   ومادارا ذات ا اا   ان   ا دا ا

ا م م و    زن  ا  دئ رة 

 ومه ان ووء  أوا اا لأط  ة. 

 اا م   و       اداري اعا  اا رة  -٣

ا واي ورة     اداري ااع  مت  

 اادارا         هو  ة    ب ر رةه ا 

   لا اا. 

٤- رة  إنا        رةدة و ا اأ      و وا

  نزا   اب وال     ،واا   رة داريا 

  ز و اء ا و   ه او ا   

و  ا    .  
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  :وات ات

ت -أوا 

١-      ذات ا ا را ع  م حداري اا     اا

         وا ا ا  ا اا ا  دا اا 

 اموام     اداريو  إحاب ول ة  

 ا،         عا ا زال  طا    و وا ا

  زاو ق وام تدا  إ        م

 .اا اداري اح

اا  و دوره     اداري حذات ا  ادتمرة  -٢

  اداري ا ا اد ادار ال  اا ات إاث

  ةا. 

٣-    وما  زال ا دارا   اا ح   إوا طا

    ا اا  و دي واى اا  دح  إا 

 . ور  اورة ا وا  ا و ال ا اداري

اداري اا و  ه   ت رة   ا اع -٤

 ا أa   رةه ا ر ارا ذات ط   و

 ي  اإ أ ذا  . 

مa   ا   ا ا  ا اداري اا ا  رة   -٥

 رة   ر داري ود اوا ا ن ون وز  

ا أو ا اا  و  اا وا . 

 اء  ادوار ادار ا  ه ارة و ادارة       -٦

 داري واد ااع اأم   ء ا إدارة   ا  روا 

ا وا  . 
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 ار اا اداري اد  ا ا دات رة  -٧

    ط و ا  دة ا دا   ا و 

 . ا او  و ؤى رة 

م- تا .   

اا       اداري اح ل م  ل     إ ا ال  -١

و   ء إ و  ا ا  ا    ا اد  م رة  

    حمو ا دارياص ا . 

 dا   أا ااة  و ك    ا ادب إاع  -٢

  اوا  ل   ادووإ     لا دارا 

 ا ا ادارد اا رو داريا  إ. 

٣-  ومل ااداررة ا   اا ا  و  اءوا ا

       نن وز    و م م و ه ا  ت

ت اوزت ا و. 

 اا ااع اداري اا  ات ا وا رة    -٤

 اa   اإ ت ذات طا و       نا  درة 

  . 

رة دة  طا وآ و ودة a    ا  ان رة إ -٥

   وا  رةه ا دئ   ه ا لا    ا ،و 

ت ا  ا  د أد ال اإ  رل وا . 

 ا ادار و   ادارة       ا   ا درا رة   -٦

) ا- دة - اا - ا(    و   و ،

 .  أي د إداري

أ أ ا ا   ار ااa        ا  ا رة  -٧



 ا ح اداري اا و  اا اد aا  ا رة. ....)......١٧٤(

 

ا ا ا   
  

  ٤٣ :اد 
ءا : ٣  
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وا ا  دداري ات     اا م ا   

رة ا اا اا   . 

ا:  

    اا  و ر   ءا   و ا م

     رة اا وا ا ا اء وات ا  وا اموا

أ را ف   و  ى   مو ا   ت 

     ا ا  ورو ت أرة ا اح اوا وا وا

وا وا  ا ا و ار ا وا واة        

را  دةرة إ واة واا رو .  

     يوا اوا ا ح ا او را  وأ

 ا  اa          داردئ ا ة وو و و  رو

          وا ل ا ء وما ا  م ا ا ا

ا . ا  اه واو را ا ل ن وات اا ا

         ل  ت  ا رادة اا  تام ة واا

و و ام و.  

 و زاو مو ا  ارا  ء  ت رةه او 

ا  و  وذات إ ،  رؤ   ن ن وز  

ال  ا ذ  وا ا اا ا  اa )   إم

 iأج أا و ا، و ا و ظ، وإ   اح  أ ي   

 أن آ أرا  وف وأم.(  

  ا ذات ا ا  ا ه ا وو ا ا 

  د اح  أو ء   م اح           a ا   ل   

ا .     ت اا  ط   او ا ا  ،و  

و وا وا وا وا دوا دارا.  



 )١٧٥(..........ا ح اداري اا و  اا اد  aا  ارة 
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    ا  ودوره اداري اح اا   ا  ه درا 

ا و  ا ؤ ر اح ا اي أراده   ، اا اد 

ا    .  

  

 درا اوا  

أو- در اا :  

 ات   (، )٢٠١٣(ا  ،وي،   ،، ادي،  زي،           -١

اا ازموت )ا ،زوا  ا ن -، دار ا . 

 ة    -إدارة اارد ا (، )٢٠١٥(ا  ،، وادي،  زي،  -٢

  . اردن -، دار اان  واز ،ن ) ا اداري

ادارة، ا، اارد ا-     ، اة  ادة   (، )٢٠١٥(اي،   د،  -٣

ااد)ا ،زوا  نم اق -، دار وا .  

ادارة (، )٢٠١٢(اوي،  ، ار  ،ظ، وادي،  زي،     -٤

 اا  اا- ا ا  تدارة ا (  راقا  ،

  . اردن -واز ،ن

م- در اا :  

1- Mayer, David & Kuenzi, Maribeth & Greenbaum, Rebecca, (2010), "Examining the 
Link Between Ethical Leadership and Employee Misconduct: The Mediating Role 
of Ethical Climate", Journal of Business Ethics. 

2- Porter, M. (1985), “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 
Performance”, Free Press, New- York.  

3- Vainio, Sami, (2012), "Strategic change management readiness evaluation in 
organizations", Master’s Degree Programmed in International Marketing, 
Lappeenranta University of Technology,  

4- Wulf, Torsten  & Stubner, Stephan  & Blarr, Henning, (2010), "Ambidexterity and 
the concept of fit in strategic management - Which better predicts success? ", 
Lehrstuhl für Strategisches Management und Organization. 

  


