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 المال الفكري رأسبناء المعرفة ومدى تأثرها في  أدارةعنليات 
 والاقتصاد جامعة الكوفة( الإدارةتطبيقية في كلية  دراسة)

 

  الأستاذ الباحجة الباحح

 عبد الكريه هادي شعبان خنساء عبد العادل موسى علي جاسه عبيد الجبوري

 لاقتصادكلية الإدارة وا -جامعة الكوفة  رئاسة جامعة الكوفة

 

 9المستخلص

عٔ ايعلاقة١ ٚاثرةر  ةد اةاع٠ عًُٝةلمع اةعرنة١ َةٔ         ايهع ٜٗدف ايبرث الى :ايغرض
تٛزٜة   ، خةسٕ اةعرنة١  ، تٛيٝد اةعرن١، تعخٝؾ اةعرن١، خلاٍ ا علمةٖلم )تحدٜد اٖداف اةعرن١

  ٚ ٟ   عأط) اةةلمٍ ايكهةرٟ َةٔ خةلاٍ ا عةلمةٙ      عأطاةعرن١. تطبٝةل اةعرنة١و   طعأ، اةةلمٍ ايبعةر
 .وايعلاقلمتٞ أٚاةلمٍ ايس لم٥ني  عأط، اةلمٍ الهٝهًٞ

ذدةع َعه١ً ايبرث في عد٠ تصلمؤثع تمرةٛعع ذةٍٛ يبٝعة١ علاقة١      :َٓٗح١ٝ ايبرث
ٚلأجةةٌ كيةةو ٚـةة  تشطةةل نرـةةٞ يًبرةةث ٜعةة  عةةٔ نرـةة١ٝ ، ايتةةيررب  ةةد َةةتغباع ايبرةةث
ـةٝلمع  ٚلأجةٌ ايتيرنةد َةٔ ؼةر١ ايكر    ، نرـةٝلمع نرعٝة١  شةع  ٚاذد٠ ع٥ٝصة١ ٚتكرعةع عٓٗةلم    

اشةةتعٌُ ايبرةةث اةةةٓٗخ   .خفةةعع عٝعٗةةلم ثختبةةلمعاع َتعةةدة٠ يًتيرنةةد َةةٔ َةةد٣ ؼةةرتٗلم  
ايٛؼةةكٞ ايترًًٝةةٞ نُةةٓٗخ يًبرةةث ٚقةةد اشةةتعٌُ ايبرةةث اثشةةتبلم١ْ ٚشةة١ًٝ يًرؽةةٍٛ عًةة٢  

نًٝة١ اثةاع٠ ٚاثقتؽةةلمة جلمَعة١ ايهٛنة١ اَةةلم ايعٝٓة١ نكةةد     في  تزتُةة  ايبرةث ترنةس  اك ، ايبٝلمْةلمع 
عًُٝلمع اةعرنة١    إةاع٠عٜد في ايه١ًٝ ٚكيو تر تِٗ ٚةعاٜتِٗ اختؽرع ع٢ً اةٛظكد اثةا

و َٛظةة  ٚقةةد ز تٛزٜةة   55اك نةةلمٕ عةةدة اةةةٛظكد اثةاعٜةةد في ايهًٝةة١) ، انثةةر َةةٔ  بٖةةِ
و اشةةتبلم١ْ نلمًَةة١ يًترًٝةةٌ اثذؽةةلم٥ٞ ٚقةةد جةةر٣  31اثشةةتبلم١ْ عًةة٢ عةةٝعِٗ ٚاشةة جعع )

 ٍ ايبصةةٝل  اترطةةٞ ذؽةةلم١ٝ٥ )اثتضةةداع َةةٔ الأشةةلميٝ  ا   اشةةًٛ د تحًٝةةٌ ايبٝلمْةةلمع  لمشةةتعُلم
ٞ      وٚاةتعةدة   عاشةتٓتلمجلم  .وSPSS v.20) ٚاشةتخرجع ايٓتةلم٥خ  لمشةتخداّ اي ْةلمَخ اتذلمشةٛ 
 عًُٝةلمع اةعرنة١    ةاع٠ تةيررب تٛؼٌ ايبرث الى عد٠ اشتٓتلمجلمع نلمٕ اُٖٗةلم ٚجةٛة    :ايبرث

ٟ عاط اةة  في تطبٝةل اةعرنة١  ، تٛزٜة  اةعرنة١  ، اةتُث١ً  تردٜد اٖةداف اةعرنة١   اث إ  لمٍ ايكهةر
 .اةلمٍ ايكهرٟ رأط  رخسٕ اةعرن١ ث تؤر، تٛيٝد اةعرن١،  تعخٝؾ اةعرن١ايكلم ًٝلمع اةتعًك١.
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 9المقدمة

   ٦ٝةة١ عُةةٌ َعكةةد٠ ٚشةةرٜع١ ايتغةةٝب    اك تعُةةٌ في ايٝةةّٛ تحةةدٜلم نةةببا   لمعتٛاجةة٘ اةٓعُةة 
عرا ثْكتةلم  ٚايتطةٛعاع   تتصِ ٖذٙ ايب١٦ٝ  لمةٓلمنص١ ايك١ٜٛ ْٚ أٚ، شٝلمشٝلم، اجتُلمعٝلم، اقتؽلمةٜلم

  ٚ تٛجٗةةع  يةةذا .اةةةلمٍ ايكهةةرٟ عأطايصةةرٜع١ ٚ ةةرٚز اةٝةةس٠ ايتٓلمنصةة١ٝ اةرتهةةس٠ عًةة٢ اةعرنةة١ 
اةٓعُلمع الى اثٖتُلمّ  لمةعرن١  ٛؼكٗلم ايعُٛة ايككرٟ ث ْعطتٗلم َٔ جلمْ  ٚاةلمة٠ اثشلمش١ٝ 

ظةيرْ٘ إ ٜٓبثةل   اةلمٍ ايكهةرٟ تضٖٛةلم ٖةذا َةٔ      عأطيهثب َٔ قراعاتٗلم َٔ جلمْ  اخر ٚتٛج٘ 
اةعرن١ في ْكٌ ْٚعر اةعرن١. إ اةٓعُلمع ايتي تتطٛع يج   أةاع٠َٔ تهلمٌَ ٚتكلمعٌ عًُٝلمع 

إ تتح٘ الى زٜلمة٠ اثعتُلمة ع٢ً ايعلمًَد  لميدعج١ اثٚلى اك اؼبح ايعةلمًَٕٛ تتًهةٕٛ اةٝةس٠    
 ايتٓلمنص١ٝ في تزلمثع ٚاْعط١ عدٜد٠.

 عًُٝةلمع  يبٝع١ ايعلاقة١  ةد اةاع٠   َعرن١ َلمٖٞ ٖٞ َعه١ً ايبرث ٚاْطلاقلم مملم تكدّ نيرٕ
ْعرٜة١ ٚتطبٝكٝة١    ةعاش١ا١ُٖٝ ايبرث تيرتٞ َٔ نْٛٗلم تعهٌ   ُٝٓلم اةلمٍ ايكهرٟ عأطاةعرن١ ٚ

. اةبرٛرة١ في اثعتكةلم٤ ٚايتُٝةس   ايهًٝة١  تكدِٜ ايةلمع َكة   ٜصةلمعد    تصلمعد ايه١ًٝ اةبرٛر١ ع٢ً 
اةةلمٍ   عأطلمتٗةلم عًة٢ اْةدنلملم اةٓعُة١  ةلمٙ      اةعرنة١  عًُٝ  تةيررب ٜٗدف ايبرث الى تكؽةٞ َةد٣   

ٚأُٖٝةة١ ايٓتةةلم٥خ ايبرةةث أرةةلمع٠ اٖتُةةلمّ ايهًٝةة١ اةبرٛرةة١ الى َةةد٣ اُٖٝةة١ َةةتغبٟ    ٚ ايكهةةرٟ
 اةتركك١ َٔ علاق١  عفٗلم َ  ايبعض اثخر

اثٍٚ  ايبرةث نكةد ز تكصةُٝ٘ الى اع ة  تسةلمٚع تٓةلمٍٚ ا ةٛع       ٚيغرض اثذلمي١ بمٛـةٛلم  
اثٍٚ  اتدلمْة  ، لمٍٚ اثيلمع ايٓعرٟ َٔ خةلاٍ رلارة١ جٛاْة    ثلمْٞ تٓاي ا ٛعٚ َٓٗح١ٝ ايبرث

ٚاتدلمْةة  ايثلميةةث ، اةةةلمٍ ايكهةةرٟ عأطايثةةلمْٞ تٓةةلمٍٚ  عًُٝةةلمع اةعرنةة١ ٚاتدلمْةة  أةاع٠لمٍٚ تٓةة
      ٌ  ترًٝةٌ   تٓلمٍٚ ايعلاق١ ٚاثرر  د اةتغبٜٔ  ُٝٓلم ا ةٛع ايثلميةث تٓةلمٍٚ اتدلمْة  ايعًُةٞ اةتُثة

اةةةلمٍ ايكهةةرٟ  لمشةةتخداّ اشةةلميٝ  اذؽةةلم١ٝ٥ ٖةةٞ   عأطعرنةة١ في علاقةةلمع ايتةةيررب يعًُٝةةلمع اة
ايٓتلم٥خ اَلم ا ٛع ايرا ة  نكةد   تكصب  ٚاثتضداع اترطٞ اةتعدة َٚٔ رِ اثتضداع اترطٞ ايبصٝل
َةٔ ايفةرٚعٟ   ايبرةث ٚنةذيو ايتٛؼةٝلمع ايةتي      تٛؼٌ ايٝٗلم جلمع ايتيتفُٔ اِٖ اثشتٓتلم

 يًٛؼٍٛ الى اثعتكلم٤ ٚايتُٝس. اثخذ  ٗلم
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 الأول لمحور ا

 البحح منوجية

 : َعه١ً ايبرث:أٚثً

،  صب  ايطبٝع١ اتذرن١ٝ ايتي تٛؼة   ٗةلم  ٦ٝة١ اثعُةلمٍ ايٝةّٛ نعٗةٛع اثشةٛام ايعلمةٝة١        
يٛجٞ في عًُٝلمع اثْتلمد ٚايتغب في يبٝع١ ايعلاقةلمع َة  ازٗةسٜٔ ٚاةصةتًٗهد     ٛايتكدّ ايتهٓ
عٔ اثشتُراع  ايبلمذثد لمَعلمعلمّ تًو اتدتك  علم٥ل اَ ٚازتُ  نٌ ٖذٙ ايعٛاٌَ ٚاةٓلمنصد

اي نٝةس عًة٢    لمَعةلمع   َ  ٖهةذا ذةلمثع نٝحة  عًة٢ اتد    ٚايٓحلم  ٚايتُٝس َٚٔ اجٌ ايتهٝ
اةٛجٛةاع ايغب ًَُٛش١ ٚفي َكدَتٗلم اةٛجٛةاع اةعرنٝة١ نفةلا عةٔ اةٛجةٛةاع اةًُٛشة١      

 ، ظٗلمعإاشتٓلمةا ةلم كنر تهٔ اك إ اةٛجٛةاع اةعرن١ٝ تعد ايرنٝس٠ اثشلمش١ٝ يلأةا٤ اةتُٝس ٚ

لم٠٤ ايعةلمًَد ٚااةلم   ٕ اةعهلاع ايتي تعؽ  نلمن١ اةؤشصلمع ايّٝٛ ث تعٛة الى عةدّ نكة  إ
اةتبعةة١ َٚةةٔ اةؤشةة  إ اٖتُةةلمّ َععةةِ اةٓعُةةلمع ٜ نةةس عًةة٢  ا ةاعٜةة١ تعةةٛة الى الأشةةلميٝ 

 أُٖٝتٗةلم ٢ً ايةر ِ َةٔ   َٛعةٖلم اةلمة١ٜ اةًُٛش١ ٚت ى َٛاعة اةعرن١ ايتي تمًهٗلم  غب اةاع٠ ع
اةةلمٍ ايكهةرٟ  ٛؼةك١     عأط ٚأُٖٝة١ َععِ اةٓعُلمع ةكّٗٛ  إ كلمٍنُلم و. 2009، )يلمظهٓدٟ

اةةةٛعة اةٗةةِ ٚاةةةؤرر يتركٝةةل نكةةلم٠٤ ٚقُٝةة١ علميٝةة١ يًُٓعُةةلمع ٚإ اةاع٠ اةعرنةة١ تعةةد َؽةةدع    
 َعةهً٘ ايبرةث  ؽةٛع٠   .و2010، اةلمٍ ايكهرٟ )عبد ايكلمةع عأطجٛةٖرٟ ايذٟ ٜرند ٜٚعسز 

 ايتصلمؤٍ ايتلميٞ: انثر ٚـٛذلم َٔ خلاٍ

 ؟اةبرٛر١ ايه١ًٝ اةعرن١ في أةاع٠ َلم َصت٣ٛ نلمع١ًٝ عًُٝلمع -1

 ؟اةبرٛر١ايه١ًٝ اةلمٍ ايكهرٟ في  عأطَلم َصت٣ٛ نلمع١ًٝ َهْٛلمع  -2

 ؟اةلمٍ ايكهرٟ عأطاةعرن١ ٚ أةاع٠َلمٖٞ يبٝع١ ايعلاق١  د  -3

 ايبرث: اٖداف رلمْٝلًم

1-  ٟ ٚ     تكدِٜ ايلمع ْعةر اةةلمٍ ايكهةرٟ َةٔ جٗة١      عأط ةاع٠ عًُٝةلمع اةعرنة١ َةٔ جٗة١ 
 .اخر٣

 .اةلمٍ ايكهرٟ عأط لمٙ  ايه١ًٝ اةعرن١  عًُٝلمتٗلم ع٢ً اْدنلملم تيرربتكؽٞ َد٣  -2
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ٚأ١ُٖٝ ايٓتلم٥خ اةترككة١  ايبرث أرلمع٠ اٖتُلمّ ايه١ًٝ اةبرٛر١ الى َد٣ ا١ُٖٝ َتغبٟ  -3
 .َٔ علاق١  عفٗلم َ  ايبعض اثخر

4- ٜ  ٚ اةةةلمٍ ايكهةةرٟ َةةٔ اةٛـةةٛعلمع ايةةتي     عأطعةةد َٛـةةٛلم عًُٝةةلمع أةاع٠ اةعرنةة١ 
ايعدٜةةد َةةٔ ايبةةلمذثد َةةٔ اجةةٌ تكةةدِٜ ايةةلمع َكةة   ٜصةةلمعد  اؼةةبرع تسةةٛع اٖتُةةلمّ

 .اةٓع١ُ اةبرٛر١ في اثعتكلم٤ ٚايتُٝس

 ..ايبرث١ُٖٝ أ: رلميثلًم

َٔ  اةلمٍ ايكهرٟ أطعَٚٓٗلم  في َتغباع نثب٠ هلم١َٓاةعرن١ ٚأرلمعٙ اي أةاع٠ٜعد َٛـٛلم 
اةصلم٥ٌ ايةتي تعةغٌ تكهةب أةاعاع اةٓعُةلمع اةعلمؼةر٠ ٚايبةلمذثد اةٗةتُد في نةثب َةٔ ةٍٚ          

َثلمع جدٍ ْٚكلمػ نهرٟ عُةٝكد لم سصةِ تذةد اثٕ ٚستةلمد الى اةسٜةد       لأْٗلم َلمزايع ايعلملم
قتؽةةلمة في اثقتؽةةلمة ايعةةلمةٞ اتددٜةةد )اث ا ةاع٠َةةٔ ايبرةةث ٚايتكؽةةٞ نفةةلا عةةٔ ةٚع ٖةةذٙ 

تسلمٚية٘ ايتعةرف عًة٢ َكٗةَٛد      اةعرفيو ٚنلمعًٝتة٘ في تحكٝةل عٛا٥ةد  ةب تكًٝدٜة١. ٖٚةذا ٜعةني       
في اةٓعُةلمع ٚ ٦ٝتٗةلم ايتٓعُٝٝة١ ٚاشةلميٝ       تةيررب ٜعدإ َٔ ا رز اةٛـٛعلمع ذدارة١ ٚانثرُٖةلم   

ٔ  ٚتيرربٖلم اُٖٝتٗلم اةعرن١ أةاع٠عًُٗلم. اشتُدع  اٖةِ  اةةلمٍ ايكهةرٟ ايةذٟ ٜعةد َةٔ       عأط َة
ايةةذٟ تتًةةو ْلمؼةة١ٝ اةعةةلمعف ٚيةةرم ةَةةخ اةعًَٛةةلمع        وغةةب ًَُةةٛط )اي ر اثْتةةلمدعٓلمؼةة

اثختلاف  أٚٚايتحلمعب ٚاتر اع ٚتحًًٝٗلم  يجلمة اشبلمب ايتكلمعب ٚايتٓلمنر ٚايتلافي ٚاثتحلمة 
انثر يتصٌٗٝ عًُٝة١   أٚ د عٓؽرٜٔ  ايدَخ أٚيُٝهٓ٘ كيو  يجلمة تش لم جدٜد ن ا٠٤ اخ الم 

   ...ٚالخ. الم قدِٜتطٜٛر اخ أَٚع١ٓٝ 

 : اةخطل ايكرـٞعا علًم

ـٝلم ع٢ً ٚنل َعه١ً ايبرث ٚأُٖٝتٗلم ٚأٖةدانٗلم  رؼُِ تشطل ايبرث  ٛؼك٘ تشططلم ن 
 تٛيٝ  تشطل َطةٛع نرـةٞ يًبرةث يجصةد تشططةلم يًعلاقةلمع  ةد         ايبلمذثد عقلمَ، َٚٓٗحٗلم

ٟ  .و1أْعةر ظةهٌ )  ، ٖذٙ اةةتغباع ٚا لمٖةلمع ايتةيررب نٝٗةلم      ًُٝةلمع اةعرنة١  اةاع٠ عقٝةلمط   يجةر
اةاع٠ عًُٝةةةةلمع اةعرنةةةة١ في تحدٜةةةةد أ عةةةةلمة  .وUrbancová ،2012)الى اةةةةٛكد   لمثشةةةةتٓلمة

، تٛزٜة  اةعرنة١  ، خةسٕ اةعرنة١  ، تٛيٝةد اةعرنة١  ، تعخٝؾ اةعرن١، تحدٜد اٖداف اةعرن١:ٖٚٞ
) اةةٛكد خةةلاٍ أ عةةلمةٙ  لمثشةةتٓلمة إلىاةةةلمٍ ايكهةةرٟ  عأط. نُةةلم شةةٝتِ قٝةةلمط تطبٝةةل اةعرنةة١

et al Sofian ،2017) ٖٚٛ: 

https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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 (1شكل )

 المخطط الفرضي للبحث

 : ايكرـٝلمعخلمَصلًم

َٛجبةة١ يعًُٝةةلمع اةاع٠  : تٛجةةد علاقةة١ َعٜٓٛةة١ كاع ةثيةة١ اذؽةةلم١ٝ٥ ايكرـةة١ٝ اير٥ٝصةة١ٝ
رٟ في نًٝةة١ اثةاع٠ ٚاثقتؽةةلمة/جلمَع١ ايهٛنةة١. ٚتتكةةرلم َةةٔ ٖةةذٙ اةةةلمٍ ايكهةة عأطاةعرنة١ في  

  ايكرـ١ٝ ايكرـٝلمع ايكرع١ٝ ايتلمي١ٝ

تيررب كاع ةثي١ اذؽلم١ٝ٥ َٛجب١ في تحدٜد اٖداف تٛجد علاق١  :ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ اثٚلى
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطاةعرن١ في 

١ٝ٥ َٛجبة١ في تعةخٝؾ   تةيررب كاع ةثية١ اذؽةلم   تٛجةد علاقة١    :ايثلمْٝة١  ايكرـ١ٝ ايكرعٝة١ 
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطاةعرن١ في 

تيررب كاع ةثي١ اذؽلم١ٝ٥ َٛجبة١ في تٛيٝةد اةعرنة١    تٛجد علاق١  :ثلميث١ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ اي
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطفي 

تيررب كاع ةثي١ اذؽلم١ٝ٥ َٛجب١ في خسٕ اةعرنة١  تٛجد علاق١  :را ع١ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ اي
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطفي 

تةةيررب كاع ةثيةة١ اذؽةةلم١ٝ٥ َٛجبةة١ في تٛزٜةة  تٛجةةد علاقةة١  :لمَصةة١كرـةة١ٝ ايكرعٝةة١ اتراي
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطاةعرن١ في 
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تةيررب كاع ةثية١ اذؽةلم١ٝ٥ َٛجبة١ في تطبٝةل      تٛجةد علاقة١    :صلمةشة١ ايكرـ١ٝ ايكرعٝة١ اي 
 .اةلمٍ ايكهرٟ عأطاةعرن١ في 

 : تؽُِٝ اثشتبلم١ْخلمَصلًم

 :ًٜٞ لمة ع٢ً َتغباع ايبرث ٚنُلم لمثعتُ اثشتبلم١ْز تؽُِٝ 

 ؾتعةخٝ ، اةعرن١تمثٌ  عًُٝلمع اةعرن١ ٖٚٞ تحدٜد اٖداف  اةصتك١ً: ٚايتياةتغباع  -1
، Urbancová)تطبٝةل اةعرنة١   ، تٛزٜة  اةعرنة١  ، خةسٕ اةعرنة١  ، تٛيٝد اةعرن١، رن١اةع

 .و2012:40

،  تعٌُ عأط اةلمٍ ايبعرٟاةتغباع ايتلم ع١: ٚايتي تتُثٌ  رأط اةلمٍ ايكهرٟ ٚايتي -2
 .et al Sofian ( ،2017)عأط اةلمٍ ايس لم٥ني، لمٍ الهٝهًٞعأط اة

 .ٚايبعر١ٜٚايبرث١ٝ اتذدٚة ايسَلم١ْٝ ٚاةهلم١ْٝ  :شلمةشلًم

ثختبةلمع   يتطبٝةل ايبرةث   ٚاثقتؽلمة َٝةداْلم  ا ةاع٠ن١ًٝ يكد ز اختٝلمع  اةهلم١ْٝ: اتذدٚة أ:
 .اةلمٍ ايكهرٟ عأطارر عًُٝلمع اةعرن١ ع٢ً 

 .و5/1/2018يغلم١ٜ  5/10/2017 ط٢ ايبرث رلار١ اظٗر اَتد َٔ) ايسَلم١ْٝ: اتذدٚة ب:

اةةةلمٍ  عأطاتذةةدٚة ايبرثٝةة١: ايتسَةةع ايبرةةث  ير عةةلمة اةاع٠ عًُٝةةلمع اةعرنةة١ ٚأ عةةلمة  د: 
 ايكهرٟ.

 .ٚاثقتؽلمة ا ةاع٠ن١ًٝ  ٛظكد اثةاعٜد فياة اتذدٚة ايبعر١ٜ: -ة:

 .ع  ايبٝلمْلمعأةٚاع : شلم علًم

في تغط١ٝ ٖذا اتدلمْ  َٔ ايبرث بملم ٖٛ َتٛانر َةٔ   ايبلمذثد ٕاشتعلم :اتدلمْ  ايٓعرٟ -1
ظبه١ اثْ ْةع إك  ع٢ً تٛانر٠ اةٚايبرٛث ايدعاشلمع  َٔالأجٓب١ٝ ايعر ١ٝ ٚ  اةؽلمةع

عًةة٢ أذةةدث ايبرةةٛث  ايبلمذةةثه١ ا ْ ْةةع جلمْبةةلًم أشلمشةةٝلًم في ذؽةةٍٛ ظةةهًع ظةةب
 .ايتي  طع اتدلمْ  ايٓعرٟ يًبرث ٚايدعاشلمع

اشتعٌُ ايبرث اثشتبلم١ْ نُؽدع ع٥ٝض في اتذؽٍٛ عًة٢ ايبٝلمْةلمع   :اتدلمْ  ايعًُٞ -2
ٔ  ، اتةة٘اترلمؼةة١ بمتغب ٍّٚ يخةةتؾ، ٚتتهةةٕٛ اثشةةتبلم١ْ َةةٔ جةةسأٜ  ةةإةاع٠ عًُٝةةلمع   الأ

https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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َّلم اةعرن١  ٚتفُٓع عدة ، اةلمٍ ايكهرٟ عأط َٔاتدس٤ ايثلمْٞ َٔ اثشتبلم١ْ نٝتهٕٛ أ
تٛزعةع عًة٢ اةةتغباع    ، و نكر٠ َٛزّع١ ع٢ً َةتغباع ايبرةث  42نكراع اثشتبلم١ْ )

 ر٠و نكة 16ٚ )، اةاع٠ عًُٝةلمع اةعرنة١  تغب ةة  ٠و نكر26)يعًُٝلمع اةاع٠ اةعرن١ايكرع١ٝ 
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطتغب ة

 .ٚع١ٓٝ ايبرثتزتُ  : رلمَٓلًم

و َةةٔ اةةةٛظكد اثةاعٜةةد في نًٝةة١ اثةاع٠ ٚاثقتؽةةلمة ٚاختةةلمع  55 ًةةمج تزتُةة  ايبرةةث ) 
إك إٕ اةٛظكٕٛ اثةاعٜٕٛ ٜهْٛٛا انثر ةعا١ٜ ٚخة ٠ في  ، ايبرث ايع١ٓٝ ٚنكلم ةكتفٝلمع ايبرث

ٟ  عأطاثجلم ١ ع٢ً نكراع اثشتبلم١ْ اةتعًك١  إةاع٠ عًُٝلمع اةعرن١ ٚ ٔ ٖٓةلم  َٚة ، اةلمٍ ايكهةر
و َٛظ  ٖٚةِ  31إك  ًمج ذحِ ايع١ٓٝ )، جلم٤ اختٝلمع ع١ٓٝ ٚاذد٠ يًبرث َته١ْٛ َٔ اةٛظكد

 .و َٛظكلم55%و َٔ تزُٛعِٗ ايبلميمج )56ٜعهًٕٛ ْصب١ )

 لمحور الجانيا

 لمتغيرات البحح عنليات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري الجانب النظري

ظخؽٞ َتٛيد َٔ اخذ ايعًةِ  لمةعًَٛة١ َٚعلمتدتٗةلم    )إ اةعرن١ ٖٞ اعتكلمة  اةعرن١: َكّٗٛ .1
إ اةعرنةة١ ةٜٓلمَٝهٝةة١ َعتُةةد٠ عًةة٢ اثنةةراة ـةة١ُٝٓ ٚتٓلمظرٜةة١ ٚيجةة   ، في َٛـةةٛلم تسةةدة

إ يًُعرنة١ َكٗةّٛ ٚاشة      و.4: 2012، اعلمة٠ تهٜٛٓٗلم ٚتصتًِ َعلمْٝٗةلم َةٔ اثنراة)ؼةلم    
تٝس اةٓعُة١ عةٔ اثخةرٜٔ ٚتٓرٗةلم ةعُةلم في َرنسٖةلم        ٚظلمٌَ يهٌ َلم ٖٛ جدٜد ٚتشتً 

 عأطاكٕ اةعرن١ ٖٞ ايٓةٛلم اتددٜةد َةٔ     و5عبٛة ٚاتدبٛعٟ:ايتٓلمنصٞ ٚسصٔ َٔ اةا٥ٗلم )
اةةلمٍ ايكهةرٟ في اقتؽةلمة اةعرنة١ اتددٜةد       عأطاةلمٍ ايكلم٥ِ ع٢ً اثنهلمع ٚاترة اع ٖٚةٞ   

 و.47-44: 2012، اةلمٍ اةلمةٟ )اتدٓلم ٞ عأطاثنثر ا١ُٖٝ َٔ 

اشةةتعرض اةؤيكةةٕٛ تزُٛعةة١ َةةٔ اٚعام  :Types of knowledgeاْةةٛالم اةعرنةة١ .2
ٚخًؽةٛا إ انثةر اثظةلمعاع     ايعٌُ ٚايبرٛث ٚايهت  يًتعةرف عًة٢ اْةٛالم اةعرنة١    

ٚنُٝلم ًٜٞ تٛـةٝح ث نثةر اْةٛالم     نٝ _تمع يًُعرن١ ايف١ُٝٓ رِ ايٛاـر١ رِ َعرن١ 
 اةعرن١ اظلمع٠.
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ٖةةٞ ايةةتي تهةةٔ اثنؽةةلم  عٓٗةةلم ٚتهةةٕٛ َتداٚيةة١  ةةد   يؽةةرس١و:)ا اةعرنةة١ ايعلمٖرٜةة١ .أ
 .و5: 2007، ٚ راَخ اتذلمشٛب )ذصداثنراة ٚتهٔ ذكعٗلم في جداٍٚ 

اثعتكةلمة اةتعةهٌ في عكةٌ ايبلمذةث ٚلم ٜعة  عٓة٘        أٖٚةٞ اةعرنة١    اةعرن١ ايفة١ُٝٓ:  .ب
و. نٗةٞ  1: 2006، ْلمؼر)ؼراذ١ َٚلمزاٍ ٜعلملج ٜٚتطٛع  داخً٘ يٝٓتخ َعلمعف جدٜد٠ 

ايةةتي تهةةٕٛ في عكةةٍٛ اثنةةراة ٚايةةتي تةةؤرر عًةة٢ اةا٥ٗةةِ ٚتهةةٕٛ اثشةةلمط  لملأ ةةدالم   
و. ٖةٞ قلمعةد٠   5: 2007، ٚايتطٜٛر ٚاةٗلمعاع َٚةٔ ايؽةعٛ ١ اثنؽةلم  عٓٗةلم )ذصةد     

اجتٗلمة١ٜ اظتكع  رٜبٝلم َٔ قبٌ ايعلمًَد في اةٓع١ُ ٚجلم٤ع عٔ يرٜل خ ٠ يًٜٛة١  
ٖةٞ ْةٛلم َةٔ اةعرنة١      أٚايفةٝلملم في اةٓعُة١   يذا نٗٞ اؼةع  في ايترٜٛةٌ ٚاشةٌٗ في    

تٛيدع  عهٌ تًكةلم٥ٞ   لأْٗلمٚايتي تٛيدع َٔ ايلاظعٛع. اٟ اْٗلم  ب َٓع١ُ َٚعكد٠ 
 و.8: 2011، ٚظلمنر )حمد َٔ اثذلمشٝض

ٖٚةٞ جةس٤ َةٔ اةعرنة١ ايفة١ُٝٓ ٚتعة  عةٔ         نٝة   _اٟ َعرنة١   :اةعرنة١ ايتهًٓٛجٝة١   .د
 و.38: 2009، ايعًٞ ٚاخرٕٚاي اع١ ٚاتر ٠ ٚاةٗلمع٠ في ايعٌُ )

اةعرنةة١ ايفةةر١ً تعةةني ايكٗةةِ ايكًٝةةٌ ةؤظةةراع   اةعرنةة١ ايفةةر١ً ٚاةعرنةة١ ايعُٝكةة١:  .ة
ث يًعخؾ ايطلمي   أَٚصلمذ١ اةعه١ً َثلمٍ ع٢ً كيو َٛظ  ايبٓو ٜعطٞ ايكرض 

ٝل يًُٛق  اَلم اةعرن١ ايعُٝك١ نٗٞ تتطً  تحًٌٝ عُ .بمحرة ٜعرف  عض اةعًَٛلمع
 و.38: 2009، ايعًٞ ٚاخرٕٚ) اةك ض اةلميٞ يًعخؾ

ٖٞ ايتي تةتِ  ٓةلم٤ عًة٢ ع ةل اةكةلمِٖٝ      اةعرن١ ايصبب١ٝ ٚاةعرن١ اةٛج١ٗ )اثعظلمة١ٜو: ة.ٖ
َعلم  لمشةتخداّ يةرم اثشةتٓتلمد ٚاثشةتكراع اَةلم اةعرنة١ اةٛج١ٗ)ازر ة١و نٗةٞ ايةتي          

        ٚ َرظةدا  تب٢ٓ ع٢ً اشلمط عدة َةٔ شةٓٛاع اترة ٠ في تزةلمٍ عُةٌ َةلم نتؽةبح ةيةٝلا 
 و.38: 2009، يًصًٛى ْتٝح١ يتعًِ )ايعًٞ ٚاخرٕٚ

: اٟ  ٛج٘ علمّ تهٔ ايكٍٛ إ The concept of knowledge اةعرن١ أةاع٠َكّٗٛ  .3
اي انِ اةعرفي ٚايتغباع ايتي ظٗدٖلم ايعلملم ْٗلم١ٜ ايكرٕ اةلمـٞ ٚاشٗلمَلمع َعلمَةٌ  

اثٚلى يةةةةٛثة٠  هُةةةةلمٕ ٚايبٓةةةةو ايعةةةةلمةٞ ٚايعةةةةرنلمع ايٝلم لمْٝةةةة١ نلمْةةةةع ايبةةةةذٚع     
اةعرن١ لأْعطتٗلم  عٌ يًُعرن١ ق١ُٝ َٔ  أةاع٠إ مملمعش١  و.9: 2010، اةعرن١)ايكلمعط

 و 10:2009، خلاٍ اثشتخداّ ٚاثشتكلمة٠ َٓٗلم )عط١ٝ
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ؼةٍٛ اةعرنٝةة١ في اٟ َٓعُة١ تتطًةة  ةَةخ ارةةٓد َةٔ ايعًُٝةةلمع كاع     ايكلمعًة١ يلأ  ةاع٠ا 
رنة١  ةد اةةٛظكد اتذةلميٝد َةٔ جلمْة  ْٚكةٌ َعرنة١         ايؽ١ً  لمةعرن١ ٚايةتي  ُة   ةد ْكةٌ اةع    

َةٛظكٞ اثجٝةلمٍ ايكلمةَة١ ٚايةذٟ ٜتركةل َةٔ        أٚاةٛظكد اتذةلميٝد الى اةةٛظكد في اةصةتكبٌ    
تعةد اةعرنة١ َسٜةد     و.Urbancová ،2012:39ةاع٠ اةعرنة١ ) خلاٍ اةعرن١ ٚاةاع٠ َصتدا١َ  

ٚتهةٔ تؽةٓٝ  اةعرنة١ الى اْةٛالم     ، ترة ا٤ َٔ اتر اع ٚايكِٝ ٚاةعًَٛةلمع ايصةٝلمق١ٝ ٚ ؽةب٠ ا   
اةعرنةة١ ، تشتًكةة١ َتكةةل عًٝٗةةلم َةةٔ ا ًةة  ايبةةلمذثد ٖٚةةٞ: اةعرنةة١ ايفةة١ُٝٓ ٚاةعرنةة١ ايؽةةرس١ 

اةع  ، ايف١ُٝٓ تٓعير ٚتطبل في اكٖلمٕ اؼرلمب اةعرن١ ٖٚةٞ اقة٣ٛ ظةهٌ َةٔ اظةهلمٍ اةعرنة١      
 أٚتكدتة٘  عةهٌ ع ةٞ    ٖٚذا ايٓٛلم ٜؽةع   ، َٔ خ ٙ اةٛظكد ٚمملمعش١ اثعُلمٍ ايتحلمع١ٜ

نفلا عٔ ؼعٛ ١ تٛؼًٝ٘ َٚعلمعنت٘. اَلم ايٓٛلم اثخر يًُعرن١ ٖٚٞ اةعرن١ ايؽةرس١  ، َطبٛلم
ايعلمٖر١ٜ ٚايةتي تعةهٌ جةس٤ ث ٜتحةسأ َةٔ ايٛرةلم٥ل ٚقٛاعةد ايبٝلمْةلمع ٚايةرٚتد ايتٓعُٝةٞ            أٚ

َعلمتدتٗةلم  ٚتهٔ تعلمعنٗلم ْٚكًٗلم ٚ، ٚايعًُٝلمع ٚاةُلمعشلمع ٚتهٔ ايتعبب عٓٗلم  عهٌ ع ٞ
ٚتخسٜٓٗةلم  صةٗٛي١. نلمةعرنة١ ايتٓعُٝٝة١ ٖةٞ تهلمَةٌ اترة اع اةعة ن١ ٚاترلمؼة١  ثكلمنة١ اةٓعُةة١           
ٚاثتؽةةلمثع ٚاجةةرا٤اع اتخةةلمك ايكةةراع نفةةلا عةةٔ ايتكلمؼةةٌٝ اثخةةر٣ ايةةتي تتعًةةل  لميكطةةلملم    

 . وVesna ،2017:6ايتحلمعٟ يًُٓع١ُ )

 نٓتةةلمد اةٓعُةة١ ايةةر٥ٝض ٖةةٛ اةعرنةة١ َةةٔ انثةةر ايعًُٝةةلمع اُٖٝةة١ ـةةُٔ اةٓعُةة١ أةاع٠تعةةد 
اةعرن١ تعد َطًبلم تٓعُٝٝة١ ٜكة ض اْة٘ سعة٢  لمٖتُةلمّ عٝة  اةٓعُةلمع ةةلم ية٘ َةٔ اُٖٝة١ َةٔ             
تحكٝل تطٛع ايعلمًَد ٚعنة  نكةلم٤تِٗ َٚٗةلمعاتِٗ ايةتي تعطةٞ  لمعٖةلم  لمنتصةلمب اةٓعُة١ اةٝةس٠          

ٗلم ٚتخكةٝض ايتهةلميٝ    ايتٓلمنص١ٝ ٚايك٠ٛ ايتي تمٝسٖلم عٔ  لمقٞ اةٓعُلمع ٚتؤًٖةٗلم الى اةٛ ةاخًة   
انتصةة   .و9: 2010، ٚتحصةةد عًُٝةةلمع اثْتةةلمد ٚايتصةةٜٛل ٚايبرةةث ٚايتطٜٛر)عبةةد ايكةةلمةع     

اةعرنة١ خةلاٍ ايعكةدٜٔ اةلمـةٝد اُٖٝة١ َتساٜةد٠ يةد٣ ايبةلمذثد ٚايهتةلمب َةٔ            أةاع٠َٛـٛلم 
ٚاة٣ كيو الى تحٍٛ ٖذا اةٛـةٛلم الى قفة١ٝ َرنسٜة١     ج١ٗ ٚاةاعاع ايعرنلمع َٔ ج١ٗ رلم١ْٝ

ٚايبرةةٛث ٚاةؤيكةةلمع  ايدعاشةةلمع في نةةٌ اتضةةلم٤ ايعةةلملم ٚتساٜةةدع عهةةِ كيةةو عةةدة  ٜٛةة١ٚذٝ
و. 8: 2012، ٚاةٓلمقعلمع ذٍٛ اةكلمِٖٝ ٚاث علمة ٚاث لمٖةلمع ايكهرٜة١ لهةذ اةٛـةٛلم )ٜعكةٛب     

اةعرنةة١  يرْٗةةلم )ايجةةلمة ايطةةرم يلأ ةةدالم ٚاشةةر َعرنةة١ اةؤشصةة١ يًرؽةةٍٛ عًٝٗةةلم       أةاع٠تعةةرف 
 ٗةةلم ْٚكًةةٗلم الى اةةةٛظكد ايةةذٜٔ في ذلمجةة١ ايٝٗةةلم لأةا٤ اعُلملهةةلم     ٚاثشةةتكلمة٠ َٓٗةةلم ٚاةعةةلمعن١ 

 كلمع١ًٝ ٚنكلم٠٤ ٚ لمشتخداّ اثَهلمْٝلمع اتذدٜث١ ٚتهًٓٛجٝلم اةعًَٛلمع  يرن  قدع ممهٔو)خًٌٝ 
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اٖٚٞ تزُٛعة١ َعةلمْٞ َٚكةلمِٖٝ َٚعتكةداع ٚتؽةٛعاع كٖٓٝة١ ي جلم ة١         و.5. 2012، ٚاخرٕٚ
ٞ      عٔ تصلمؤثع ايكرة َعبع١ يُٛذلمتة٘ ٚتسككة١   و. 4: 2010، ا داعلمتة٘ ةةلم ٜرٜةد إ ٜعرنة٘ ) ةلمي

اةٛجٛةاع اةتُرةٛع٠ ذةٍٛ    أةاع٠ٜعتكد عٔ اةعرن١ أْٗلم ايٓعلمط اةرتبل  لمشتُراع١ٜ ٚتهتٝو 
 و.7: 2008، ايكرة ٚاةٓع١ُ)عطٝ٘

 َٚٔ ايتعلمعٜ  ايصلم ك١ تهٔ ايكٍٛ إ اةعرن١:

 تُعلمعٖٞ ايثر٠ٚ اتذكٝك١ٝ يًُٓعُلمع نُلم ٖٞ يلأنراة ٚاز .1

 اْٗلم تمثٌ اةا٠ اةٓع١ُ في َٛاج١ٗ ايتردٜلمع ٚايتعلمٌَ َعٗلم يتركٝل اٖدانٗلم.. 2

تعد اةعرن١ ايعُٛة ايككرٟ ٚذحر اثشلمط لأٟ َٓع١ُ َٔ قراع اْعةلم٤ اةٓعُة١ َٚةٔ     .3
، اةصةلمْد٠ لهلم)عبةد ايكةلمةع    أٚرِ اختٝلمع تزلمٍ ايٓعلمط اير٥ٝض لهةلم ٚازةلمثع ايكرعٝة١    

تزُٛع١ َٔ اةٓةلمٖخ ٚااةلم ٖةٞ في     أٚاةعرن١ ٖٞ يٝصع اَرا تكٓٝلم  أةاع٠إ  و.7 :2010
مملمعشة١ تعةٌُ اثظةخلمؿ ٚايتكلمْة١ ٚايعًُٝةلمع في ٚقةع        أٚاتذكٝك١ عبلمع٠ عةٔ ْعةلمّ   

 و.6: 2012، ٚاذد)عبد جلمشِ

 ةاع٠لأ إ ايبلمذثد قد اععٛا ع٢ً اْ٘ َٔ ايؽع  ايتصًِٝ  ٛجٛة َكّٗٛ جلمَ  ظلمٌَ
ايثةةلمْٞ ايتبةةدثع  ، اةعرنةة١ ٚاشةة  جةةدا  أةاع٠: اثٍٚ إ َٝةةدإ اةعرنةة١ ٚكيةةو يصةةببد ارةةٓد 

 و.6: 2008، اةعرن١ ْكصٗلم)عط١ٝ أةاع٠ايصرٜع١  لمزلمثع ايتي تعًُٗلم 

 :Knowledge management processes اةعرن١ أةاع٠عًُٝلمع : 4

   ٞ خًةةل ٚتٛيٝةةد ٚتخةةسٜٔ   :تهةةٔ ٚؼةة  عًُٝةةلمع اةاع٠ اةعرنةة١ في  ةةض َراذةةٌ ٖٚةة
ْكٌ ٚتطبٝل ٚاثةٚاع ٚاةٗلمعاع. اك ٜرنس اْعلم٤ اةعرن١ ع٢ً ٚؼ  ايطةرم ايةتي   ٚاش جلملم ٚ

َةٔ خلمعجٗةلم. ٚتصةتخدّ َرذًة١      أَٚٔ خلالهلم ٜتِ تٛيٝد اةعرن١ اتددٜةد٠ َةٔ اةٓعُة١ ْكصةٗلم     
تخسٜٔ اةعرن١ ٚاش جلمعٗلم اةٚاع ايتعًِ ايتي ٜعلمع الى كانر٠ اةٓع١ُ. ٜٚٛؼ  ْكةٌ اةعرنة١   

الى تزُٛعةلمع ٚاةٓعُة١ نهةٌ. ٚتٛؼة  تطبٝةل اةعرنة١  تهلمَةٌ اةعرنة١          أَٚٔ نةرة الى اخةر   
ـُٔ اةُلمعشلمع ايتٓع١ُٝٝ  لمشتخداّ ايتهٓٛيٛجٝلم يفُلمٕ اثشةتخداّ ايكعةلمٍ يًُعرنة١. اَةلم     
اةٚاع اةعرنةة١ َٚٗلمعاتٗةةلم تٛـةةح اُٖٝةة١ اةٗةةلمعاع اةٛجةةٛة٠ ثيتكةةلمط اةعرنةة١ ٚاشةةتخداَٗلم        

(Mohammed & Sarmad ،2012:71.١ٝ ايترت١ٝ يًُعرنة١ ايةتي تعتُةد عًة٢ ايعٓؽةر      ايبٓ و
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ُٖٝة١  يرنُةلم اْة٘ ٜرشةٞ ايةٛعٞ      ، اثٍٚ ٚاير٥ٝصٞ عًة٢  ٓةلم٤ ركلمنة١ َٓلمشةب١ يةٓعِ اةاع٠ اةعرنة١      
نُةةةلم تعةةةسز ايبٓٝةةة١ ايترتٝةةة١ يًُعرنةةة١ ايكةةةدعاع ، اةاع٠ اةعرنةةة١  ةةةد اثنةةةراة ةاخةةةٌ اةٓعُةةة١
نعةةٌ  أٚعةةلمَلا ع٥ٝصةةلًم في تصةةلم   ٚايةةذٟ ٜهةةٕٛ، اثشةة اتٝح١ٝ في تزةةلمٍ نٗةةِ َتطًبةةلمع اةعرنةة١

اكا ، نُلم ٜعد ايعٓؽر ايثلمْٞ يدعِ عًُٝلمع اةعرن١ ةعةِ اثةاع٠ ايعًٝةلم  ، عًُٝلمع اةاع٠ اةعرن١
يغةرض   و.Remziye ،2013:12لم تؽلمةم اثةاع٠ ايعًٝلم نلمٕ جٗٛة اةاع٠ اةعرن١ شتكعٌ )

ب ٚايبةلمذثد ايةذٜٔ   اةعرنة١ ايةتي عنةس عًٝٗةلم ا ًة  ايهتةلم       أةاع٠ايتعرف عًة٢ اٖةِ عًُٝةلمع    
اةعرن١ ٚعًة٢ ٚنةل َةلم يخةدّ َٛـةٛلم ايبرةث ٜٚةٓعهض عًة٢ اتدلمْة            أةاع٠تٓلمٚيٛا َٛـٛلم 

 ايعًُٞ نٝ٘ ْبد ايعًُٝلمع ايتلمي١ٝ:

إ أةاع٠ اةعرن١ تبةدأ ةا٥ُةلم    :Setting targets knowledgeتحدٜد اٖداف اةعرن١  .أ
بٝل َٚر١ْ َٚٓطك١ٝ ٚتتُثٌ ٖذٙ ٚيج  إ تهٕٛ ٖذٙ اثٖداف ٚاـر١ ٚقلم ً٘ يًتط  لملأٖداف

 اثٖداف  عهٌ علمّ في ايعرنلمع ايؽٓلمع١ٝ  لميهًك١ اثقٌ ٚاتدٛة٠ ايعلميٝة١ ٚايتصةًِٝ ايصةرٜ    
 و.14: 2005، ٚاث دالم ٚتحكٝل عـ٢ ايس لم٥ٔ)ايطٌٜٛ ٚعظٝد

إ الهدف َٔ تعةخٝؾ اةعرنة١ ٖةٛ     :Diagnosis knowledge تعخٝؾ اةعرن١ .ب
عةةرن١ ٚاثظةةخلمؿ اتذةةلمًَد لهةةذٙ اةعرنةة١ في  عةةض اثذٝةةلمٕ    انتعةةلمف َصةةت٣ٛ اةعرنةة١  لمي 

يتعخٝؾ ايكح٠ٛ  د َلم ٖٛ َٛجةٛة َةٔ اةعرنة١ َٚةلم ٜٓبغةٞ إ تهةٕٛ عًٝة٘ ايعةرن١)ايطٌٜٛ         
٘      و. 12: 2005، ٚعظٝد نُةلم شةٝتِ   ، ٜتِ تؽك١ٝ اةعرن١ ٚنةل ؼةًتٗلم  لمزةلمٍ ايةتي  ُعةع ثجًة

 أٚايٛؼٍٛ إيٝٗةلم بمٛجة  ايتعًُٝةلمع     تؽٓٝ  اةعرن١ ع٢ً أشلمط ذصلمش١ٝ اةعًَٛلمع ٚنٝك١ٝ
تهٔ تؽٓٝ  اةعرن١ عًة٢ ٚنةل ايتُٝٝةس    ، ايًٛا٥ح يك٦لمع َع١ٓٝ َٔ اثنراة. ٚعلا٠ٚ ع٢ً كيو

 و.Rodrigo et al. ،2017: 5ٚنِٗ اةعًَٛلمع لأ راض تسدة٠)

ترنس ع١ًُٝ انتصلمب اةعرن١ ٖٛ ايهع   :Knowledge generationتٛيٝد اةعرن١  .د
ترنةس ٖةذٙ   ، اشتعةلمعاع ٚايبرةث ٚايتطةٜٛر ٚ بٖةلم     أٚ ٝة    أٚةطًٛ ١ َثٌ ظرا٤ عٔ اةعرن١ ا

ٚايةتي تفةُٔ ْعةر اةعًَٛةلمع     ، ايع١ًُٝ ع٢ً نٝك١ٝ اعداة اةعرنة١ ٚتكةدِٜ اةعًَٛةلمع  صةٗٛي١    
 نُلم تفُٔ اَهلم١ْٝ اشةتخداّ اةعرنة١  ةد اثنةراة ـةُٔ ْعةِ اةاع٠ اةعرنة١.       ، ٚتٛزٜ  اةعرن١
 َٔ خلاٍ َعةلمعن١  سدث ٖٚذا عدة َٔ ايهتلمب اةعرن١ َ  إٜدالم ٜدٍ ع٢ً تٛيٝد اةعلمعف

ٌ   نرٜل ايكفةلمٜلم ٚاةُلمعشةلمع    في اتددٜةد  عأط اةةلمٍ اةعةرفي   يتٛيٝةد  ايعٌُ ٚتزُٛعةلمع ايعُة
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ِ   ذًٍٛ جدٜةد٠  ٚا تهلمع، َعلمنٌ جدٜد٠ تحدٜد تهٔ إٔ تصِٗ في ايتي   طرٜكة١   لميٓصةب١ لهة
  و.Vesna ،2017:7) عهٌ َصتُر َبتهر٠

ٞ  :Knowledge storageاةعرنة١   خسٕ .ة ِ     ٖة اةعرنة١   ترَٝةس  ايعًُٝة١ ايةتي بمٛجبٗةلم ٜةت
ٌ  ٚتخسٜٓٗةلم في  ٍ  ظةه ٔ    َعكةٛ ٍ  اةٓعُة١  في عٝةث تهةٔ يرخةرٜ ٔ  .إيٝٗةلم  ايٛؼةٛ  ةاع٠  ٚتهة

قٛاعةد  ، الى جلمْة  كيةو   .في ع١ًُٝ ايتخسٜٔ اةصلمعد٠ تخسٜٔ ايبٝلمْلمع قٛاعد ايبٝلمْلمع ٚتكٓٝلمع
 اةعرن١ ترَٝس ٖٞ أَث١ً ع٢ً اي ٜد ا يه ْٚٞ ٚعشلم٥ٌ نتٝبلمع ٚ  ٠اتر َٔ ٚالأةي١، ايبٝلمْلمع

(Urbancová ،2012:40ٜعةةٌُ تخةةسٜٔ اةعرنةة١ ٚتٓعُٝٗةةلم عًةة٢ ظةةهٌ َعًَٛةةلمع ٚاـةةر١    .و
يذا اشتخداّ اةعرنة١  ، ٚتعلمعنٗلم ْٚكًٗلم َٔ نرة الى انثر َٔ نرة، يتٛنب ايكِٗ ايعلمٌَ يًُعرن١

اةاع٠ اةعرنة١ يًُعًَٛةلمع اتذلميٝة١  صةٗٛي١. ٚث  ةد إ ٜفةُٔ       ٚتطبٝكٗلم ٜعتُةد عًة٢ تصةلم  ةٚع٠    
    ٌ ٚاتذكةةلمظ عًةة٢ ؼةةٝلم١ْ اةعرنةة١ في ْعةةِ   ، خةةسٕ اةعرنةة١ تٛزٜةة  َٚعةةلمعن١ اةعرنةة١  عةةهٌ شةةٗ

ٜعٌُ َصتٛةلم اةعرن١ نُخسٕ يًُعرنة١ ايةتي ز    و.Louay et al. ،2012:23َعًَٛلمع تسدر١ )
تٛةلم اةعرن١ ع٢ً أْ٘ كانةر٠ اةٓعُة١ ٚاثذتكةلمظ    ٜٓعر إلى َص، ععٗلم في اةراذٌ ايصلم ك١. يذيو

 يرؼٍٛ اةعرن١. نلمٕ َصتٛةلم اةعرن١ يجة  إٔ ٜهةٕٛ ٚشة١ًٝ تخةسٜٔ نلمنٝة١ يتحُٝة  اةعرنة١ َٚٓة          
اتر ٠ ايكُٝة١ َةٔ اثختكةلم٤. نُةلم تعتُةد أُٖٝة١ َصةتٛةلم اةعرنة١ عًة٢ تهلمَةٌ اةعرنة١ يتخسٜٓٗةلم             

 و.٢Kiku and Lori ،2012:9 ايترت١ٝ ٚركلمنٗلم )ٚن١ُٝ اةعرن١ اة ان١ُ ٖٚدف اةٓع١ُ ٚايبٓ

ٜتُثةٌ ايترةدٟ اير٥ٝصةٞ ايةذٟ      :Distribution of knowledgeتٛزٜة  اةعرنة١    ة.ٖة 
اةعرنة١ ةاخةٌ ظةرن١ ٚفي ايٛقةع      يتٛزٜة  ٜٛاج٘ اةٓعُلمع في نٝكٝة١ تخكةٝض ايتهًكة١ اةعة ى     

َة  ايتكًٝةٌ َةٔ تشةلمير نةلا      ْكص٘ حملم١ٜ تًو اةعرن١ َٔ ايتكًٝد َٔ قبٌ َٓلمنص١. ْكٌ اةعرنة١  
ايعلمًَد نإٕ َعةدٍ تبدٜةد اةعرنة١ ٚاثْكتةلم  عًة٢ ايثكلمنة١ ايتٓعُٝٝة١ يًعةرن١ الأّ نلميعةرنلمع          
نًٗلم َرتبط١ بمحُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايعٛاٌَ. ٚتعةٌُ ٖةذٙ ايعٛاَةٌ اةةٛاعة ايتٓعُٝٝة١ اةًتسَة١       

عُٝةةةةٞ ٚايٝةةةةلمع خًةةةةل اةعرنةةةة١ كاع ايطةةةةلم   اةؤشصةةةةٞ ةاخةةةةٌ الهٝهةةةةٌ ايتٓ     ،  ةةةةلميتعًِ
(Subramanian ،2003: 52.أٖٚةٛ تبةلمةٍ اةعرنة١  ةد الأنةراة يًصةُلم  يًُصةتًِ  تطبٝةل          و 

ٚنةةذيو ٖةٞ ايعًُٝةة١ ايةةتي بمٛجبٗةةلم ٜٓةةلمقغ   ..تعةةهٌٝ اةعرنة١ اةهتصةةب١  إيةةلمع جدٜةةد  إعةلمة٠ 
ايلازَة١ يةتُهد اةٓعُة١ َةٔ إٔ تبكة٢ قةلمةع٠        ٚايدعاٜة١  اةٛظكٕٛ اةُلمعشلمع َثٌ َلمكا تعةرف 

تصلم  تكلمشةِ اةعرنة١ َرٖةٕٛ  ةلميكِٝ ٚاةؽةلم  ٚايةدٚان  يًُٛظة         ، كيو َٚ  .ع٢ً اةٓلمنص١
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ٞ  .اةعني َةٔ ذٝةث اشةتُراع    ، ٚايب٦ٝلمع كاع اةصتٜٛلمع ايعلمي١ٝ َٔ ايثك١ ٚايتكلمعٌ اثجتُةلمع
 ٚ ، Mohammed & Sarmad) تعةحٝ  تبةةلمةٍ اةعرنة١ ٚتةةدنل اةةٛاعة   ، ايتكةةلمعبايتٛاؼةٌ 
َٔ  لمع َعرٚلم تعلمعى نٌ اثيراف ٜٚةتعًِ ايٓةلمط   اةعلم١ًَ  لمةثٌ ٖٞ  ١ . و2012:71

َٔ خلاٍ اتخلمك َٛق  ع٢ً ٖلمَغ مملمعشة١ اةٗةلمعاع ٚايصةُلم  يًترةرى  ةبل٤ َةٔ ايب٦ٝة١ إلى        
ازتُةة  ٚمملمعشةة١ ا ةةدة٠. تهٓٛيٛجٝةةلم اثتؽةةلمثع اتددٜةةد٠ تةةٛنر أظةةهلمٍ َةةثب٠ يلاٖتُةةلمّ         

 تُعةلمع َةٔ  ةب اعفةلم٤ اةٓعُة١.     أْٗلم تصُح يًكلمةَٕٛ اتددة يًتكلمعٌ ٚاةعلمعن١ از .اةلميهد
اةهلمنآع قد تهٕٛ اذد تكٓٝلمع خًل اةعرن١ ٖٚذٙ ايتكٓٝلمع ايةتي تهةٔ ايتعةرف عًٝٗةلم ٚعًة٢      
َد٣ اْدَلمد ايعلاقةلمع ةاخةٌ ازتُعةلمع ٚايةتي تصةلمعد عًة٢ تٛشةٝ  ْطةلمم ازتُعةلمع ةٕٚ          

ذةد شةٛا٤ يًتكٓٝةلمع    تعطٌٝ اةعلم١ًَ  لمةثٌ ايداخ١ًٝ. ٖٚٓلمى َصيري١ ٖلم١َ يًتؽُِٝ اتددٜد ع٢ً 
 :Eduardo & John ،2010) ٚيًتٓعِٝ في نِٗ تحدٜلمع ايعلاقلمع نُلم في اةعةلمعٜ  اةعة ن١  

ٜتُثٌ ايتردٟ اير٥ٝصٞ ايةذٟ ٜٛاجة٘ اةٓعُةلمع في نٝكٝة١ تخكةٝض ايتهًكة١ اةعة ى يٓكةٌ          .و6
كةٌ  اةعرن١ ةاخٌ ظرن١ ٚفي ايٛقع ْكص٘ حملم١ٜ تًةو اةعرنة١ َةٔ ايتكًٝةد َةٔ قبةٌ َٓلمنصة١. ْ       

اةعرن١ َ  ايتكًٌٝ َٔ تشةلمير نةلا ايعةلمًَد نةإٕ َعةدٍ تبدٜةد اةعرنة١ ٚاثْكتةلم  عًة٢ ايثكلمنة١           
ايتٓع١ُٝٝ يًعرن١ الأّ نلميعرنلمع نًٗلم َرتبط١ بمحُٛعة١ َتٓٛعة١ َةٔ ايعٛاَةٌ. ٚتعةٌُ ٖةذٙ       

ٚايٝلمع خًل اةعرن١ كاع ايطلم   اةؤشصةٞ ةاخةٌ   ، ايعٛاٌَ اةٛاعة ايتٓع١ُٝٝ اةًتس١َ  لميتعًِ
 .وAkansha et al. ،2013: 9الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ )

 سدث عٓدَلم اةعرن١ ٜتِ تطبٝكٗلم في اتذلمثع اتددٜد٠ ذٝث تهٔ ايتعًِ اةعرن١ تطبٝلٚ. 
تحًٝةٌ ٚتكٝةِٝ ْكةدٟ يتٛيٝةد أاةلمط جدٜةد٠        ٚتٛيٝةد َعةلمعف جدٜةد٠. ٜٚٓبغةٞ إٔ ٜهةٕٛ ٖٓةلمى      

، ٚاث تهةةةلمع، لاقةةة١ ايتٓعُٝٝةةة١في َصةةةت٣ٛ إةاع٠ ايع ثشةةةتخداَٗلم في اةصةةةتكبٌ. ؼةةةٓ  ايكةةةراع
تٗةةتِ َرذًةة١ عةة   . وUrbancová ،2012:40) اةعرنةة١ اةبلمظةةر٠  ٚايس ةةٕٛ أَثًةة١ يتطبٝةةل 

ٚ عةد إ ز  ، اةعًَٛلمع ع٢ً ةَخ اةعرن١ ايةتي ز ععٗةلم في َرذًة١ انتصةلمب ٚتٛيٝةد اةعرنة١      
  ِ تخسٜٓٗةةلم  جةة  اةعًَٛةةلمع ٜةةتِ اةخلملهةةلم في َرذًةة١ ايتكٝةةِٝ ٚايةةتي َةةٔ خلالهةةلم ٜةةتِ تؽةةكٝٗلم رةة

ٚتهةةٔ ايٓعةةر الى ٖةةذٙ اةرذًةة١ نُصةةتٛةلم َؤقةةع ترةةسٕ اةعًَٛةةلمع      ، ٚتعةةلمعنٗلم ٚتطبٝكٗةةلم 
(Eduardo and John ،2010: 6.ايغرض َٔ تطبٝل اةعرن١ ٖٛ تطبٝل ٚتمثٝةٌ اةعًَٛةلمع    و

تطبٝةةل اةعرنةة١ ٖةةٛ اتذةةٌ ةعةةلمنٌ اةعرنةة١ يفةةُلمٕ  ، يطةةلميا اةعرنةة١ في اةصةةيري١ اةٓلمشةةب١. أٜفةةلمً 
تطبٝل اةعرن١ ٜ جِ اةعًَٛلمع إلى أةٚاع ، ّ ع٢ً ْطلمم ٚاش . ٚعلا٠ٚ ع٢ً كيواثشتخدا
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ع١ًُٝ ٚتطبٝكٗلم في ايعلملم اتذكٝكٞ. نُلم إ تطبٝل اةعرن١ ٜعرض اةعرن١  طرٜك١ أنثةر ٚـةٛذلم   
 و.Funmilola ،2015:23ٚقلم ١ً يًتخسٜٔ )

Intellectual capital

تعد اةعرن١ ٚاةعًَٛلمع َٔ ايصً  الأشلمش١ٝ في اثقتؽلمة  :اةلمٍ ايكهرٟ عأطَكّٗٛ  -1
 اةعرفي ايذٟ تساٜد في اةؤشصلمع اثقتؽلمة١ٜ ايكلم١ُ٥ ع٢ً اةعرن١ ٚاةٛجٗة١ تضةٛ ايتهٓٛيٛجٝةلم.   

ٖٚةذا  ةدٚعٙ   ، ظةرنلمع اةعرنة١ في الأؼةٍٛ ايغةب ًَُٛشة١      ٖٓلميو ْصب١ نةبب٠ في اشةتثُلمعاع  
ايةةتي لم تعهةةض عًُةةٗلم عًةة٢ تضةةٛ نةةلمف عٓةةد   يتًةةو اةٓعُةةلمع ٓصةةب١ٜعةةهٌ تحةةدٜلم ذكٝكٝةةلم  لمي

يكةد أظةلمع   .، et al Sofian ( ،2017:13)اشتثُلمع الأؼٍٛ  ب اةًُٛش١ في ايبٝلمْلمع اةلمي١ٝ. 
ايراشةةو ٚخًةةل ايكُٝةة١ ٜتهةةٕٛ أشلمشةةلم َةةٔ اةةةٛاعة  ةةب     ايعدٜةةد َةةٔ اةةةؤيكد إلى إٔ الأةا٤  

تٗتِ أة ٝةلمع عأط اةةلمٍ ايكهةرٟ  عةهٌ خةلمؿ  لم تٜٛةلمع ٚايكُٝة١ اةتعًكة١          يذيو اةًُٛش١
نُٔ اةعة ف  ة٘ عًة٢ تضةٛ َتساٜةد إٔ      ، َٚ  كيو.، (Nawaz et al ،2017:1) ٗذٙ اةٛاعة 

تركٝةل اةٝةس٠ ايتٓلمنصة١ٝ يعةرنلمع     الأؼٍٛ  ب اةًُٛش١ ٚعأط اةلمٍ ايكهةرٟ ُٖةلم َكتلمذةلمٕ ي   
نُةلم   ٚالأؼٍٛ ايكلم١ُ٥ ع٢ً اةعرن١ ٖٞ أشلمط ايٓحلم  في ايكةرٕ اتذةلمةٟ ٚايععةرٜٔ.    .اةعرن١

 ٟ ةٚعا أشلمشةةٝلم في اةؤشصةةلمع اتذدٜثةة١. ٚقةةد تصرةةع    ًٜعبةةلمٕ إٔ اةعرنةة١ ٚعأط اةةةلمٍ ايكهةةر
ٚ     ، ايعدٜد َٔ اةٓعُلمع ايرا٥د٠ في إةاع٠ ، ْٜٛةمج َثٌ ظةرن١ شةهلمْدٜلم يًتةيرَد ٚظةرن١ إعْصةع 

ٚتعتة  أؼةٍٛ   .، et al Sofian ( ،2017:14) ٚعأط اةةلمٍ ايكهةرٟ.  ؽةٛع٠ نةبب٠     اةعرنة١ 
عأط اةةةلمٍ ايكهةةرٟ َؽةةدعا اشةة اتٝحٝلم يًُٝةةس٠ ايتٓلمنصةة١ٝ ٚعٓلمؼةةر أشلمشةة١ٝ في عًُٝةة١ خًةةل   

ٜٓبغةٞ عًة٢   ، يك١ُٝ يهٌ َٔ اةعلمعٜ  ايؽغب٠ ٚاةتٛشط١ اتذحِ ٚاةعلمعٜ  ايهبب٠. ٚ لميتلميٞا
اةةةةدعا٤ إجةةةرا٤ تحًٝةةةٌ ةقٝةةةل ةصةةةلم١ُٖ نةةةٌ َعرنةةة١ َٛجةةةٛة٠ ةاخةةةٌ اةٓعُةةة١ في ايتخطةةةٝل   

اةكٝةد٠ ٖةٞ  ؽةٛع٠ علمَة١      إ اةعرنة١ يفة١ُٝٓ  .و(Jordão ،& Novas ،2017:3اثشتثُلمعٟ 
عاط اةةلمٍ   أٖٚٚٓلمى عٓؽرإ ع٥ٝصٝلمٕ َةٔ َهْٛةلمع اةعرنة١ ايفة١ُٝٓ     الأنهلمع ٚاث تهلمعاع. 

ُٖلم عأط اةلمٍ ايبعةرٟ ٚالأؼةٍٛ ايكهرٜة١. ٚايتُٝٝةس ايٛاـةح  ةد ٖةذٜٔ ايعةهًد          ايكهرٟ
تهةٔ يًعةرنلمع   ، ث تهٔ إٔ تمًو ايعرنلمع عأط اةلمٍ ايبعرٟ. َٚ  كيةو  -ٜتعًل  لمةًه١ٝ 

ط اةةلمٍ ايبعةرٟ إلى أؼةٍٛ نهرٜة١ تمتًةو ذكةٛم       تحٌٜٛ اث تهلمعاع ايتي تٓتخ عٔ يرٜل عأ
ٟ .، et al Sofian ( ،2017:14) اةًهٝةة١ نٝٗةةلم   اشةةتٓدع الى إ تكةةِٝ عاط اةةةلمٍ ايكهةةر

اشلمع اثشة اتٝح١ٝ اةعلمؼةر٠ في   اةٓلمقعلمع الأؼ١ًٝ ا ٝط١  رأط اةلمٍ ايبعرٟو ٚنذيو ايدع

https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra
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تزلمٍ إةاع٠ اةٛاعة ايبعةر١ٜ ٖٚةٞ تعهةض اةٗةلمعاع ايعلمَة١ ٚاترة اع َٚصةتٜٛلمع اةعرنة١ َةٔ          
لمّ  ةرأط اةةلمٍ   ٜٚبةدٚ إٔ اثٖتُة  ، et al Manzaneque ( ،2017:455)َةٛظكٞ اةٓعُة١.   

ٖٚةذا ث   1995ايكهرٟ نيرةا٠  ةاع٠ الأعُلمٍ نةلمٕ في َرذًة١ تطةٛعٙ اتدٓٝٓٝة١ ا لأٚلى في عةلمّ      
 :Salleh ،& Selamat ،2007 ٜٓكٞ اْ٘ نلمْةع نتلم ةلمع عةٔ عاط اةةلمٍ ايكهةرٟ قبةٌ كيةو       

ٚتهٔ ايكٍٛ إٕ عأط اةلمٍ ايكهرٟ ٜعلملج  لمع ايعكٌ ٚاةعرنة١ ايهةبب٠. ٖٚةٞ تةدعٞ     . و(267
ٚيهٓٗةلم تهُةٌ   ،  علمةا  ب ًَُٛشة١ )ـة١ُٝٓو ًَُٚٛشة١ )ؼةرس١و ث تصةتثني  عفةٗلم  عفةلم       أ

عأط  أٚ عفٗلم  عفلم. ٚقد أؼبح تحٌٜٛ اةعرن١ إلى أؼٌ قِٝ ٜعرف  لمشِ الأؼٍٛ ايكهرٜة١  
 ْعرٙ شتٝٛاعع في تزًة١ نٛعتعةٔ في نتلم ة٘ عأط اةةلمٍ ايكهةرٟ:     ، 1994اةلمٍ ايكهرٟ. في علمّ 
ٖٚٛ عبلمع٠ عٔ ايثر٠ٚ اتددٜد٠ يًُٓعُةلمع ايةتي تهةٔ يًُةر٤      ايكهرٟ تعرٜ  اخر يراط اةلمٍ

إٔ سدةٖلم تعغًٝٝلم نُٛاة نهر١ٜ َٚٔ رةِ إـةكلم٤ ايطةلم   اير ةٞ عًٝٗةلم ٚاشةتثُلمعٖلم  ْتةلمد        
أؼٍٛ كاع ق١ُٝ أع٢ً. ٚفي ذد ٜصتخدّ ايعدٜد َٔ اةؤيكد َؽطًرٞ "الأؼٍٛ ايكهرٜة١"  

وعلملم ايّٝٛ قلم٥ِ عًة٢ اةعرنة١ ٜتهةٕٛ    Kok ، ،2007:(184، ٚ "عأط اةلمٍ ايكهرٟ"  لميتبلمةٍ
َةٔ   2010َٔ تغٝب ةٜٓلمَٝهٞ علمةٞ ٚقؽ  يًُعًَٛلمع  ؽٛع٠ ٚاشع١ ايٓطةلمم. ٚعًةٍٛ عةلمّ    

تصةتُر قةدعاع    شةلمع١"  11اةتٛق  إ تهٕٛ قلمعةد٠ اةعًَٛةلمع اةكٓٓة١ في ايعةلملم "َسةٚجة١ نةٌ       
ٚتهةٔ تعرٜة      Enz Bontis ( ،2002:223) &تخةسٜٔ اةعًَٛةلمع في ايتٛشة   عةهٌ نةبب      

 يرْ٘ تزُٛلم اةٛاعة  ب اةًُٛش١ ٚاةعلمعف كاع ايؽ١ً ايتي تهٔ يًُٓع١ُ  عاط اةلمٍ ايكهرٟ
 .، (Nawaz et al ،2017:1) إٔ تصتكٝد َٓٗةلم في عًُٝلمتٗةلم ا ْتلمجٝة١ شةعٝلم إلى خًةل ايكُٝة١      

ٜر٣ شتٝٛاعع عؤٚط الأَٛاٍ ايكهر١ٜ نلمةعلمعف ٚاةعًَٛلمع ٚاةًه١ٝ ايكهرٜة١ ٚاترة ٠ ايةتي    
تهٔ اشتخداَٗلم ترًل ايثر٠ٚ.  يرْٗلم الأؼٍٛ  ةب اةًُٛشة١ اةعة ن١ ايةتي تمهةٔ ايعةرن١ َةٔ        

 ٌ ، Salleh ،& Selamat َةٔ خةلاٍ َةسد أؼةٛلهلم اةًُٛشة١ ٚأؼةٛلهلم  ةب اةًُٛشة١         ايعُة
، عةةٛث عأط اةةةلمٍ ايكهةةرٟ في أٚا٥ةةٌ ايثُلمْٝٓٝةةلمع  َٚٓةةذ  داٜةة١ ايهتلم ةة١ في .و(267 :2007

ٚاشةِ  ، َٚعًَٛةلمع ايعُةلا٤  ، ظٗرع عد٠ تعرٜكلمع يرأط اةةلمٍ ايكهةرٟ يٝعةٌُ تكٓٝة١ َعٝٓة١     
ٖٚٛ أَر ث ٜكدع  ثُٔ عًة٢ ايكةدع٠ ايتٓلمنصة١ٝ    ، ٚركلمن١ ايعرنلمع، ٚايصُع١، ايعلا١َ ايتحلمع١ٜ

 و(Salleh ،& Selamat ،2007: 267 يًعرن١.

إٔ ايهتلمب ايصلم كد نلمْٛا ٜٛنةدٕٚ عًة٢ إ عاط اةةلمٍ     :: عٓلمؼر عاط اةلمٍ ايكهر2ٟ
يهةٔ ٖٓةلمى إعةلملم ٚاشة  في عٚاة      ٚاثؼةٍٛ ايكهرٜة١   ايكهرٟ ٜتهٕٛ َٔ عاط اةلمٍ ايبعرٟ

https://scholar.google.com/citations?user=0HUgUUoAAAAJ&hl=ar&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=hfSk6n0AAAAJ&hl=ar&oi=sra
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ٟ  اثةاع٠ ٚايهتةةلمب اتذةةدٜثد  ٟ ستةةٟٛ عًةة٢ عأط اةةةلمٍ ايبعةةر   عًةة٢ إٔ عاط اةةةلمٍ ايكهةةر
 ٞ ٜتهةٕٛ عاط اةةلمٍ    et al Sofian ( ،2017:14) ٚعأط اةلمٍ الهٝهًٞ ٚعاط اةلمٍ ايعلاقةلمت

  :ايكهرٟ َٔ رلار١ عٓلمؼر اشلمش١ٝ ٖٞ

١ في َٖٛبةة١ اةةةٛظكد. ٜتحةةذع عأط اةةةلمٍ ايبعةةرٟ  طرٜكةة١ َعٝٓةة  :عاط اةةةلمٍ ايبعةةرٟ .أ
ايبعرٟ َ  اةٛظكد عٓدَلم ٜغلمةعٕٚ ايعرن١ ٚث تهٔ إٔ ٜهٕٛ ممًةٛى َةٔ    ٜٚ ى عأط اةلمٍ

ٜتهٕٛ عأط اةلمٍ ايبعرٟ َٔ َهْٛلمع َثٌ اةعرن١ ٚاتر ٠ ٚاةٗلمعاع  قبٌ ايعرن١. في الأةب
   ٞ ِ ، ٚايهكةلم٠٤ ٚا  ةةدالم ٚايكةدع٠ عًةة٢ ايعُةةٌ اتدُةلمع ٚايكةةدع٠ ، ٚايةةٛث٤ ٚايتةدعٜ  ٚايتعًةةٝ

ٜتهةةٕٛ عأط اةةةلمٍ ايبعةةرٟ َةةٔ نةةٌ  ٚاةٛاقةة  ٚةٚانةة  ايٓةةلمط ٚيةةذيو، عًةة٢ ذةةٌ اةعةةلمنٌ
عأط . ، (Shahveisi et al ،2017:3)ٜٚعهٌ جس٤ا ث ٜتحسأ َٔ ايعةرن١.   اةعرن١ ايف١ُٝٓ

ٗ ، اةةةلمٍ ايبعةةرٟ  هةةٌ  صةةلمي١ لم َٛظكٖٛةةلم إٔ تثةةٌ تشةةسٕٚ اةعرنةة١ ايكرةٜةة١ يًُٓعُةة١ نُةةلم تثًةة
َٚٛقكِٗ ٚخك١ اتذرن١ ايكهرٜة١. ٚتعةٌُ ايهكةلم٠٤ نةٌ     ، اةٛظكد ٜٛيدٕٚ َٔ خلاٍ نكلم٤تِٗ

نُةلم تمهةٔ    اةٗةلمعاع ٚايتعًةِٝ في ذةد ٜغطةٞ اةٛقة  اةهةٕٛ ايصةًٛنٞ يعُةٌ اةةٛظكد.          َٔ
 ٕ  اترك١ ايكهر١ٜ َٔ تغٝب اةُلمعشلمع ٚايتكهب في اتذًٍٛ اةبتهر٠ يًُعلمنٌ. ع٢ً اير ِ َةٔ أ

نٗٞ يٝصع ممًٛن١ َٔ  اةٛظكد ٜعت ٕٚ َٔ أِٖ الأؼٍٛ ايكهر١ٜ يًعرنلمع في َٓع١ُ ايتعًِ
عأط اةلمٍ ايبعرٟ ًٜةتكل اةعرنة١    ٖٚذا ٜعني إ، (Khalique et al ،2017:4)قبٌ اةٓع١ُ. 

إٔ عأط اةةلمٍ  . et al Sofian ( ،2017:14)ٚا  دالم َةٔ اةةٛظكد   ، ٚاةٗلمع٠ ٚاتر ٠ اة١ٝٓٗ
نْٛٗةلم نرٜةد٠   ، ايبعرٟ ٜصلمعد ع٢ً اتذكلمظ ع٢ً اةٝس٠ ايتٓلمنص١ٝ عٓدَلم ٜفةٝ  اةٛظكةٕٛ قُٝة١   
       ٛ عة آخةر َةٔ قبةٌ    َٔ ْٛعٗلم ْٚلمةع٠ ٚ ب قلم ًة١ يًتغةٝب  عةهٌ نلمَةٌ ٚث تهةٔ اشةتبدالهلم بمة

ٚخلاؼة١ ايهةلاّ ٜعتة  عاط     و(Salleh ،& Selamat ،2007: 269". ٓلمنصة١ ايعةرنلمع اةت 
 اةةةةلمٍ ايبعةةةرٟ ٖةةةٛ ايدعاٜةةة١ ٚايكةةةدعاع ٚاةٗةةةلمعاع ٚاترةةة اع يةةةد٣ اةةةةٛظكد في اةٓعُةةة١   

185):Kok ،2007و 

عأط اةلمٍ الهٝهًٞ ٖٛ عبلمع٠ عٔ الأؼٍٛ ايكهر١ٜ ايةتي تبكة٢    :ط اةلمٍ الهٝهًٞأع .ب
ٖٚةٛ  ، نإٕ عأط اةلمٍ الهٝهًةٞ َصةتكٌ عةٔ اثنةراة    ، ن١. ٚ لميتلميٞعٓد َغلمةع٠ اةٛظكد يًعر

ؼةةرٜح  عةةهٌ عةةلمّ نةةإٕ عأط اةةةلمٍ الهٝهًةةٞ ٜٓةةتخ عةةٔ ةٚاَةة١ اةعرنةة١ عٓةةدَلم تؽةةٌ اةعرنةة١   
ٜةتِ إْعةلم٤ عأط اةةلمٍ الهٝهًةٞ َةٔ خةلاٍ اذتةٛا٤ ٚاتذكةلمظ          ايف١ُٝٓ إلى اةصةت٣ٛ ايتٓعُٝةٞ.  

اةلمٍ الهٝهًٞ ٜٓتُٞ إلى اةٓع١ُ نهةٌ ٚتهةٔ    عأط ع٢ً اةعرن١ يتؽبح ًَه١ٝ يًعرن١ نُلم إ
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 ؽٛع٠ اعِ عأط اةلمٍ الهٝهًٞ  .، (Shahveisi et al ،2017:3)ا  لاغ عٓٗلم ٚتكلم ٗلم ). 
، ٜتفةةُٔ عٝةة  اةخةةلمزٕ  ةةب ايبعةةر١ٜ يًُعرنةة١ في اةٓعُةةلمع ايةةتي تعةةٌُ قٛاعةةد ايبٝلمْةةلمع     

يرٚتٝٓٝلمع ٚأٟ ظ٤ٞ تهٕٛ قُٝتة٘  ٚا، ٚاثش اتٝحٝلمع، ٚأةي١ ايع١ًُٝ، ٚاةخططلمع ايتٓع١ُٝٝ
يكةد ٚؼة  عأط اةةلمٍ    . ، (Khalique et al ،2017:5) يًعةرن١ أعًة٢ َةٔ قُٝتٗةلم اةلمةٜة١.     

الهٝهًٞ  يرْ٘ "َلم تبك٢ في ايعةرن١ عٓةدَلم ٜعةٛة اةٛظكةٕٛ إلى ةٜةلمعِٖ في ايًٝةٌ". ٜٚٓعةير عأط        
، ١ٝ ٚايداخ١ًٝ يًعةرن١ مملم ٜعهض ايبؤع اترلمعج، اةلمٍ الهٝهًٞ َٔ ايعًُٝلمع ٚايك١ُٝ ايتٓع١ُٝٝ

 لم ـلمن١ إلى ق١ُٝ ايتحدٜد ٚايتطٜٛر يًُصتكبٌ. إكا نلمٕ يةد٣ اةٓعُة١ ْعةِ ٚإجةرا٤اع شة١٦ٝ      
نإٕ عأط اةلمٍ ايكهرٟ ايعلمّ ئ تؽٌ إلى أقؽ٢ إَهلمْلمتٗةلم. اةٓعُةلمع كاع   ، يتتب  إجرا٤اتٗلم

، ظةٝلم٤ جدٜةد٠  عأط اةلمٍ الهٝهًٞ ايكٟٛ شٝهٕٛ لهلم ركلمنة١ ةاعُة١ تصةُح يلأنةراة بمرلمٚية١ أ     
 عأط اةلمٍ الهٝهًٞ ٖٛ ايةرا ل اتذلمشةِ ايةذٟ ٜصةُح     ٚايكعٌ. اٟ  ؽٛع٠ علم١َ إ، ٚايتعًِ

نُةلم  ، (Khalique et al ،2017:5) إٔ ٜكةلمط عًة٢ اةصةت٣ٛ ايتٓعُٝةٞ يًترًٝةٌ ايعًُٝةلمع      
ٜتهةةٕٛ عأط اةةةلمٍ الهٝهًةةٞ َةةٔ عأط اةةةلمٍ اث تهةةلمعٟ )الأؼةةٍٛ ايكهرٜةة١ َثةةٌ  ةةرا٤اع         

 et al Sofian ( ،2017:14) اثخ المو

     ٌ ٚايةةتي تصةةلمعد عًةة٢ ةعةةِ   ، عٓةةدَلم ٜةةتِ تحدٜةةد عأط اةةةلمٍ الهٝهًةةٞ نآيٝةةلمع ٖٚٝلمنةة
اةٛظكد. ٖٚةٛ ٜفةِ عٝة  اةخةلمزٕ  ةب ايبعةر١ٜ يًُعرنة١ في اةٓعُةلمع بمةلم في كيةو قٛاعةد            

ِ   ، ٚاثشة اتٝحٝلمع ، ٚأةي١ ايع١ًُٝ، ٚاةخططلمع ايتٓع١ُٝٝ، ٝلمْلمعايب  ٚايةرٚتد ٚأٟ ظة٤ٞ قةٝ
نٗذا ٜعني آْلم ْكٍٛ إٔ عأط اةلمٍ الهٝهًٞ ٜتعلمٌَ َ  آيٝةلمع   يًعرن١ أع٢ً َٔ قُٝتٗلم اةلمة١ٜ.

ٖٚٝلمنةٌ اةٓعُة١ ايةتي تهةٔ إٔ تصةةلمعد في ةعةِ اةةٛظكد في شةعِٝٗ يتركٝةل الأةا٤ ايكهةةرٟ         
ٚ لميتلميٞ الأةا٤ ايعلمّ يلأعُلمٍ. ٚٚنكلم ي٘ تهٔ يًكرة إٔ ٜهٕٛ ع٢ً َصت٣ٛ علمٍ َةٔ  ، الأَثٌ
٘      ايكهر نةإٕ عأط اةةلمٍ ايكهةرٟ    ، ٚيهٔ إكا نلمٕ يًُٓع١ُ أْعُة١ ٚإجةرا٤اع شة١٦ٝ تتبة  أنعلمية

ٚخلاؼةة١  و(Salleh ،& Selamat ،2007: 269ايعةةلمّ يةةٔ تؽةةٌ إلى أقؽةة٢ إَهلمْلمتٗةةلم.  
عأط اةةةلمٍ ايتٓعُٝةةٞو ايةةذٟ ٜعةةٌُ ايةةٓعِ ٚايعةةبهلمع       أٚاتذةةدٜث عأط اةةةلمٍ الهٝهًةةٞ )  

ٚـةةعع يتًبٝةة١   ٚايصٝلمشةةلمع ٚايثكلمنةة١ ٚقٓةةٛاع ايتٛزٜةة  ٚ بٖةةلم َةةٔ "ايكةةدعاع ايتٓعُٝٝةة١"     
 وKok ، ،2007:(185 َتطًبلمع ايصٛم ٚنذيو اةًه١ٝ ايكهر١ٜ

عأط اةلمٍ ايعلا٥كٞ ٖٛ ق١ُٝ علاقلمع ايعرن١ َ  اثظةخلمؿ   :عاط اةلمٍ ايعلاقلمتٞ .د
ٓعُةةلمع ايةةتي تمةةلمعط أعُلملهةةلم ٜٚعةةٌُ ٖةةذا ايعٓؽةةر ايعلاقةةلمع َةة  أؼةةرلمب اةؽةةًر١       ٚاة
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اترةةلمعجٝد ٚايعةةبهلمع َةة  اةةةٛعةٜٔ ٚاةةةٛزعد َٚٓعُةةلمع اثعُةةلمٍ ٚايعةةرنلم٤ ٚعلاقةةلمع       
ايعُلا٤ ) ٓلم٤ ايؽةٛع ٚايةٛث٤ ٚظةرنلم٤ ايعةبه١ ٚاةصةتثُرٜٔو ٚايعلاَةلمع ايتحلمعٜة١ )اةٛقة          

١َ ايتحلمعٜة١و إٔ قةِٝ الأؼةٍٛ  ةب اةًُٛشة١ تهُةٔ في       ٚايتكفٌٝ ٚايصُع١ ٚاثع اف  لميعلا
ٚيةٝض نكةل   ، قٛاَٗلم اةع ى ٚيٝض في خؽلم٥ؽةٗلم ايكرةٜة١. إٕ تةآزع الأؼةٍٛ  ةب اةًُٛشة١      

 Shahveisi et) يخًل ايثةر٠ٚ ٚ لميتةلميٞ َٝةس٠ تٓلمنصة١ٝ    ، الأؼٍٛ  ب اةًُٛش١ َٔ تًكلم٤ ْكصٗلم
al ،2017:3) ،   ٗٗةةلم ايعةةرنلمع تحٜٛةةٌ الأؼةةٍٛ  ةةب     . َٚةةٔ ايكفةةلمٜلم اير٥ٝصةة١ٝ ايةةتي تٛاج

 عبلمع٠ أخر٣ تحٌٜٛ عأط اةةلمٍ   أٚ، اةًُٛش١ )َعرن١ ايٓلمطو إلى أؼٍٛ ًَُٛش١ )اي ا٤اعو
عاط اةةلمٍ  ) ٚايذ ٜتِ َٔ خةلاٍ ايتعلمَةٌ َة  ايرنةلم٥س ايةثلاث      ايبعرٟ إلى عأط َلمٍ ٖٝهًٞ.
ٓلم ئ ًْةتكل آرةلمع    عهٌ َٓكؽٌ عٔ  عفٗلم ايبعض مملم ٜعني أْو ايبعرٟ ٚالهٝهًٞ ٚايعلاقلمتٞ

 ايتةةآزع ا تًُةة١ َةة  ايةةٝكد  بصةةلمي١ عةةٔ يرٜةةل إـةةلمن١ نةةٌ الأؼةةٍٛ  ةةب اةًُٛشةة١ َعةةلم           
(Shahveisi et al ،2017:3) ،.       إ اةٛـٛلم اير٥ٝصةٞ يةرأط اةةلمٍ ايعلاقةلمتٞ ٖةٛإ اةعرنة١

ٚ بٖةلم َةٔ ايعًُٝةلمع نُةلم      جس٤ا ث ٜتحسأ َٔ قٓٛاع ايتصٜٛل ٚايعلاقلمع َ  ايعُةلا٤  تهٕٛ
ةٓع١ُ تتطٛع َٔ خلاٍ شب الأعُلمٍ. ٚتثٌ عأط َلمٍ ايعٌُٝ ا َهلمْٝة١ ايةتي تتُتة   ٗةلم     إٔ ا

ٚقةةد ٚشةةعع ايتعرٜكةةلمع اتذدٜثةة١ ٖةةذٙ ايك٦ةة١  اةٓعُةة١  صةةب  الأؼةةٍٛ  ةةب اةًُٛشةة١ ايصةةلم ك١
جةس٤ا ث ٜتحةسأ َةٔ     يتعٌُ عأط اةلمٍ ايعلاقلمتٞ ايتي تعٌُ في ايٛاق  ع٢ً اةعرن١ ايتي تعة  

ٔ   َةٔ اةٓلمنصة١   أٚ لمةٓع١ُ شٛا٤ نلمٕ كيو َٔ ايعُةلا٤   اةتعًك١ عٝ  ايعلاقلمع  اَٚةٔ اةةٛعةٜ
عأط اةةةلمٍ  ٚعًٝةة٘.Khalique et al ،20) .َةةٔ اتذهَٛةة١  أٚاَٚةةٔ ايرا طةةلمع ايتحلمعٜةة١   

، تثةةٌ )ا جةةرا٤اع ٚايعًُٝةةلمع ايتٓعُٝٝةة١و. ذٝةةث ًٜةةتكل َعرنةة١ قٓةةٛاع ايصةةٛم    ايعلاقةةلمتٞ
  ٔ ) et  Sofian .ايؽةٓلمع١ٝ...الخ  أٚايعةبهلمع اتذهَٛٝة١   ٚ، ٚايعلاقلمع َ  ايعُةلا٤ ٚاةةٛعةٜ

al ،2017:14)  ٍقُٝةةة١ ايعةةةرنلمع في اَتٝلمزاتٗةةةلم ٜعتةةة  ايعلاقةةةلمتٞ أٚ ايس ةةةٕٛإ عأط َةةةلم ،
 أٚ، َثةٌ ذؽةتٗلم في ايصةٛم    تعُةٌ  ٗةلم   اةٓعُةلمع ايةتي   أٚٚعلاقلمتٗلم اةصتُر٠ َ  الأظخلمؿ 

، Salleh ،& Selamatعع١ٝ ايعٌُٝ.  أَٚٚعداع اْعكلمقِٗ;  قدعتٗلم ع٢ً اثذتكلمظ  لميعٌُٝ
ٜتفةةُٔ الأظةةخلمؿ خةةلمعد  ، عأط اةةةلمٍ ايعلا٥كةةٞ )ايعُٝةةٌو  إ ٚاترلاؼةة١ 269 :2007

 لمٜلم مملمرًة١ ٚقف، َٚصت٣ٛ أٚاَر ايعٛة٠، ٚذؽتٗلم في ايصٛم، ٚث٤ِٖ َٔ اةؤشص١ بملم سًُْٛ٘
185):Kok ،2007و. 

https://scholar.google.com/citations?user=HymTNqkAAAAJ&hl=ar&oi=sra


 (000......................)ي......................عنليات إدارة المعرفة ومدى تأثرها في بناء رأس المال الفكر

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 36 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 47 

 

 

 المحور الجالح

 الجانب التحليلي لفرضيات البحح

 

يجةةرٟ َةةٔ خلايةة٘ إختبةةلمع ٚتحًٝةةٌ  إذؽةةلم٥ٞ عةةرض  اتدةةس٤ َةةٔ ايبرةةثٜتخؽةةؾ ٖةةذا 
ٟ   عًُٝةلمع اةاع٠ ا ) ايبرةث  د َتغبٟ  اثعتبلمطعلاقلمع  ٚشةٝتِ   وةعرنة١ ٚعاط اةةلمٍ ايكهةر

 اختبلمعٖلم ذص  ٚعٚةٖلم في اةخطل ايبرث ايكرـٞ ٖٚٞ نلمثتٞ:

 ( مصفوفة علاقات الارتباط للنتغيرات الرئيسة والفرعية1جدول)

 مستوى المعنوية المال الفكري رأس البعد ت

 0.000 0.63 تشخيص المعرفة 1

 0.000 0.81 تحديد اهداف المعرفة 2

 0.000 0.72 المعرفةتوليد  3

 0.000 0.63 خزن المعرفة 4

 0.000 0.67 توزيع المعرفة 5

 0.000 0.85 المعرفة تطبيق 6

 0.000 0.90 عمليات ادارة المعرفة 7
 

      الباحثينمن اعداد  المصدر:
 

عًُٝةلمع اةاع٠   تٛجد علاق١ اعتبلمط كاع ةثي٘ َع١ٜٛٓ  د ا :ايكرـ١ٝ اير٥ٝص١ اثٚلى -1
و 1عًة٢ اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع جةدٍٚ)       عاط اةلمٍ ايكهرٟ ٚ ن١اةعر

اَةةلم َصةةت٣ٛ اةعٜٓٛةة١ نلمْةةع ، و0.90اتفةةح ٚجةةٛة علاقةة١ اثعتبةةلمط علميٝةة١ َٚٛجبةة١ ) 
و يةذيو تكبةٌ   0.05و ٖٚٞ اقٌ َٔ َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ ا دة٠ َةٔ قبةٌ ايبلمذةث )   0.000)

 ٖذٙ ايكرـ١ٝ ع٢ً َصت٣ٛ ايبرث.

تعخٝؾ اةعرن١ تٛجد علاق١ اعتبلمط كاع ةثي٘ َع١ٜٛٓ  د  :ثٚلىايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ ا -2
و اتفةح  1ع٢ً اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع جةدٍٚ)       ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ

و ٖٚةٞ اقةٌ   0.000اَلم َصةت٣ٛ اةعٜٓٛة١ نلمْةع )   ، و0.63ٚجٛة علاق١ اعتبلمط َٛجب١ )
ذٙ ايكرـة١ٝ عًة٢   و يذيو تكبةٌ ٖة  0.05َٔ َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ ا دة٠ َٔ قبٌ ايبلمذث )

 َصت٣ٛ ايبرث.

 قةة١ اعتبةةلمط كاع ةثيةة٘ َعٜٓٛةة١  ةةد تحدٜةةد اٖةةداف تٛجةةد علا :ايكرـةة١ٝ ايكرعٝةة١ ايثلمْٝةة١ -3
و اتفةح ٚجةٛة   1ع٢ً اةصت٣ٛ ايهًٞ. َٚٔ خلاٍ َعطٝلمع جدٍٚ) ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ
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و ٖٚةٞ اقةٌ َةٔ َصةت٣ٛ     0.000اَلم َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ نلمْةع ) ، و0.81علاق١ اعتبلمط َٛجب١ )
 و يذيو تكبٌ ٖذٙ ايكرـ١ٝ ع٢ً َصت٣ٛ ايبرث.0.05ع١ٜٛٓ ا دة٠ َٔ قبٌ ايبلمذث )اة

قة١ اعتبةلمط كاع ةثية٘ َعٜٓٛة١  ةد تٛيٝةد اةعرنة١        تٛجد علا :ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ ايثلميث١ -4
و اتفةح  1ع٢ً اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع جةدٍٚ)      ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ 

و ٖٚٞ اؼةغر  0.000لم َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ نلمْع )اَ، و0.72ٚجٛة علاق١ اعتبلمط َٛجب١ )
و يذيو تكبةٌ ٖةذٙ ايكرـة١ٝ عًة٢     0.05َٔ َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ ا دة٠ َٔ قبٌ ايبلمذث )

 َصت٣ٛ ايبرث.

خةسٕ اةعرنة١   تٛجد علاق١ اعتبةلمط كاع ةثية٘ َعٜٓٛة١  ةد      :ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ ايرا ع١ -5
و اتفةح  1جةدٍٚ)  ع٢ً اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع      ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ

و 0.000اَةةلم َصةةت٣ٛ اةعٜٓٛةة١ نلمْةةع )، و0.63ٚجةةٛة علاقةة١ اعتبةةلمط علميٝةة١ َٚٛجبةة١ )
و يةذيو تكبةٌ ٖةةذٙ   0.05ٖٚةٞ انة  َةٔ َصةت٣ٛ اةعٜٓٛة١ ا ةدة٠ َةٔ قبةٌ ايبلمذةث )         

 ايكرـ١ٝ ع٢ً َصت٣ٛ ايبرث.

عرن١ تٛجد علاق١ اعتبلمط كاع ةثي٘ َع١ٜٛٓ  د تٛزٜ  اة :ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ اترلمَص١  -6
و اتفةح  1ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ ع٢ً اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع جةدٍٚ)      

و 0.000اَةةلم َصةةت٣ٛ اةعٜٓٛةة١ نلمْةةع )، و0.67ٚجةةٛة علاقةة١ اعتبةةلمط علميٝةة١ َٚٛجبةة١ ) 
و يةذيو تكبةٌ ٖةةذٙ   0.05ٖٚةٞ انة  َةٔ َصةت٣ٛ اةعٜٓٛة١ ا ةدة٠ َةٔ قبةٌ ايبلمذةث )         

 ايكرـ١ٝ ع٢ً َصت٣ٛ ايبرث.

تٛجد علاق١ اعتبلمط كاع ةثي٘ َع١ٜٛٓ  ةد تطبٝةل اةعرنة١     :ايرا ع١ ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ -7
و اتفةح  1ٚعاط اةلمٍ ايكهرٟ ع٢ً اةصةت٣ٛ ايهًةٞ. َٚةٔ خةلاٍ َعطٝةلمع جةدٍٚ)      

و ٖٚٞ 0.000اَلم َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ نلمْع )، و0.85ٚجٛة علاق١ اعتبلمط علمي١ٝ َٚٛجب١ )
يةذيو تكبةٌ ٖةذٙ ايكرـة١ٝ     و 0.05ان  َٔ َصت٣ٛ اةع١ٜٛٓ ا دة٠ َٔ قبٌ ايبلمذةث ) 

 ع٢ً َصت٣ٛ ايبرث.

 

 ةد َةتغباع ايبرةث     تةيررب في ٖذا اةبرث شٝتِ َٓلمقع١ ْتلم٥خ اختبلمع ٚتحًٝةٌ علاقةلمع اي  
كاع ةثية١ اذؽةلم١ٝ٥ َٛجبة١     تةيررب اير٥ٝصة١ ) ٛجةٛة    تةيررب ٚع٢ً ٚنل َلم ْؽع عًٝ٘ نرـ١ٝ اي
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ٚايكرـةةٝلمع ايكرعٝةة١  واةةةلمٍ ايكهةةرٟ عًةة٢ اةصةةت٣ٛ ايهًةةٞ عأطفي  لمع اةعرنةة١عًُٝةة ةاع٠ 
 اةٓبثك١ عٓٗلم شٝحرٟ اختبلمعٖلم تبلمعلم ٚنل َلم ٚعة في تشطل ايبرث ايكرـٞ:

 .يًكرـ١ٝ اير٥ٝص١ تيرربْتلم٥خ اختبلمع علاق١ اي -1

ةةلمٍ ايكهةرٟ   ا عأطعًُٝةلمع اةعرنة١ في     ةاع٠ تيرربو ْتلم٥خ اختبلمع علاق١ اي2ٜبد اتددٍٚ )
  ةاع٠ٚجٛة علاق١ ةاي١ٝ  ةد ايكُٝة١ اتذكٝكٝة١      لمن اضايبصٝل  اثتضداعع٢ً ٚنل ْتلم٥خ تحدٜد 

 ت١ٝ:ٚتهٔ ايتعبب عٓٗلم  لمةعلمةي١ الآ Y)اةلمٍ ايكهرٟ ) عأطو Xٚعًُٝلمع اةعرن١)

Y = a + βX 

 اةلمٍ ايكهرٟ. عأط=  yذٝث إٔ 

X   =عًُٝلمع اةعرن١. أةاع٠ 

B  علمةي١ )َكداع ايتغب في = ٌَٝ اةy ايذٟ ٜطرأ ْتٝح١ تغبx .ٚذد٠و 

a  إذؽلم١ٝ٥= رلم ت١. 

عًُٝةةلمع   ةاع٠ٖةةٛ ةايةة١ يًكُٝةة١ اتذكٝكةة١ اةةةلمٍ ايكهةةرٟ  عأطإٕ ٖةةذٙ اةعلمةيةة١ تةةبد إٔ 
قةةد ذصةةبع عًةة٢ َصةةت٣ٛ عٝٓةة١   ا ذؽةةلم١ٝ٥إٔ تكةةدٜراع ٖةةذٙ اةعلمةيةة١ َٚؤظةةراتٗلم ، اةعرنةة١

عًُٝةةلمع  أةاع٠ايبصةةٝل يًعلاقةة١  ةةد َةةتغبٟ  اثتضةةداعيةة١ ٚنلمْةةع َعلمة 71)ايبرةةث ايبلميغةة١ )
 اةلمٍ ايكهرٟ نُلم ٜيرتٞ: عأطٚ اةعرن١

 عًُٝلمع اةعرن١ أةاع٠ (0.90)+  (-0.435)= اةلمٍ ايكهرٟ  عأط

 و.2و يًُتغبٜٔ ٚنلمْع ايٓتلم٥خ نُلم في اتددٍٚ)ANOVHيلمع كيو ز تحًٌٝ ايتبلمٜٔ )إٚفي 
 المال الفكري رأسوعنليات المعرفة  أدارة للعلاقة بين (ANOVA)تحليل التباين  (2)الجدول 

مصدر 
 التباين

درجة 
 الحرية

2 متوسط المربعات مجموع المربعات
R قيمة F المحسوبة 

مستوى 
 الاحصائية

 0.000 127.657 0.81 14.832 14.832 1 الانحدار

    116. 3.485 30 الخطأ

     18.317 31 المجموع

 نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر:

 أَلم جدٍٚ اةعلمَلاع نكد أظلمع الى ايكِٝ اةب١ٓٝ ٚنُلم ٜيرتٞ:
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 المال الفكري رأسعنليات المعرفة في  أدارة تأثير( نتائج اختبار علاقة 3جدول )

 النموذج
 المعاملات المعيارية غير المعيارية المعاملات

T 
مستوى 
 بيتا المعياري الخطأ معامل بيتا الاحصائية

 191. 1.338- 90. 325. 435.- الثابت

 000. 11.299 098. 1.107 عمليات المعرفة أدارة

 من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونية: :المصدر

عًُٝةلمع اةعرنة١    أةاع٠ٜتفح َٔ جدٍٚ تحًٌٝ ايتبةلمٜٔ ٚجةدٍٚ اةعةلمَلاع يًعلاقة١  ةد      
(X) ،إٕ ق١ُٝ )، و ظخؽلًم31ٚع٢ً َصت٣ٛ ع١ٓٝ ايبرث ايبلميغ١ )يكهرٟ اةلمٍ ا عأطt و نبب٠

، 6و ٚ ةدعجتي ذرٜة١ )  0.05ٚبمصةت٣ٛ اذؽةلم١ٝ٥ )  و 1.658)عٓد َكلمعْتٗةلم  كُٝتٗةلم اتددٚيٝة١    
و ٚبمصةت٣ٛ ركة١   X ،Yٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ َٓر٢ٓ اثتضةداع نةلمف يٛؼة  ايعلاقة١  ةد )     ، و25
 (t =11.299)و نكد  ًغع tو ٚع٢ً ٚنل اختبلمع )Xٖٚذا َلم تؤندٙ ق١ُٝ اذؽلم١ٝ٥ ) 0.95))

 رأطٖٚذا ٜعني إٕ ٖٓلمى ٚجةٛةاً ية  ، و-a=0.43ٚفي ـ٤ٛ َعلمةي١ اثتضداع ٜؤظر ايثلم ع )
 ٜصلمٟٚ ؼكراً.عًُٝلمع اةعرن١  أةاع٠و عٓدَلم تهٕٛ ق١ُٝ (-0.435اةلمٍ ايكهرٟ َكداعٙ 

تدٍ ع٢ً إٔ تغةباً َكةداعٙ   و نٗٞ Xو ٚاةرانك١ ية)β=0.90أَلم ق١ُٝ اةٌٝ اتذدٟ قد  ًمج )
 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطفي  (0.90)شٝؤةٟ إلى تغب َكداعٙ (X) عًُٝلمع اةعرن١ أةاع٠و في 1)

 أةاع٠بمةلم ٜعةني إٔ   ، و0.81و إلى َعلمٌَ َكداعٙ )R2نُلم أظلمعع ق١ُٝ َعلمٌَ ايتردٜد )
ٚإ ، اةةةلمٍ ايكهةةرٟ عأطو َةةٔ ايتبةةلمٜٔ اتذلمؼةةٌ في 0.81ٜكصةةر قُٝتةة٘ ) (X)عًُٝةةلمع اةعرنةة١

ٖٚةٛ َؤظةر َكبةٍٛ    ، َٔ ايتبلمٜٔ  ب اةكصر ٜعٛة ةتغباع لم تدخٌ اةٛكد اثتضةداع   (0.19)
 و في ذةدٚة 3.91) و ان  َٔ قُٝتٗلم اتددٚيٝة١ ايبلميغة١  127.657و ا صٛ ١)fعٔ َكلمع١ْ ق١ُٝ )

 و ٚفي ـ٤ٛ ٖذٙ ايٓتلم٥خ تكبٌ ٖذٙ ايكرـ0.05.١ٝرك١)

اير٥ٝصةة١ ث  ةةد َةةٔ  تةةيررب اختبةةلمع ايكرـةة١ٝ اي عةةد َةةلم ز . اختبةةلمع ايكرـةةٝلمع ايكرعٝةة١:2
 .اةلمٍ ايكهرٟ عأطعًُٝلمع اةعرن١ في  أةاع٠ تيررب لمختبلمع َد٣  ايبلمذثد

عًُٝةلمع اةعرنة١    أةاع٠ٚع٢ً ٚنل ٖذٙ ايكرـة١ٝ نةيرٕ َعلمةية١ اثتضةداع اةتعةدة ةةتغباع       
(X1 ،X2 ،X3 اةلمٍ ايكهرٟ ) عأطو فيy ة الأت١ٝاةتعد اثتضداعو  دثي١ َعلمةي١: 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5+ β6X6 

 اةلمٍ ايكهرٟ ٖٞ: عأطٚ (X)عًُٝلمع اةعرن١ أةاع٠ د يًعلاق١  اةتعدةنلمْع َعلمةي١ اثتضداع 



 (004......................)ي......................عنليات إدارة المعرفة ومدى تأثرها في بناء رأس المال الفكر

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 36 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 47 

 

 

تحدٜةةد اٖةةداف  (0.29)تعةةخٝؾ اةعرنةة١+  (0.13)+  (-0.319)= اةةةلمٍ ايكهةةرٟ  عأط
و تطبٝل 0.45و تٛزٜ  اةعرن١ +)0.30ةعرن١ +)وخسٕ ا0.11) تٛيٝد اةعرن١ + (-0.08)+  اةعرن١
 .اةعرن١

عٔ ْتةلم٥خ جةر٣ في ـة٥ٛٗلم تحًٝةٌ      في إيلمع ٖذٙ ايؽٝلم ١ نلمٕ جدٍٚ تحًٌٝ ايتبلمٜٔ أشكر
 و.4ايتبلمٜٔ  د ٖذٙ ايعلاقلمع ٚنُلم َٛـح في اتددٍٚ )

 كريالمال الف رأسعنليات المعرفة و أدارة للعلاقة بين (ANOVA)( تحليل التباين 4جدول )

 

 

 
 

 نتائج الحاسبة الالكترونية. :المصدر
 

 و نكد أظلمع الى ايكِٝ اةب١ٓٝ ٚنُلم ٜيرتٞ:5أَلم جدٍٚ )
 المال الفكري رأسعنليات المعرفة و أدارةبين  تأثيرال( نتائج اختبار علاقات 5الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الحاسبة الالكترونية. :المصدر

عًُٝةةلمع  أةاع٠دٍٚ اةعةةلمَلاع يًعلاقةة١  ةةد تحًٝةةٌ ايتبةةلمٜٔ ٚجةة و4ٜتفةةح َةةٔ جةةدٍٚ )
ٚعًة٢ َصةت٣ٛ عٝٓة١ ايبرةث ايبلميغة١      اةةلمٍ ايكهةرٟ    عأطٚ (X1 ،X2 ،X3 X4 ،X5 X6)اةعرنة١ 

و ٚبمصةت٣ٛ اذؽةلم١ٝ٥   1.00و نبب٠ عٓد َكلمعْتٗلم  كُٝتٗةلم اتددٚيٝة١ )  Fإٕ ق١ُٝ )، و ظخؽلًم71)
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داع نلمف يٛؼ  ايعلاق١ ٖٚذا ٜدٍ ع٢ً إٔ َٓر٢ٓ اثتض، و25، 6)و ٚ دعجتي ذر١ٜ 0.05)
 وtٚع٢ً ٚنل اختبةلمع )  وXٖٚذا َلم تؤندٙ ق١ُٝ اذؽلم١ٝ٥ ) 0.95)و ٚبمصت٣ٛ رك١ )X ،Y د )

، tx1 =1.472 ،tx2 =2.385 ،tx3 =0-.696 ،tx1 =1.214)نكةد  ًغةع    يلأ عةلمة ا صةٛ ١  
tx2 =2.870 ،tx3 =3.867)     ( و ٜتفةح إ قةِٝ )  1.645ٚعٓةد َكلمعْتٗةلم  كُٝٗةلم اتددٚيٝة١t و

 نيرْٗةةلمو X1 ،X3 ،X4و ٍ)tاث قُٝةة١ )و X2 ،X5 ،X6انةة  َةةٔ قُٝٗةةلم اتددٚيٝةة١ ٍ)  ا صةةٛ ١
 و.1.658ؼغب٠ عٔ َكلمعْتٗلم  كُٝتٗلم اتددٚي١ٝ)

ٖٚةذا ٜعةني إٕ ٖٓةلمى ٚجةٛةاً     ، و-a=-0.319َعلمةي١ اثتضداع ٜؤظر ايثلم ع ) ـ٤ٛٚفي 
 اةعرن١ ٜصلمٟٚ ؼكراً.عًُٝلمع  أةاع٠ق١ُٝ عٓدَلم تهٕٛ و (-0.319 َكداعٙاةٓعُٞ  يلأةا٤

و نٗةٞ تةدٍ   X1و ٚاةرانكة١ يةة)  β1=0.13)اةٌٝ اتذدٟ يتعخٝؾ اةعرن١ قةد  ًةمج   أَلم ق١ُٝ 
 (0.13)شةٝؤةٟ إلى تغةب ايجةلم ٞ َكةداعٙ     (X1) تعخٝؾ اةعرن١في  و1ع٢ً إٔ تغباً َكداعٙ )

 اةلمٍ ايكهرٟ. عأطفي 

و نٗةٞ  X2و ٚاةرانكة١ يةة)  β2=0.29)اةٌٝ اتذدٟ يتردٜد اٖداف اةعرن١ قةد  ًةمج   أَلم ق١ُٝ 
شٝؤةٟ إلى تغب ايجلم ٞ َكةداعٙ  (X2) تحدٜد اٖداف اةعرن١في  و1تدٍ ع٢ً إٔ تغباً َكداعٙ )

 .اةلمٍ ايكهرٟ عأطفي  (0.29)

و نٗٞ تدٍ ع٢ً X3و ٚاةرانك١ ية)β3=0.-08)قد  ًمج يتٛيٝد اةعرن١ اةٌٝ اتذدٟ أَلم ق١ُٝ 
 عأطفي  (-0.08)شٝؤةٟ إلى تغب شًا َكةداعٙ  (X3) عرن١يتٛيٝد اةفي  و1إٔ تغباً َكداعٙ )

 .اةلمٍ ايكهرٟ

و نٗةٞ تةدٍ عًة٢    X4و ٚاةرانكة١ يةة)  β4=0.11)اةٌٝ اتذدٟ ترسٕ اةعرن١ قد  ًمج أَلم ق١ُٝ 
 عأطفي  (0.11)شةٝؤةٟ إلى تغةب ايجةلم ٞ َكةداعٙ     (X4) خسٕ اةعرنة١ في  و1إٔ تغباً َكداعٙ )
 اةلمٍ ايكهرٟ.

 و نٗٞ تةدٍ عًة٢  X5و ٚاةرانك١ ية)β5=0.30)اتذدٟ يتٛزٜ  اةعرن١ قد  ًمج  اةٌٝأَلم ق١ُٝ 
 عأطفي  (0.30)شٝؤةٟ إلى تغب ايجلم ٞ َكةداعٙ  (X5) يتٛزٜ  اةعرن١في  و1إٔ تغباً َكداعٙ )

 .اةلمٍ ايكهرٟ

و نٗٞ تةدٍ عًة٢  X6و ٚاةرانك١ ية)β6=0.45)قد  ًمج يتطبٝل اةعرن١ اةٌٝ اتذدٟ أَلم ق١ُٝ 
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 عأطفي  (0.45)شٝؤةٟ إلى تغةب شةًا َكةداعٙ    (X6) يتطبٝل اةعرن١في  و1اً َكداعٙ )إٔ تغب
 .اةلمٍ ايكهرٟ

 أةاع٠بمةلم ٜعةني إٔ   ، و0.88إلى َعلمٌَ َكةداعٙ )  وR2) َعلمٌَ ايتردٜد ق١ُٝيكد أظلمعع 
ٟ  عأطو َٔ ايتبلمٜٔ اتذلمؼٌ في 0.88تكصر ) عًُٝلمع اةعرن١ َٔ خلاٍ ا علمةٖلم ، اةلمٍ ايكهةر

ٖٚٛ َؤظةر جٝةد   اثتضداع  اٛكدَٔ ايتبلمٜٔ  ب اةكصر ٜعٛة ةتغباع لم تدخٌ  (0.12)ٚإٔ 
 و0.05جدا ـُٔ ذدٚة رك١ )

عًة٢ َصةت٣ٛ  تردٜةد اٖةداف      ٚع٢ً اشلمط ٖذٙ ايٓتلم٥خ تكبٌ ايكرـ١ٝ ايكرع١ٝ اترلمؼ١
١ اةعرن١ ٚتٛزٜ  اةعرن١ ٚتطبٝل اةعرن١ ٚترنض ع٢ً َصةت٣ٛ تعةخٝؾ اةعرنة١ ٚتٛيٝةد اةعرنة     

 .ٚخسْٗلم
 المحور الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اثشتٓتلمجلمع: أٚثً

ٓتلم٥خ إ ن١ًٝ اثةاع٠ ٚاثقتؽلمة تٗتِ في تعةخٝؾ اةعرنة١  لمثعتُةلمة عًة٢     ياظٗرع ا -1
ةاعٟ اتر ا٤ َٔ ةاخٌ ايه١ًٝ ٚتحدٜد اَلمنٔ اةعرن١ قبةٌ اتخةلمك ايكةراعاع ايعُةٌ ا     

ة٣  عةهٌ ًَرةٛظ الى تحصةد َةٔ َٗةلمعاع      ألم ممالأخر٣ ايهًٝلمع  ةا٤أكلمع١ْ َ  ٚاة
 ايعلمًَد ٚاثْع١ُ ٚايعلاقلمع  د اةٛظكد.

ٚاثةا٤ اةر ةٛب َةٔ خةلاٍ     ٝٓع ايٓتلم٥خ إ ايه١ًٝ علمج١ الى تحدٜد اٖداف اةعرن١  -2
يذا نةلمٕ أٟ تحصةد   ، ٚتٓعِٝ اةعرن١ ٚاثعتُلمة ع٢ً اثنراة اةبدعد في ايه١ًٝتخطٝل 

لى تغةةب نةةبب في تحصةةد َعةةلمعف َٚٗةةلمعاع إعرنةة١ شةةٛف تةةؤةٟ في تحدٜةةد اٖةةداف اة
ٚقدعاع ايعلمًَد نفلا عٔ تحصةد الهٝهةٌ ايتٓعُٝةٞ ٚايعلاقةلمع  ةد ايعةلمًَد َةٔ        

 ايعًٝلم. ةاع٠خر٣ َ  ا أ ١َٚٔ جٗ ١جٗ

اتذةةٛاع  أٚتٛؼةةًع ايٓتةةلم٥خ الى عةةدّ اثٖتُةةلمّ  لمنتصةةلمب اةعرنةة١ َةةٔ اثْ ْٝةةع         -3
 أٚايه١ًٝ ٚاشتعُلمٍ اةعرن١  لمثشتٓلمة الى ايتحلمعب ايصةلم ك١   ٚايٓكلمػ  د ايعلمًَد في

 اشتخداّ َعرن١ خلمعج١ٝ ٚايتي اةع شًبلم ع٢ً عاط اةلمٍ ايكهرٟ.
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ايصةحلاع   أٚنُلم اظٗرع ايٓتلم٥خ إ ايه١ًٝ تٛرل اةعرن١ شةٛا٤ نلمْةع في اتذٛاشةٝ      -4
 .ٚتٛرل  ؽٛع٠ َٓع١ُ ٚاشتخداَٗلم ٚايتي زاةع َٔ تصٌٗٝ عٌُ اثةاعٟ

تعةلمعى اثنةراة ايعةلمًَد في اةعرنة١      أٚنُلم تٛؼةًع ايٓتةلم٥خ الى إ ايهًٝة١ لم تةٛزلم      -5
شةةلميٝ  اةختًكةة١ أٟ إ اثنةةراة ايعةةلمًَد لم ٜتطًعةةٛا عًةة٢    يرايةةتي ز ايتٛؼةةٌ لهةةلم   

ٚإ أٟ زٜلمة٠ في َعلمعن١ ايعلمًَد اةعرن١ تؤةٟ الى تحصةد نةبب في   ، اةعرن١ اةهتصب١
 عاط اةلمٍ ايكهرٟ.

اظٗرع ايٓتلم٥خ إ ايه١ًٝ ث تٗتِ في تطبٝل اةعرن١ ٚايةتي تعةد َةٔ اٖةِ اةراذةٌ في      ٚ -6
عًُٝةةلمع اةاع٠ اةعرنةة١ ٚإ عةةدّ ايتٓكٝةةذ ٜةةؤةٟ الى ـةةع   ٓةةلم٤ عاط اةةةلمٍ ايبعةةرٟ 

 .ٚالهٝهًٞ ٚايكهرٟ

 ايتٛؼٝلمع :رلمْٝلًم

تخدّ ٖةذٙ   ـرٚع٠ اثٖتُلمّ  عًُٝلمع اةعرن١ ٚاةاعتٗلم  لملأنهلمع ايع١ًُٝ ايتي تهٔ إ -1
 ايه١ًٝ ٚ عًٗلم في َٛق  تٓلمنصٞ َٔ خلاٍ زٜلمة٠ عأط اةلمٍ.

اي نٝةةس عًةة٢ اةةةٛظكد ٚتطةةٜٛرِٖ  ٛؼةةكِٗ اةكَٛةةلمع اثشلمشةة١ٝ  ةاع٠ عًُٝةةلمع       -2
 اةعرن١ ٚ لميتلميٞ زٜلمة٠ عأط اةلمٍ ايكهرٟ.

ـرٚع٠ ترنٝس ايه١ًٝ ع٢ً تبني َكلمِٖٝ اةاع٠ عًُٝلمع اةعرن١ ٚكيو ثٕ اةٛجٛةاع  -3
 اةعرن١ٝ انثر َٔ اةٛجٛةاع اةلمة١ٜ.

ع٢ً اذةدث اثشةلميٝ  ٚاثَهلمْٝةلمع     لمث د إ تكّٛ ايه١ًٝ ٚ عهٌ َصتُر ٚ لمثيلا -4
 يترصد َٛق  ايه١ًٝ ٚقلم ًٝلمتٗلم يًٓٗٛض ٚايتطٛع.

، اةتُث١ً ب ظخٝؾ اةعرن١ اٖتُلمّ ان  يعًُٝلمع اةاع٠ اةعرن١ رٚع٠ اعطلم٤ ايه١ًٝـ -5
اظٗةةرع عةةدّ ٚجةةٛة  أٚاةعرنةة١ خؽٛؼةةلم إ ايدعاشةة١  ٝٓةةع   خةةسٕ، تٛيٝةةد اةعرنةة١

 علاق١  د ٖذٙ ايعًُٝلمع  رأط اةلمٍ ايكهرٟ.

ط اةةلمٍ  ١ًٝ يتعسٜس ةٚعٖلم في ايتيررب  رأتٛظٝ  اةاع٠ عًُٝلمع اةعرن١  عهٌ انثر نلمع -6
 .ايكهرٟ
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تٓعةةِٝ ةٚعاع تدعٜبٝةة١ عةةٔ اةاع٠ عًُٝةةلمع اةعرنةة١ عأط اةةةلمٍ ايكهةةرٟ ٚذفةةٛع        -7
 . اثةاعٜد كٟٚ ايعلاق١  لمةٛـٛلمدًايعلمَ

 

 

Abstract: 

Purpose: The aim of the research is to uncover the relationship between 

the management of knowledge processes through its dimensions 

(knowledge objectives، knowledge diagnosis، knowledge generation، 

knowledge storage، knowledge distribution، application of knowledge) and 

intellectual capital through its dimensions (human capital، structural 

capital)، Client or relative capital Research Methodology The research 

problem was identified in several questions related to the nature of the 

relationship between the variables of the search. For this purpose، a 

hypothesis was developed to express one hypothesis and six sub-hypotheses 

were extracted. In order to ascertain the validity of the hypotheses، they 

were subjected to multiple tests to ascertain their validity. The research used 

the analytical descriptive method as a research method. The research used 

the questionnaire as a means of obtaining data. The research community in 

the Faculty of Management and Economics focused on the University of 

Kufa. The sample was shortened to the administrative staff in the college، 

because of their experience and knowledge of managing the knowledge 

processes more than others. In the college، 55 employees were distributed. 

All the questionnaire was distributed and 31 full statistical analysis were 

retrieved. The data were analyzed using two statistical methods (simple and 

multiple linear regression) and the results were extracted using the SPSS 

v.20). Research findings: The research reached several conclusions، the 

most important of which is the existence of an impact on the management of 

knowledge processes، namely the definition of knowledge objectives، the 

distribution of knowledge، the application of knowledge in intellectual 

capital، but the related capabilities. The diagnosis of knowledge، knowledge 

generation، knowledge storage does not affect intellectualcapital 
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 قائنة المصادر والمراجع

 ايعر ١ٝ: اةؽلمةع

صة١ ايةٛعام يًٓعةر    عُةلمٕ َؤش ، 2012، أةاع٠ اةعرنة١ في  ٓةلم٤ ايهكلمٜةلمع اتدٖٛرٜة١    ، انرّ شلملم، اتدٓلم ٞ -1
 ٚايتٛزٜ .

تزًة١ ايعًةّٛ اثقتؽةلمة١ٜ    ، ةٚع أةاع٠ اةعرن١ في تحكٝل ايكلمع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ، 2007، شٛشٔ جٛاة، ذصد -2
 .47ايعدة  13ازًد ، ٚاثةاع١ٜ

ٟ  ، 2011، ظلمنر. ظذ٣ عبٛة، َٛنل خسعٌ، حمد -3 ، اةعلمعن١ اةعرن١ٝ ٚاررٖلم في  ٓلم٤ عأط اةةلمٍ ايكهةر
 ايعدة ايثلمَٔ ععر.، ١ٝ  لميعرن١ ايعلم١َ يًؽٓلمعلمع ايهٗر لم١ٝ٥ةعاش١ َٝداْ

ارةر أةاع٠ اةعرنة١ في تحكٝةل    ، 2012، اؼةٌٝ ؼةبلم   ، عبد ايًطٝ ، ارب ٖلمْٞ، ذرز، اعٜخ شعٝد، خًٌٝ -4
، )ةعاش١ تطبٝكٝة١ في ظةرن١  غةداة يًُعةرٚ لمع ايغلمزٜة١و      َبلمة٣ اتدٛة٠ ايعلم١ًَ ٚزٜلمة٠ اةٝس٠ ايتٓلمنص١ٝ

 .1ايعدة 20ازًد ،  ٌ يًعًّٛ اثْصلم١ْٝتز١ً جلمَع١  لم

 .17تز١ً اةٓؽٛع ايعدة، ةٚع أةاع٠ اةعرن١ في ت١ُٝٓ ايكٝلمة٠ اثةاع١ٜ، 2012، احمد ؼلم ، ؼلم  -5

ارر تكلم١ْ َعًَٛلمع في عًُٝلمع أةاع٠ اةعًَٛةلمع )ةعاشة١   ، 2005ذهُع ، عظٝد، انرّ احمد، ايطٌٜٛ -6
 .10عٛث َصتكب١ًٝ ايعدة  و١ في تسلمنع١ ٣َْٛٓٝٝدا١ْٝ في ع١ٓٝ َٔ ايعرنلمع ايؽٓلمعٝ

٘ ، تسُد عبد َٗةلمٚػ ، ا ٛ قً٘، تسُد احمد، عبد ايكلمةع -7 إةاع٠ اةعرنة١  ، 2013،  ةلاٍ خًة   ، ايصةهلمعْ
 .34تز١ً ن١ًٝ  غداة يًعًّٛ اثقتؽلمة١ٜ اتدلمَع١ ايعدة ، ٚاْعهلمشلمتٗلم ع٢ً اثةا٤ ايٛظٝكٞ ٚاث دالم

ةاع٠ اةعرن١ ايعلاق١ ٚاثرةر ةعاشة١ اشةتطلاع١ٝ    إعأط اةلمٍ ايكهرٟ 2008ٚ، ، يطٝ  عبد ايرـلم، عط١ٝ -8
يًعًةةّٛ اثةاعٜةة١   تزًةة١ ايكلمةشةة١ٝ ، ثعا٤ عٝٓةة١ َةةٔ َةةدعا٤ اةؽةةلمعف اتذهَٛٝةة١ في تسلمنعةة١ ايدٜٛاْٝةة١     

 .3ايعدة 10ٚاثقتؽلمة١ٜ ازًد 

ٕ ، ايعُرٟ، علمَر، قٓدًٜحٞ، عبد ايصتلمع، ايعًٞ -9 ةاع اةصةب٠  ، اةعرنة١  اةةدخٌ الى أةاع٠ ، 2009،  صةلم
 يًٓعر ٚايتٛزٜ  عُلمٕ.

تزًة١ جلمَعة١   ، اَهلم١ْٝ تطبٝل عًُٝلمع أةاع٠ اةعرن١ في اةٓعُلمع ايتعًُٝٝة١ ، 2010، ذصد ذريج١،  لميٞ -10
 نر لا٤ ايع١ًُٝ ازًد ايثلميث ايعدة ايثلمْٞ.

داْٝةة١ عًةة٢ ايعةةرنلمع ةٚع أةاع٠ اةعرنةة١ في عنةة  نكةةلم٠٤ اةا٤ اةٓعُلمع/ةعاشةة١ َٝ ، شةةًُٝلمٕ، ايكةةلمعط -11
 2010، ايطبع١ ايثلم١ْٝ، 26ازًد ، تز١ً جلمَع١ ةَعل يًعًّٛ اثقتؽلمة١ٜ، ايؽٓلمع١ٝ ايتر١ًٜٝٛ في ةَعل

اةةةؤتمر ايرا ةة  ، ْعةةِ أةاع٠ اةعرنةة١ ٚةٚعٖةةلم في تكعٝةةٌ عًُٝةة١ ايبرةةث ٚايتطةةٜٛر ، 2006، انةةرّ، ْلمؼةةر -12
 .ةَعل، ايعر ٞذٍٛ انلمم ايبرث ايعًُٞ ٚايتطٜٛر ايتهًٓٛجٞ في ايٛئ 
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