
 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

 

الموارد البشرية ودورها في تعزيز اليقظة  لإدارةممارسات التفكير الرشيق 
 الاستراتيجية للمنظمة

 

   المدرس

 حصين وليد حصين

 وزارة التعليه العالي والبحث العلني

hussainsmart431@yahoo.com 

 

 -:المصتخلص

 لإداس٠ يشػيٝل  ايػشض ايش٥ٝظٞ لهزا ايبشح ٜبرص في تٛعٝح اْعهاغ مماسطات ايتفهير ا
ٜؼهٌ اييتفهير ايشػيٝل يًُيٛاسد     إر ،المٛاسد ايبؼش١ٜ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓعُات

ايبؼش١ٜ ا٫تجاٙ المعاصش٠ يتٛفير الجٗذ ٚايٛقت ٚالماٍ في اتخار ايكيشاسات ايضيشٝش١ ٚايظيشٜع١    
ش٥ٝظي١ يغيُإ   نُا إ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ تؼهٌ اسيذ٣ المتلًبيات اي   ،يذعِ اٖذاف المٓع١ُ

َٛانبيي١ نافيي١ المظييتذذات ايييا بييذخ في ايب٦ٝيي١ ايذٜٓاَٝهٝيي١ المعاصييش٠ ايييا تعُييٌ في ا اسٖييا 
تٛظٝي    بأُٖٝي١ ٚعًٝ٘ اػاست َؼه١ً ايبشح الى ٚدٛد قضٛس ٚاعح ٚق١ً ٚعٞ  .المٓعُات

المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في تعضٜييض عًُٝييات ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ    لإداس٠ مماسطييات ايييتفهير ايشػييٝل  
ٚلمعالج١ َؼه١ً ايبشح ٚبكٝل ا٫ٖذاف ايا ٜظع٢ ايٝٗا تم اعتُاد المٓٗر  ،ٓع١ُ المبشٛث١يًُ

س٥ٝظيي١ لجُيي   نييأدا٠اعتُييذت ا٫طييتبا١ْ  إرايٛصييفٞ ايتشًًٝييٞ في الجاْييب ايتلبٝكييٞ يًبشييح  
بٝاْات ايبشح ٚايا تم اعذاداٖا با٫طتفاد٠ َٔ افهاس عيذد َئ ايذساطيات ايظيابك١ في ٖيزا      

 تم تٛصٜعٗا ع٢ً عذد َٔ ايتذسٜظٝن  ايعاًَن  في ن١ًٝ ا٫طيشا٤ الجاَعي١ ٚايبيايؼ    ٚايا ،المجاٍ
اَييا يتشًٝييٌ بٝاْييات ايبشييح فكييذ اطييتلذاّ نييٌ َيئ ايييبراَر          ،( تذسٜظيي117ٞعييذدِٖ  

ٚقييذ اطييفشت ادٚات ايتشًٝييٌ ا٫سضييا١ٝ٥ عيئ    ،(SPSS  )EXCELا٫سضييا١ٝ٥ الجيياٖض٠  
شعٝات ايش٥ٝظ١ ٚايفشع١ٝ ايا تغُٓٗا ايبشح عذد َٔ ايٓتا٥ر ايا انذت َععُٗا صش١ ايف

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ تؼيهٌ اسيذ٣      لإداس٠ ٚعًٝ٘ اطتٓتر ايباسح بإ مماسطات اييتفهير ايشػيٝل   
ٚعًٝيي٘ اٚصيي٢  ،المحشنييات ايش٥ٝظيي١ يهافيي١ عًُٝييات ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ في المٓعُيي١ المبشٛثيي١  

يتفهير ايشػيٝل يًُيٛاسد ايبؼيش١ٜ    ايباسح بغشٚس٠ ا٫ٖتُاّ بهٝف١ٝ تٛظٝ  ٚت١ُٝٓ مماسطات ا
َيئ ليي٬ٍ ا٫طييتفاد٠ َيئ تجيياست ايييذٍٚ المتكذَيي١ في ٖييزا المجيياٍ ٚتٛظٝيي  ريييو في تعضٜييض     
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عًُٝات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ يتعضٜض قذستٗا عًي٢ ايتهٝٝي  َي  نافي١ الميتػيرات اييا       
  .بذخ في ايب١٦ٝ المحٝل١ بٗا

 :المقدمة

ٚس َٗييِ في تضييُِٝ ايٛظييا٥  ٚتضٜٚييذ المٓعُيي١ بييا٭فشاد  تيي٪دٟ اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ د
نُا تماسغ دٚس َِٗ في ت١٦ٝٗ  ،اي٬صَن  لمظاعذتٗا ع٢ً تٓفٝز اْؼلتٗا َٚٔ ثِ بكٝل اٖذافٗا

      ٔ َٚئ ٖٓيا بيشصت     ،ايب١٦ٝ اي٬ص١َ يغُإ اطتلذاّ الميٛاسد المتاسي١ ييذٜٗا بأفغيٌ ػيهٌ ممهي
ٛاسد ايبؼش١ٜ يغُإ تٛفير ايٛقت ٚالجٗذ ٚالمٛاسد الم لإداس٠ ا١ُٖٝ ا٫ٖتُاّ بايتفهير ايشػٝل 

نُييا ػييٗذت  .(10 :2012 ، ايظييُاى ٚايظييُإ لإداس٠ في اتخييار ايكييشاسات ايضييشٝش١ لهييزٙ ا 
المٓعُات تػٝيرات طشٜع١ ناْعهاغ يًُشٝط ايب٦ٝٞ ايا تعٌُ عُٓ٘ َٚيا سافكي٘ َئ ػيذ٠ في     

ايزٟ تلًب َٓٗيا اعتُياد تكٓٝيات    ا٫َش  ،ايتٓافع ٚتٓٛع ٚتضادٟ استٝادات ٚسغبات ايضبا٥ٔ
ييزا فيإ المشْٚي١ ٚايظيشع١ ٚالمكيذس٠       ،َٚفاِٖٝ َعاصش٠ تتٛافل َي  ٖيزٙ ايتٛدٗيات المعاصيش٠    

 ،ع٢ً ايتهٝٝ  َ  ٖزٙ المتػيرات اصبح اَش عشٚسٟ يًشافغ ع٢ً المٛقي  ايتٓافظيٞ يًُٓعُي١   
ايا تعُيٌ فٝٗيا المٓعُيات    َٚٔ ٖٓا تبرص ا١ُٖٝ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ في ا اس ايب١٦ٝ ايذٜٓاَٝه١ٝ 

(. َٚٔ ٖٓيا بيشصت فهيش٠ ٖيزا ايبشيح في ايتعيشف عًي٢        193 :2017 ،في ٚقتٓا الحايٞ  بًشاز
 ،المٛاسد ايبؼش١ٜ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓعُي١ المبشٛثي١   لإداس٠ دٚس ايتفهير ايشػٝل 

ا٫ٚلى تم عيشض  في  ،تغئُ المبشيح ا٫ٍٚ فكيشتن     ،ٜكظِ ٖزا ايبشح الى اسبع١ َباسيح  إر
في سن  ساٍٚ ايباسح في ايفكش٠ ايجا١ْٝ َٓاقؼ١ لدُٛعي١ َئ الجٗيٛد     ،المٓٗذ١ٝ ايع١ًُٝ يًبشح

في  ،ايفهش١ٜ ايظابك١ ايا تمهٔ َٔ َشادعتٗا ٚبكيذس تعًيل ا٫َيش با٭ٖيذاف ايش٥ٝظي١ يًبشيح      
لميٛاسد  ا لإداس٠ سن  ٜكظِ المبشح ايجاْٞ الى ث٬ث١ فكشات لضضيت ا٫ٚلى يًيتفهير ايشػيٝل    

ايبؼش١ٜ ٚايجاْٝي١ يًٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ في سين  ديا٤ت ايجايجي١ يتٛعيٝح ايع٬قي١ بين  الميتػيرات           
اَييا ايبشييح ايجايييح فكييذ لضييط يتؼييلٝط ٚاقيي  ٚاُٖٝيي١     ،المبشٛثيي١ َيئ ايٓاسٝيي١ ايٓعشٜيي١ 

فغي٬  عئ لذياٍٚ التبياس فشعيٝات٘       ،المتػيرات المبشٛث١ ٚابعادٖا ايفشع١ٝ في ايفكش٠ ا٫ٚلى َٓ٘
ٚالييرا  سياٍٚ    ،ش٥ٝظ١ ٚايفشع١ٝ َٔ ل٬ٍ بًٌٝ ع٬قات ا٫ستباط ٚايتأثير في ايفكيش٠ ايجاْٝي١  اي

َٚئ ثيِ تكيذِٜ لدُٛعي١      ،المبشح ايشاب  َٓاقؼ١ اِٖ ا٫طتٓتادات ايا تٛصٌ ايٝٗا ايبشيح 
 .َٔ ايتٛصٝات ايا َٔ ػاْٗا تعضٜض المعشف١ في المجاٍ المبشٛخ
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ٝل، اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ، ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ،    ايهًُييات المفتاسٝيي١: ايييتفهير ايشػيي   
 َٓعُات ا٫عُاٍ، ايب١٦ٝ.

 الأولالمبحث 

 المنهجية العلنية للبحث وبعض الدراشات الصابقة

ٖييزٙ ايفكييش٠ ايتعييشف عًيي٢ َؼييه١ً   سيياٍٚ ايباسييح في :المٓٗذٝيي١ ايعًُٝيي١ يًبشييح: ٫ٚ أ
ٚايتلبٝك١ٝ ي٘ ٚاٖذاف٘ ايا ٜظيع٢   يًبشح ٚاِٖ تظا٫٩ت٘ َ  تٛعٝح ا١ُٖٝ٫ ايع١ًُٝايش٥ٝظ١ 

ٚايتييأثير بيين  َتػيراتيي٘ ايش٥ٝظيي١   ع٬قييات ا٫ستبيياطتٛعييٝح ايباسييح َيي  لذاٚييي١  ،الى بكٝكٗييا
َٚئ ثيِ صيٝاغ١ ايفشعيٝات ايش٥ٝظي١ ٚايفشعٝي١       ايُٓٛرز ايفشعٞ يًبشح  فيٚابعادٙ ايفشع١ٝ 

  ٚبًٝيٌ ايبٝاْيات   ا٫دٚات ٚالمكياٜٝع المعتُيذ٠ في  ي   أِٖ فغ٬  عٔ ايتعشف ع٢ً  ،يًبشح
 :لضا٥ط ايع١ٓٝ المبشٛث١ بعضٚاليرا  تٛعٝح 

 .َؼه١ً ايبشح :1- ٫ٚ أ

تظبب ايب١٦ٝ ايذٜٓاَٝه١ٝ ايا تعٌُ في سذٚدٖا المٓعُات لدُٛع١ َئ ايتشذٜيذات اييا    
مماسطيات اييتفهير   ييزا فٗيٞ جادي١ الى ا٫طيتفاد٠ َئ       ،ٜتٛدب عًي٢ المٓعُي١ ايتهٝٝي  َعٗيا    

 ،ٛسد ايبؼشٟ ٖيٛ المحيشى ا٫طاطيٞ يهافي١ ايٓذاسيات اييا بككٗيا المٓعُي١        ايشػٝل ٚيهٕٛ الم
يهْٛٗيا تظيِٗ    تلبٝل مماسطات اييتفهير ايشػيٝل عًي٢ اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ     بشصت أ١ُٖٝ  فكذ

َٚئ داْيب أليش     ،المٓعُات ٚعُإ بكا٤ٖا في ايعٌُ ٖزا َٔ داْيب  دعِٚبؼهٌ فعاٍ في 
ابشصٖييا ٚ يي   ٜتٛدييب عًٝٗييا بذٜييذ   ايب٦ٝٝيي١ سصييذ ايتشذٜييذات يهييٞ تييتُهٔ المٓعُيي١ َيئ   

المعًَٛات اي٬ص١َ عٓٗا ٚتٛفيرٖا بايٛقت ٚالمهإ المٓاطب يغُإ اتخار ايكشاسات ايضيشٝش١  
ٖٚٓا تيبرص َؼيه١ً ايبشيح في ٚديٛد قضيٛس ٚاعيح في        .ٖٚٓا تبرص ا١ُٖٝ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ

المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في تعضٜييض   ٠ لإداسا٫طييتفاد٠ َيئ مماسطييات ايييتفهير ايشػييٝل    َعشفيي١ أُٖٝيي١  
َئ   ،عًُٝات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ في ا اس ايب١٦ٝ ايذٜٓاَٝهٝي١ اييا تعُيٌ في ا اسٖيا    

 ايتظا٫٩ت ا٫ت١ٝ:صٝاغ١ َؼه١ً ايبشح َٔ ل٬ٍ  تٛعٝحٖٓا يمهٔ 

تلبٝيل مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل     ٌٖ ٜٛدذ ٚعٞ ناف يذ٣ المٓع١ُ المبشٛث١ بأُٖٝي١   -1
 س٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ؟ع٢ً ادا



 التفكير الرشيق لإدارة الموارد البصرية ودورها في تعسيس اليقظة الاشتراتيجية للننظنة . ممارشات(...284)

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

تعضٜيييض عًُٝيييات ايٝكعييي١ ٖيييٌ ٜٛديييذ ٚعيييٞ نييياف ييييذ٣ المٓعُييي١ المبشٛثييي١ بأُٖٝييي١   -2
 ؟ا٫طتراتٝذ١ٝ

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ    لإداس٠ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل    َا ٖٞ  بٝع١ ايع٬ق١ ٚايتأثير بن   -3
 ؟المٓع١ُ المبشٛث١ ٚتعضٜض عًُٝات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ في

 يبشحا١ُٖٝ ا :2- ٫ٚ أ

ٚاييا تؼيهٌ تٛدٗيات     اُٖٝي١ الميتػيرات المبشٛثي١   تبرص ا١ُٖٝ ايبشح الحايٞ َئ لي٬ٍ   
ٜؼييهٌ ايييتفهير ايشػييٝل  إر ،ٚا٫طييتراتٝذ١ٝ ٚاداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ لإداس٠ سذٜجيي١ في لديياٍ ا

في تٓفٝز المٗاّ ٚايٛادبات ٚا٫ْؼل١ الخاصي١   ايتٛدٗات المعاصش٠ اِٖ المٛاسد ايبؼش١ٜ لإداس٠ 
 نُيا تؼيهٌ ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ     .َٔ دٗي١ اًَن  يذ٣ المٓع١ُ باقٌ ٚقت ٚدٗذ َٚٛاسد بايع

سصيذ َٚتابعي١ نافي١ ايتػيٝيرات اييا      الم٪ػشات ايا تعهيع لزياا المٓعُي١ في     ٚاسذ٠ َٔ اِٖ
نُيا اياٍٚ ايباسيح ايتعيشف      .بذخ في ايب١٦ٝ ايا تعٌُ عُٔ ا اسٖا ايذالًٝي١ ٚالخاسدٝي١  

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ ٚايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ في المٓعُي١ المبشٛثي١        لإداس٠ ػٝل ع٢ً ٚاق  ايتفهير ايش
 بأعيذادٖا  قياّ ايباسيح  اييا   ا٫طيتبا١ْ ادابات افشاد ايعٝٓي١ المبشٛثي١ عًي٢ فكيشات     َٔ ل٬ٍ 
َٚئ   .بعذ تهٝٝفٗا يتت٥٬ِ َي  ايب٦ٝي١ ايعشاقٝي١    الى افهاس عذد َٔ المكاٜٝع الجاٖض٠ با٫طتفاد٠

عذد َٔ ايٓتا٥ر سٍٛ المتػيرٜٔ المبشٛث١ اييا تظياعذ ايباسيح عًي٢ تكيذِٜ       ثِ تم ايتٛصٌ الى
نُيا يمهئ بذٜيذ اُٖٝي١ ايبشيح       ،لدُٛع١ َٔ الحًٍٛ يًُؼه٬ت المتعًك١ بالمتػيرات المبشٛث١

اَييا لدتُيي   ،يمجييٌ قليياع ايبشييح ايكليياع ايتعًُٝييٞ إر ،في عيي٤ٛ قليياع ٚلدتُيي  ٚعٝٓيي١ ايبشييح
١ًٝ ا٫طشا٤ الجاَع١ في سين  تغيُٓت عٝٓي١ ايبشيح عيذد َئ       ايبشح فتاي  َٔ ايعاًَن  في ن

 .ا٫طاتز٠ الجاَعٝن  حمً٘ ايؼٗادات ايعًٝا في ايه١ًٝ المزنٛس٠

 اٖذاف ايبشح :3- ٫ٚ أ

 :يمهٔ بذٜذ ابشص ا٫ٖذاف ايا ااٍٚ ٖزا ايبشح بكٝكٗا َٔ ل٬ٍ ا٫تٞ

 .المتػيرات المبشٛث١تكذِٜ اعاف١ َتٛاعع١ ْعش١ٜ يًُهتب١ ايعشاق١ٝ فُٝا يخط  -1

المٛاسد ايبؼش١ٜ في المٓع١ُ المبشٛث١  لإداس٠ ايتعشف ع٢ً ٚاق  ٚا١ُٖٝ ايتفهير ايشػٝل  -2
 َ  لذاٚي١ ايتعشف ع٢ً اِٖ َشتهضات٘ ٚادٚات٘ ٚنٝف١ٝ تعضٜضٖا
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ايعًٝا في المٓع١ُ المبشٛث١ بأ١ُٖٝ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚدٚسٖيا في   لإداس٠ تعُٝل َعشف١ ا -3
 ا بمعًَٛات تعهع ناف١ المظتذذات ايا بذخ في ايب١٦ٝ الخاسد١ٝ ٚايذال١ًٝ.تضٜٚذٖ

المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في تعضٜييض ايٝكعيي١   لإداس٠ تؼييلٝط دسديي١ اطييٗاّ ايييتفهير ايشػييٝل    -4
 .ا٫طتراتٝذ١ٝ في المٓع١ُ المبشٛث١

تكذِٜ لدُٛع١ َٔ ا٫طتٓتادات ايا يمهٔ َٔ ل٬لها ايتعيشف عًي٢ ايٛاقي  ايفعًيٞ      -5
 .لمتػيرات ايبشح

َعالجيي١ المؼييه٬ت ايييا تٛاديي٘ ذُٛعيي١ َيئ ايتٛصييٝات ايييا َيئ ػيياْٗا  الخييشٚز بم -6
 ايٛاق  ايفعًٞ في المٓع١ُ المبشٛث١ ٚبكذس تعًل ا٫َش بمتػيرات ايبشح.

 يًبشح المللط ايفشعٞ :4-٫ٚ أ

 يمهٔ تٛعٝح ايفهش٠ ايش٥ٝظ١ يًبشح َئ لي٬ٍ ذٛردي٘ ايفشعيٞ بيايترنٝض عًي٢  بٝعي١       
المييٛاسد  لإداس٠ ايتفظيييرٟ ايييا يمجييٌ ايييتفهير ايشػييٝل ع٬قييات ا٫ستبيياط ٚايتييأثير بيين  المييتػير 

ايبؼييش١ٜ ٚاْعهيياغ مماسطييت٘ في تعضٜييض المييتػير ا٫طييتذابٞ ٖٚييٛ ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ يًُٓعُيي١ 
 :(1ٚنُا ٜٛعش٘ ايؼهٌ   ،ايب١ٝ٦ٝ ايا تعٌُ عُٓٗا المٓع١ُ المظتذذاتَ   ٜت٤٬ّ
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 فشعٝات ايبشح  :5- ٫ٚ أ

 :فشعٝات فشع١ٝ ٚنُا ٜأتٞثما١ْٝ  َٓٗافشعٝتإ س٥ٝظتإ تتفشع  َٔ ايبشح ٜٓلًل ٖزا

تٛدييذ ع٬قيي١ استبيياط رات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١ بيين    ايفشعيي١ٝ ايش٥ٝظيي١ ا٫ٚلى تييٓط عًيي٢  -1
يًُٓعُيي١  تعضٜييض ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝٚبيين   المييٛاسد ايبؼييش١ٜ لإداس٠ ايييتفهير ايشػييٝل 

 :فشعٝات فشع١ٝ ٖٚٞ اسبع١ٖزٙ ايفشع١ٝ  َٔٚتتفشع  ،(المبشٛث١

  تٛدذ ع٬ق١ استبياط رات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ بين  بعيذ       ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ا٫ٚلى تٓط ع٢ً
 (.يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝٚبن   ايشػٝك١المٗاسات 

  ٜٓٛي١ بين  بعيذ    تٛديذ ع٬قي١ استبياط رات د٫يي٘ َع     ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايجا١ْٝ تٓط ع٢ً
 (.يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝٚبن   ايشػٝك١ ا٫دشا٤ات

  تٛديذ ع٬قي١ استبياط رات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ بين  بعيذ         ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايجايج١ تٓط ع٢ً
 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝٚبن   ايشػٝك١ ايظًٛنٝات

 تٛدذ ع٬ق١ استباط رات د٫ي٘ َعٜٓٛي١ بين  بعيذ     ط ع٢ً تٓ :ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايشابع١
 (.يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝٚبن   تكًٝط ايعاًَن 

 المييٛاسد ايبؼييير٠ لإداس٠ ايييتفهير ايشػييٝل ٪ثش  ٜييايفشعيي١ٝ ايش٥ٝظيي١ ايجاْٝيي١ تييٓط عًيي٢  -2
يًُٓعُي١   ا٫طيتراتٝذ١ٝ تعضٜيض ايٝكعي١   تأثيرا  را د٫ي٘ َع١ٜٛٓ َٔ ايٓاس١ٝ ا٫سضا١ٝ٥ في 

 :ايتاي١ٝٚتتفشع عٔ ٖزٙ ايفشع١ٝ ايفشعٝات ايفشع١ٝ  ،(المبشٛث١

   تييأثيرا  را د٫ييي٘  المٗيياسات ايشػييٝك١ٜيي٪ثش بعييذ  ايفشعيي١ٝ ايفشعٝيي١ الخاَظيي١ تييٓط عًيي٢
 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١َٝع١ٜٛٓ في 

   تيأثيرا  را د٫يي٘    ا٫ديشا٤ات ايشػيٝك١   ٜي٪ثش بعيذ   ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايظادط١ تٓط عًي٢
 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١َٝع١ٜٛٓ في 

     تيأثيرا  را د٫يي٘    ايظيًٛنٝات ايشػيٝك١  ٜي٪ثش بعيذ    ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايظيابع١ تيٓط عًي٢
 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١َٝع١ٜٛٓ في 

 تأثيرا  را د٫يي٘ َعٜٓٛي١   تكًٝط ايعاًَن ٜ٪ثش بعذ   :٢ًايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايجا١َٓ تٓط ع
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 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١ تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١َٝٔ في 

 ادا٠    ايبٝاْات :6-٫ٚ أ

اعتُذ ا٫طتبا١ْ نأدا٠ س٥ٝظ١ لجُ  بٝاْات ٖزا ايبشح يهْٛٗا تتٛافل َي  الميٓٗر ايعًُيٞ    
تم أعيذادٖا با٫طيتٓاد إلى عيذد َئ المكياٜٝع      ٚقذ  ،المعتُذ فٝ٘ ٖٚٛ المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ

     ٞ  الجيياٖض٠ بعييذ إ تم تعذًٜييٗا ٚاعيياد٠ صييٝاغ١ افهاسٖييا يتييت٥٬ِ َيي  اغييشاض ايبشييح الحيياي
( تٛعٝح َتػيرات ا٫طتبا١ْ ايش٥ٝظ١ ٚإبعادٖا ايفشع١ٝ 1ٚيمهٔ َٔ ل٬ٍ الجذٍٚ   ، المًشل(

 ٚالمكاٜٝع المعتُذ٠ في إعذادٖا:
 

 ث الرئيشية والفرعية والمقاييص المعتندة( متغيرات البخ1جدول )

 

 

 

 

 

ٚيغييُإ اْظييٝاب١ٝ ايتشًٝييٌ ٚتفظييير ايٓتييا٥ر تم اعتُيياد َييذسز  يٝهييشت الخُاطييٞ( في     
 :(2تضُُٝٗا ٚنُا َٛعح في الجذٍٚ  

 ( مدرج ليكرت الخناسي2جدول )

1 2 3 4 5 

 اتفق تماما اتفق محاٌد لا اتفق لا اتفق تماما

 

با١ْ عًي٢ َظياعذ٠ ايباسيح في بكٝيل اٖذافي٘ فكيذ تم الغياعٗا        َٔ قيذس٠ ا٫طيت   ٚيًتأنذ
تم عشعٗا عًي٢ عيذد َئ المحهُين  المتلضضين  في لديا٫ت        إر ،٫لتباسات ايضذم ٚايجبات

( ٚفي ع٤ٛ ٬َسعاتِٗ تم اعاد٠ صيٝاغ١  12اداس٠ ا٫عُاٍ ٚايكٝاغ ٚايتكِٜٛ ايبايؼ عذدِٖ  
َععيِ فكيشات ا٭طيتباْ٘ عًي٢ ْظيب١       ٚقذ سضيًت  ،عذد َٔ فكشات ا٫طتبا١ْ ٚسزف بعغٗا

اَا ثبات ا٫طتبا١ْ فكذ تم ايتانذ َٓي٘ َئ لي٬ٍ قٝياّ ايباسيح بتٛصٜعٗيا        ،%(94اتفام بًػت  
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( أٜيياّ أعٝييذ تٛصٜيي  14ٚبعييذ   ،( فييشد َيئ لدتُيي  ايبشييح23عًيي٢ عٝٓيي١ اطييتل٬ع١ٝ قٛاَٗييا  
ت ي٬طيتبا١ْ نهيٌ   َعاَيٌ ايجبيا   ٚقيذ بًػيت قُٝي١    ،ا٫طتبا١ْ َش٠ ألش٣ ع٢ً المجُٛعي١ ْفظيٗا  

%( ٖٚٞ َكبٛيي١ ٚداٍ إسضيا٥ٝا في ْفيع    Alpha–Cronbach  91ٚفل َعاٌَ "نشْٚباخ ايفا" 
ٖٚٛ ٜعهع ٚبذ٫ي٘ ٚاعش١ بيإ ا٫طيتبا١ْ بمكاٜٝظيٗا الملتًفي١ رات ثبيات عياٍ يمهئ        ايٛقت 

 اعتُادٖا في أٚقات لرتًف١ يٮفشاد أْفظِٗ يتعهع ْفع ايٓتا٥ر.

 ٝاْاتبًٌٝ ايب ادٚات :7-ا٫ٚ 

بالإعاف١ الى اطتلذاّ المٓٗر ايٛصيفٞ في  ي  ايبٝاْيات تم اطيتلذاّ الميٓٗر ايتشًًٝيٞ       
( SPSSتم اطييتلذاّ ايييبراَر الإسضييا٥ٞ     إر ،ايهُييٞ في بًٝييٌ ْتييا٥ر ايبشييح ٚتفظيييرٖا   

 Excelَٚئ أٖيِ ا٭دٚات اييا اعتُيذت في تؼيلٝط       ،( في إدلاٍ ٚبًٌٝ بٝاْات ايبشح
المبشٛثيي١ ايٓظييب١ الم٦ٜٛيي١ ي٬تفييام ٚايٛطييط الحظييابٞ يتشذٜييذ َظييت٣ٛ ٚاقيي  ٚأُٖٝيي١ المييتػيرات 

ا٫ْظيذاّ بين     أٚٚا٫لسشاف المعٝاسٟ لمعشفي١ َظيت٣ٛ تؼيتت     ،الإداب١ سٍٛ فكشات ا٫طتبا١ْ
إدابات أفشاد ايع١ٓٝ المبشٛث١ ٚالييرا  تم ااياد َعاَيٌ ا٫ليت٬ف َئ لي٬ٍ قظي١ُ ا٫لسيشاف         

    ٞ َٚئ اديٌ التبياس     .يتشذٜيذ أُٖٝي١ الميتػيرات المبشٛثي١     المعٝاسٟ عًي٢ قُٝي١ ايٛطيط الحظياب
تم بذٜييذ  بٝعيي١ ع٬قيي١ ا٫ستبيياط بيين    ،ايفشعييٝات ايش٥ٝظيي١ ٚايفشعٝيي١ ايييا تغييُٓٗا ايبشييح 

 ٕ اَييا ع٬قيي١  ،َيتػيرات ايبشييح ايتفظييير١ٜ ٚا٫طييتذابٞ باطييتلذاّ َعاَييٌ ا٫ستبيياط يظييبيرَا
لييٞ ايبظييٝط يًتعييشف عًيي٢ اثييش المييتػير  ايتيياثير فكييذ تم قٝاطييٗا باطييتلذاّ َعاَييٌ ا٫لسييذاس الخ 

 المظتكٌ في المتػير ايتاب .

 لدتُ  ٚع١ٓٝ ايبشح :8-ا٫ٚ 

تم التٝاس ن١ًٝ ا٫طشا٤ الجاَع١ نُٝذإ يًتلبٝل يهْٛٗا اسذ٣ ايهًٝات ا٫ًٖٝي١ ايشٜادٜي١   
فغي٬    ،2011في ايعشام ٚايا سككت لزاسات نبير٠ ل٬ٍ فيتر٠ قٝاطيٗا َئ تأطٝظيٗا في عياّ      

 ،ْٗا تٛاصٌ بكٝل ايتكيذّ ٚا٫صدٖياس في ظيٌ ايعيشٚف ايضيعب١ اييا َيش بٗيا ايعيشام         عٔ نٛ
الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في ٖيزٙ ايهًٝي١      لإداس٠ ٚبايتايٞ فإ ٖزا ٜعلٞ َ٪ػشا  ع٢ً اييتفهير ايشػيٝل   

ٚتمتعٗيا بذسديي١ عايٝيي١ َيئ ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ لمتابعي١ نافيي١ ايتػييٝيرات ايييا بييذخ في ايب٦ٝيي١   
تم التٝاس ع١ٓٝ ايبشح بلشٜك١ ايع١ٓٝ ايعؼٛا١ٝ٥ ايبظٝل١ َئ ايتذسٜظيٝن  في ايهًٝي١    ٚ .الخاسد١ٝ

% َئ لدتُي    28( اٟ َيا ٜعيادٍ ْظيب١    412( تذسٜظيٞ َئ اصيٌ     117ٚقذ بًؼ سذيِ ايعٝٓي١    
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ايبشح ٖٚٞ عُٔ ايٓظب المكبٛي١ في ايذساطات ا٫داس١ٜ ٚا٫دتُاعٝي١ ٚجظيب اسضيا٥ٝات    
( ابيشص لضيا٥ط   3اس٠ ايتللٝط ايعشاق١ٝ، ٜٚعشض الجيذٍٚ   الجٗاص المشنضٟ ي٬سضا٤ / ٚص

 ايع١ٓٝ المبشٛث١:  
 ( خصائص العيية المبخوثة3جدول )

 سنوات الخدمة اللقب العلمً الشهادة النوع البشري

 64 دكتوراه 66 ذكر
 44 سنوات 5-1من  43 مدرس مساعد

 33 سنوات 8-6 31 مدرس

 53 ماجستٌر 54 انثى
 26 استاذ مساعد

 31 فاكثر 3
 18 استاذ

( إ ْظييب١ ايييزنٛس ٚا٫ْيياخ في المٓعُيي١ المبشٛثيي١ َتكاسبيي١  3ٜٚتييبن  َيئ ليي٬ٍ الجييذٍٚ  
% في 55ٚإ ْظب١ افشاد ايع١ٓٝ المبشٛث١ َئ حمًي١ ػيٗاد٠ اييذنتٛساٙ      ،بايٓظب١ الى سذِ ايع١ٓٝ

ناْت اعًي٢ ْظيب١    ٚفُٝا يخط ا٫يكات ايع١ًُٝ ،%45سن  ناْت ْظب١ حمً٘ ػٗاد٠ المادظتير 
% ٚاليشا   22% ثيِ ا٫طيتار المظياعذ    26%  َٚئ ثيِ الميذسغ    37لح١ًُ يكب الميذسغ المظياعذ   

نُا انذت ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإ َععِ افشاد ع١ٓٝ ايبشح يذِٜٗ لذ١َ انجش  ،%15ا٫طتار بٓظب١ 
 ،طتبا١ْٚبايتايٞ فإ ٖزا الم٪ػشات بكل ايذق١ ٚايكٓاع١ في ا٫داب١ ع٢ً ا٫ .( طٓٛات5َٔ  

 .ٖٚزا بذسٚٙ ٜظِٗ في َظاعذ٠ ايباسح ٚتعضٜض قذست٘ ع٢ً بكٝل اٖذاف جج٘

لضضيت ٖيزٙ ايفكيش٠ لمٓاقؼي١ تٛدٗيات بعيض الجٗيٛد         :بعض ايذساطات ايظابك١ :ت
ايفهشٜيي١ ٚايذساطييات ايظييابك١ ايييا تمهيئ ايباسييح َيئ ا٫ يي٬ع عًٝٗييا ٚبكييذس تعًييل ا٫َييش     

 :هٔ تٛعٝح ابشصٖا ا٫تٞايش٥ٝظ١ لهزا ايبشح ٚايا يم با٭ٖذاف

 2612 ،السمان والسماك الباحث والسنة

 متطلبات الهندسة البشرٌة وفق فلسفة التصنٌع الرشٌق عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
الكشف عن تاثٌر التفكٌر الرشٌق كاحد ابعاد متطلبات الهندسة البشرٌة فً تقلٌص 

 مخاطر العمل وفق فلسفة التصنٌع الرشٌق.

 اعتمدت الاستبانة فً جمع البٌانات إذاعتمد المنهج الوصفً التحلٌلً  لدراسةاسلوب ا

 مجتمع وعٌنة الدراسة
وتالف عٌنة البحث من المدراء العاملٌن فً  ،الشركة العامة لصناعة الاثاث المنزلً

 فردا   22الشركة البالغ عددهم 

 النتائج
عد على تامٌن البٌئة الصحٌة ان استخدام التفكٌر الرشٌق فً الهندسة البشرٌة ٌسا

 الامنة التً تشكل اهم متطلبات التصنٌع الرشٌق

 التوصٌات
ضرورة قٌام المنظمة بتوفٌر كافة الوسائل والاجراءات التً تدعم التفكٌر الرشٌق 
 للموارد البشرٌة وتساعد على اتخاذ القرارات الصحٌحة فً الوقت والمكان المناسب.
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  2014Bamber , الباحث والسنة

 إدارة الموارد البشرٌة والعملٌات الرشٌقة والنتائج للموظفٌن عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
 لإدارة التعرف على اثر استخدام ممارسات التفكٌر الرشٌق فً تطوٌر تقنٌات جدٌدة 

 .الموارد البشرٌة فً الاماكن المختلفة داخل المنظمة

 ٌةالدراسة المسحٌة وتحلٌل اسلوب الدراسة

 مجتمع وعٌنة الدراسة
جمع ثمانٌة مقالات خاصة بالتفكٌر الرشٌق وتطبٌق نتائجها على ادارة الموارد 

 البشرٌة فً بعض المنظمات الخدمٌة / جمهورٌة بٌرو

 النتائج
هناك علاقة واضحة بٌن كافة الابتكارات والابداعات التً تقدمها ادارة الموارد 

 ٌن ممارسات التفكٌر الرشٌق.البشرٌة فً المنظمات الخدمٌة وب

 التوصٌات
ضرورة دعم عملٌات التفكٌر الرشٌق وتطبٌق ممارستها فً كافة المنظمات الصناعٌة 

 والخدمٌة فً المناطق والمدن الاخرى للبلد.
 

 2615 ،حسٌن الباحث والسنة

 توجهات ادارة التسوٌقالعلاقة بٌن الٌقظة الاستراتٌجٌة والثقافة التسوٌقٌة واثرها فً  عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
التعرف على اهمٌة العلاقة بٌن الٌقظة الاستراتٌجٌة والثقافة التسوٌقٌة وتاثٌرهما فً 

 توجهات ادارة التسوٌق.

 الدراسة الاستطلاعٌة باعتماد الاستبانة فً جمع البٌانات اسلوب الدراسة

 مجتمع وعٌنة الدراسة
( فردا  من العاملٌن 166اما عٌنة البحث فتضمنت ) ،شركة الخطوط الجوٌة العراقٌة

 فً الشركة.

 النتائج
هناك تفاعل وتكامل على مستوى عالً بٌن الٌقظة الاستراتٌجٌة والثقافة التسوٌقٌة 
عززت من قدرة الشركة على مواجهة كافة المستجدات التً تحدث فً البٌئة المحٌطة 

 بها.

 التوصٌات
مع طبٌعة العلاقة بٌن الٌقظة الاستراتٌجٌة والثقافة  اعتماد فلسفة تسوٌق تتناسب

 التسوٌقٌة الخاصة بالشركة المبحوثة.
 

 2614 ،داود وابراهٌم الباحث والسنة

 الٌقظة الاستراتٌجٌة ودورها فً تحسٌن مستوى الخدمات التمرٌضٌة عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
فً تحسٌن الخدمات التمرٌضٌة من  التركٌز على استخدام انواع الٌقظة الاستراتٌجٌة

 خلال قٌاس علاقات الارتباط والتاثٌر بٌنهما.

 المنهج الوصفً التحلٌلً اسلوب الدراسة

 الملاك التمرٌضً مستشفى الشهٌد غازي الحرٌري ،القطاع الصحً مجتمع وعٌنة الدراسة

 وجود علاقات ارتباط وتاثٌر معنوٌة بٌن المتغٌرات المبحوثة النتائج

 التوصٌات
الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة فً المجال المبحوثة ومحاولة توظٌفها فً البٌئة 

 العراقٌة للارتقاء بواقع ادائها.
 

 Mónus , 2018 الباحث والسنة

 الانشطة التنافسٌة كمقاٌٌس للٌقظة والحذر عنوان الدراسة

 هدف الدراسة
مقاٌٌس للحذر والٌقظة الاستراتٌجٌة  التعرف على مجموعة من المؤشرات التً تشكل

 وانعكاسها فً الانشطة التنافسٌة للمنظمة

 دراسة الحالة اسلوب الدراسة

 مراقبة سلوكٌات عدد من المدراء فً عٌنة من الشركات الامرٌكٌة مجتمع وعٌنة الدراسة

 النتائج
عملٌات ذات هناك مجموعة من المقاٌٌس التً ٌمكن اعتمادها فً متابعة ورصد كافة ال

 العلاقة بالٌقظة الاستراتٌجٌة بعضها مؤشرات داخلٌة واخرى خارجٌة.

 التوصٌات
توظٌف هذه المؤشرات فً دعم المٌزة التنافسٌة الخاصة بالمنظمة وضمان استدامتها 

 من خلال الحذر فً التعامل مع المنافسٌن للمنظمة فً الصناعة.
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اْلًييل َٓيي٘ ايباسييح في ججيي٘ الحييايٞ   يكييذ ػييهًت ايذساطييات ايظييابك١ ا٫طيياغ ايييزٟ   
فغ٬  عٔ ا٫فياد٠   ،ٚطاُٖت بؼهٌ فعاٍ في تعُٝل س٩ٜت٘ ٚقٓاعت٘ بأ١ُٖٝ المتػيرات المبشٛخ

ٚا٫طياغ اييزٟ    ،َٓٗا في تعضٜض الجاْب ايٓعشٟ يًبشح ٚبٓا٤ المكٝاغ المعتُذ لجُي  ايبٝاْيات  
عًي٢ اٖيِ ا٫دٚات اييا َئ     ٚايتعيشف   ،يمهٔ ا٫طتٓاد ايٝي٘ في بذٜيذ سذيِ ايعٝٓي١ المبشٛثي١     

المُهيئ اطييتلذاَٗا في بًٝييٌ بٝاْييات ايبشييح ٚتفظييير ْتا٥ذيي٘ لمظيياعذ٠ ايباسييح عًيي٢ التبيياس 
 .ايفشعٝات ايش٥ٝظ١ ٚايفشع١ٝ ايا تغُٓٗا ايبشح

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

سياٍٚ ايباسيح في ٖيزٙ ايفكيش٠ ايتعيشف       :المٛاسد ايبؼيش١ٜ  لإداس٠ ايتفهير ايشػٝل  :٫ٚأ
المٛاسد ايبؼش١ٜ بعذ َشادع١ لدُٛع١ َٔ ايذساطات رات  لإداس٠ ٢ً َفّٗٛ ايتفهير ايشػٝل ع

ايع٬ق١ بفًظف١ ا٫ْتاز ايشػٝل ٚغيرٖيا َئ المٛعيٛعات رات ايع٬قي١ ٚعًٝي٘ فكيذ تم صيٝاغ٘        
 :ايفكشات ايتاي١ٝ با٫طتفاد٠ َٔ افهاس ٖزٙ ايذساطات ٚنُا ٜاتٞ

 المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚاٖذاف٘ اس٠ لإدَفّٗٛ ايتفهير ايشػٝل  :1-٫ٚ أ

َٔ المفاِٖٝ المعاصش٠ ٚالم١ُٗ في لداٍ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايا دزبت اْتبياٙ ٚاٖتُياّ   
المٗتُن  في ٖزا المجاٍ ٖٛ ايتفهير ايشػٝل نْٛ٘ اسذ٣ ايتٛدٗات اي٬ص١َ لمٛاد١ٗ المظتذذات 

ض ع٢ً دٚس اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ   ايا بذخ في ايب١٦ٝ ايذال١ًٝ ٚالخاسد١ٝ يًُٓع١ُ. ٚبايترنٝ
في بكٝل ٚتعضٜض المٝض٠ ايتٓافظ١ٝ يًُٓع١ُ فكذ عشف اييتفهير ايشػيٝل الخياظ بٗيا بيإ ايكيذس٠       

المحانيا٠ ٚاييا تظياعذ عًي٢ تٛيٝيذ َٝيض٠        أٚغيير ايكابًي١ يًتكًٝيذ     لإداس٠ ايٓادس٠ ٚايك١ُّٝ لهزٙ ا
ٚبيايترنٝض عًي٢ داْيب ايتشظين       ،(Zolin et al., 2011: 1098تٓافظ١ٝ َظيتذا١َ يًُٓعُي١    

المظتُش فكذ عشف٘ باْ٘  شٜك١ يًيتفهير تعتُيذ يغيُإ ايتشظين  المظيتُش ٫ْؼيل١ اداس٠ الميٛاسد        
ايبؼش١ٜ ٚتعضٜض قذستٗا ع٢ً ا٫طيتذاب١ ايظيشٜع١ يهافي١ المظيتذذات اييا تٛادٗٗيا في ايعُيٌ        

 Bamber at el , 2014: 2883)،     نٝض عًي٢ َفٗيّٛ ا٫ْتياز    اَا َئ ايٓاسٝي١ ايفًظيف١ٝ ٚبيايتر
الميٛاسد ايبؼيش١ٜ باْي٘ فًظيف١ َتهاًَي١ يغيُإ        لإداس٠ ايشػٝل يمهئ تعشٜي  اييتفهير ايشػيٝل     

        ٟ  ،ايتذفل ٚايتٓفٝز ٖزٙ ا٫ْؼيل١ ٚفيل لليٛات َٚشاسيٌ لذيذد٠ َظيبكا   المٛطيٟٛ ٚايػشبياٚ
 :( ٜٛعح بعض ايتعاسٜ  ايا تمهٔ ايباسح َٔ َشادعتٗا4(. ٚالجذٍٚ  7 :2015
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 التفكير الرشيق للنوارد البشرية( بعض تعاريف 4) جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .اعداد الباحث بالاطلاع على المصادر المذكورة اعلاه :المصدر
 

المييٛاسد  لإداس٠ ٚبعييذ ا٫ يي٬ع عًيي٢ ايتعيياسٜ  ايظييابك١ يمهيئ تعشٜيي  ايييتفهير ايشػييٝل   
تكًٝيٌ ايٛقيت ٚالجٗيذ    ايبؼش١ٜ نتعشٜ  ادشا٥ٞ ٫غشاض ٖزا ايبشيح باْي٘ ايتٛدي٘ المعاصيش ي    

ٚالمٛاسد المظتلذ١َ في تٓفٝز اْؼل١ َٚٗاّ اداس٠ المٛاسد ايبؼيش١ٜ بيايترنٝض عًي٢ دعيِ نيٌ َئ       
المٗاسات ٚايظًٛنٝات ٚا٫دشا٤ات ايشػٝك١ فغ٬  عٔ تكًٝط ايعاًَن  بٗذف تعضٜض ايهفيا٠٤  

اداس٠ الميٛاسد   ٚفُٝا يخط اِٖ ا٫ٖيذاف اييا تظيع٢ الى بكٝكٗيا     .ٚايفاع١ًٝ الخاص١ بالمٓع١ُ
ايبؼش١ٜ َٔ ل٬ٍ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل فيُٝهٔ بذٜيذ ابشصٖيا بيا٫تٞ ٚبا٫طيتفاد٠ َئ          

 (:62 :2015 ،ا٫فهاس المؼاس ايٝٗا في دساط١  الحُٝذاٟٚ ٚب١ٝٗ

 تٓعِٝ ايٛظا٥  ٚا٫عُاٍ دالٌ المٓع١ُ. -1

 ٚالمٛاسد.دعِ فشظ ايتشظن  المظتُش ٚتكًٌٝ الهذس ٚايغٝاع بالجٗذ ٚايٛقت  -2

 بظن  س١ٜ٩ المٓع١ُ اتجاٙ صبا٥ٓٗا بايترنٝض ع٢ً ا٫ْؼل١ المغٝف١ يًك١ُٝ. -3

 دعِ عًُٝات ا٫تضاٍ ٚتبادٍ المعًَٛات بن  ايٛسذات ايتٓع١ُٝٝ الملتًف١. -4

 تعضٜض قذس٠ المٓع١ُ ع٢ً اطتكلات افغٌ المٛاٖب ٚا٫ستفاظ بٗا. -5

 ايعًٝا.  لإداس٠ المٓع١ُ ٚا بٓا٤ ثكاف١ ق١ٜٛ بن  ناف١ ايعاًَن  يذ٣ -6

 المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚادٚات٘ لإداس٠ َشتهضات ايتفهير ايشػٝل  :2-ا٫ٚ 

المٛاسد ايبؼش١ٜ في لإداس٠ َٔ المشتهضات ايا ٜعتُذ عًٝٗا ايتفهير ايشػٝل  لدُٛع١ٖٓاى 
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 :المٓعُات المعاصش٠ ٚايا يمهٔ بذٜذ اُٖٗا با٫تٞ

ٝذ١ٝ فعاي١ تظتلذّ عًي٢ ْعياّ ٚاطي  َئ اديٌ بظين        تمجٌ اطترات :ايضٝا١ْ ايؼا١ًَ -1
ايضٝا١ْ ٚالمشادع١ يهاف١ ا٫ْؼل١ الخاص١ باداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ في المٓعُي١ َئ اديٌ    
تعضٜض قذساتٗا ايتٓافظ١ٝ ايا طٛف تٓعهع في َظاعذ٠ المٓعُي١ عًي٢ ايتضيذٟ لحيذ٠     

 (.Faber,2004: 6المٓافظ١ في ايضٓاع١  

تعتبر َئ اٖيِ ادٚات اييتفهير ايشػيٝل اييا ت٪نيذ عًي٢ اُٖٝي١          :تٓعِ َٛاق  ايعٌُ -2
ٚايا تشنض ع٢ً ايترتٝب المٓٗذٞ ٚتٓعٝ  َهإ ايعُيٌ   ،ايتشظن  المظتُش في ايعٌُ

ٚا٫ْغباط ايزاتٞ ٚباٍٚ تكًٝيٌ الهيذس في الجٗيذ ٚايٛقيت ٚالميٛاسد ٖٚيٞ َئ اٖيِ         
 .ا٫ٖذاف ايا ٜظع٢ ايٝٗا ايتفهير ايشػٝل يًُٛاسد ايبؼش١ٜ

ٜظاعذ تضُِٝ ايٛظا٥  ايبظٝط ٚبًًٝٗا بتلفٝض الجٗذ ٚايلاقي١ المبزٚيي١    :ايتػٝير ايظشٜ  -3
ع٢ً صٜاد٠ المشْٚي١ في ايتعاَيٌ َي      لإداس٠ َٚظاعذ٠ ا ،َٔ قبٌ ايعاًَن  في تٓفٝزٖا َٔ د١ٗ

د٠ الخييذَات ايييا تكييذَٗا ٚايييزٟ    المظييتذذات ايييا تٛادٗٗييا ٚبايتييايٞ المحافعيي١ عًيي٢ دييٛ
 (.Emma & Ian , 2014: 2957ٙ في بظن  سعا ايضبٕٛ  ٜٓعهع بذسٚ

في ٖييزا ايٓييٛع َيئ ايترتٝييب تكييّٛ اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ بتذُٝيي     :ايترتٝييب الخًييٟٛ -4
ا٫فشاد ٚايٛظا٥  ايا تكّٛ بالزاص ْفع المٗاّ في َهيإ ٚاسيذ َجيٌ قظيِ ايتيذسٜب      

فٝييز ٚتخفييٝض ٚقظييِ ا٫دييٛس ٚقظييِ ايتعييٝن  َيئ ادييٌ بكٝييل تٓظييٝل عييايٞ في ايتٓ    
 .(322 :2016 ،ايتهايٝ  ٚغيرٖا َٔ ايفٛا٥ذ  عًٞ

ٚيمهٔ بذٜذ اِٖ ا٫دٚات ايا يمهٔ ا٫طتفاد٠ َٓٗيا في تلبٝيل َبياد٨ اييتفهير ايشػيٝل      
 :(138 :2018 ،في اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ با٫تٞ  المعُٛسٟ ٚدٖيرت

 اعتُاد فشم ايعٌُ في ادا٤ ايٛظا٥ . 1

 ن١ المعًَٛات.تمهن  ايعاًَن  َٚؼاس. 2

 تلبٝل َباد٨ اداس٠ الجٛد٠ ايؼا١ًَ في ٚظا٥  المٛاسد ايبؼش١ٜ.. 3

 با٫طتجٓا٤. لإداس٠ ايشقاب١ المش١ٝ٥ ٚا. 4
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 بٓا٤ ع٬قات َ  ناف١ ا٫ شاف رات ايع٬ق١ دالٌ ٚلاسز المٓع١ُ.. 5

 المٛاسد ايبؼش١ٜ لإداس٠ ابعاد ايتفهير ايشػٝل  :3-ا٫ٚ 

ايا َٔ المُهٔ اعتُادٖا في قٝياغ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل      ٖٓاى لدُٛع١ َٔ ا٫بعاد
المييٛاسد ايبؼييش١ٜ ٚايييا يمهيئ بذٜييذ ابييشص ٖييزٙ ا٫بعيياد َيئ ليي٬ٍ ا٫تييٞ ٚجظييب       لإداس٠ 

 :ا٫ٖذاف ايا ٜظع٢ ٖزا ايبشح يتشكٝكٗا

 المٛاسد لإداس٠ ٜشنض ٖزا ايبعذ ع٢ً لدُٛع١ َٔ المُاسطات المتٓٛع١  :المٗاسات ايشػٝك١ -1
ايبؼييش١ٜ ايييا تظييتٗذف َٗيياسات ايعيياًَن  ٚتظيياعذِٖ في تلييٜٛش قييذساتِٗ بظييشع١        

َٚئ   ،ٚطٗٛي١ يًتًب١ٝ َتلًبات ايٛظا٥  الحاي١ٝ َٚٛاد١ٗ بذٜات ايٛظا٥  المظتكب١ًٝ
اِٖ الجٛاْب ايا ٜتِ ايترنٝض عًٝٗا في ٖزا المجاٍ ٖٛ ايتٓٛع في المٗاسات ٚايكيذس٠ عًي٢   

 (.Bamber at el , 2014: 2885تٓٛع١  تٓفٝز طًظ١ً َٔ ايٛظا٥  الم

ٜشنض ٖزا ايبعيذ عًي٢ نافي١ ا٫ديشا٤ات ٚايظٝاطيات ٚاييبراَر        :ا٫دشا٤ات ايشػٝك١ -2
الخاص١ بياداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ ٚاييا ٜيتِ تضيُُٝٗا ٚتٓفٝيزٖا بايؼيهٌ اييزٟ ٜيٛفش           

ٓعُي١  ايٛقت ٚالجٗذ بايٓظب١ يهٌ َٔ ايعاًَن  في المٓع١ُ ٚفي ايٛقيت ْفظي٘ ٜظياعذ الم   
 (.Al-Kindi , 2016: 744ع٢ً بكٝل ا٫ٖذاف ايا تشغب بٗا  

ٖٚٞ ايعًُٝات المٓع١ُ ٚالمللل١ ايا تظع٢ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ  :تكًٝط ايعاًَن  -3
الى تٓفٝزٖا بٗذف ايتلًط َٔ اعذاد نبير َٔ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ غيير المغيٝف١ يًكُٝي١      

ٝييت،  ٚبايؼييهٌ ايييزٟ ٜظيياعذٖا عًيي٢  نُييا تظيي٢ُ بالخؼييب الم أٚبايٓظييب١ يًُٓعُيي١ 
اطتبذالهِ بمٛاسد بؼش١ٜ ْؼيل١ يتفعٝيٌ عًُٝيات ا٫بيذاع ٚا٫بتهياس ٚيغيُإ ت٬قيح        

 (.Noe at el , 2016: 39ا٫فهاس الجذٜذ٠ دا٥ُا دالٌ المٓع١ُ  

في ٖييزا ايبعييذ تشنييض اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ عًيي٢ طييًٛنٝات     :ايظييًٛنٝات ايشػييٝك١  -4
ات في ايعُييٌ ٚتعضٜييض قييذساتِٗ ا٫بذاعٝيي١ ٚا٫بتهاسٜيي١ ٚسٚا  ايعيياًَن  يتػييٝير تٛدٗيي

ايتعإٚ ٚالمبادس٠ ممٔ ادٌ ت١ُٝٓ ايلُٛسات اي٬ص١َ يذِٜٗ لمٛادٗي١ المؼيه٬ت اييا    
َيئ المُهيئ إ تعٝييل تكييذَِٗ في ايعُييٌ ٚقييذس٠ َٓعُيياتِٗ عًيي٢ بكٝييل اٖييذافٗا         

 Abdullah & Dawood , 2018: 88.) 
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ايباسجن  الى اْ٘ يمهئ قٝياغ اييتفهير ايشػيٝل يًُيٛاسد      َٚٔ د١ٗ الش٣ اػاس٠ عذد َٔ 
ايبؼييش١ٜ َيئ ليي٬ٍ ايترنٝييض عًيي٢ المشْٚيي١ ايذالًٝيي١ ٚالخاسدٝيي١ الخاصيي١ بٗييا ٚنُييا َٛعيي  في   

 :ايؼهٌ ادْاٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( عرض للأبعاد المتعددة للتفكير الرشيق الموارد البشرية2الشكل )

 

عكاساات نظام عمال اءداء العاالً فاً المخرجاات الوظٌفٌاة ( ان2612علً رزاق جٌاد ) ،العابدي :المصدر
دراسة تجرٌبٌة بتطبٌق نظرٌة تعادد المساتوٌات لعٌناة  :بإطار ممارسات مرونة الموارد البشرٌة

بحاث غٌار  ،جامعاة بغاداد -والاقتصااد  لإدارة كلٌاة ا ،اطروحاة دكتاوراه ،مان الجامعاات العراقٌاة
 .128ص ،منشور 

 

بعييذ َشادعيي١ عييذد َيئ المشاديي  ايعًُٝيي١ الخاصيي١ بمٛعييٛع  :اتٝذ١ٝايٝكعيي١ ا٫طييتر :ثاْٝييا 
ٚيػييشض  ،ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ تييبن  ٚدييٛد َيئ المٛعييٛعات رات ايع٬قيي١ بٗييا  

ايترنٝض ع٢ً ا٫ٖذاف المتٛالاٙ َٔ ٖزا ايبشيح فكيذ سياٍٚ ايباسيح ا٫ػياس٠ في      
ٚنُيا في   ٖزٙ ايفكش٠ فكط الى َفّٗٛ ٚابعاد ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ ٚاٖيِ َشاسًيٗا    

 :ايفكشات ا٫ت١ٝ

التعديلات في  ديدد العيينمي   
نرونييا التعي يييد ،نييولا   د يييود 

  صيرة الأند(   

تعييييديلات فيييي  دييييدد  يييييديت 
العنيييييييييييه التييييييييييي  يعنم يييييييييييي 
النوظفييو   النرونيييا الو تييييا 

 ،نولا   الو ت الإضيف ( 

التعييديلات فيي  ن تييول العنييه   
اليييييييي ا ينفيييييييي   النوظفييييييييو  
الخييييير.يو   نرونييييا التعي ييييد 

 يرة(  ،نولا   الا تش

تعيييديلات فييي  ن تيييول العنيييه 
لم يييييول العيلنيييييا النو.يييييودة  
النرونيييييا الوظيفيييييييا ،نييييييولا   

 التنيوب الوظيف (    

 الخير.  الداخم 

 الكن 

 النود 

 الطبٌعة

مجال 

 التحلٌل 
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 ٚاٖذافٗاَفّٗٛ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ  :1-ثاْٝا  

 .ٜٛاد٘ ايباسجن  ٚالمٗتُن  صعٛب١ ٚاعش١ في بذٜذ المفّٗٛ ايذقٝل يًٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ 
فُٔ ايٓاس١ٝ ايتاسيخ١ٝ فإ َفّٗٛ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ تمجٌ ايتليٛس ايتياسيخٞ ييٓعِ المعًَٛيات     

ْٗا تمجيٌ المشسًي١ المعاصيش٠ لمشاسيٌ ذيٛ ٚتليٛس ٭ْعُي١ المعًَٛيات ايظيابك١ َٚيا           اٟ ا ،الملتًف١
سافكٗا َئ تليٛس في لدياٍ اييبراَر ٚا٫يٝيات المظيتع١ًُ في َعالجي١ المعًَٛيات الخاصي١ بايب٦ٝي١           
الخاسد١ٝ ٚبؼهٌ لاظ با٫طيتفاد٠ َئ تكٓٝيات ا٫ْترْيت يتعضٜيض قيذس٠ المٓعُي١ عًي٢  ي           

ٚيمهٔ تٛعٝح ريو َئ   ،(Olszak, & Ziemba, 2007: 139تًف١  َٚعالج١ المعًَٛات المل
 (.3ل٬ٍ ايؼهٌ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( مراحل التطور التاريخي لمفهوو اليقظة الاستراتيجية وفق ميظور ىظه المعلومات3شكل )

 

المعاصارة،  البٌئاة فاً للاساتمرار حتمٌاة ضارورة الاساتراتٌجٌة ( الٌقظاة2614مارٌم ) ،بلحاا  :المصادر
 .134ص  ،11العدد  ،2المجلد  ،واءعمال المال قتصادٌاتا مجلة

 

( Vigiliaَا َٔ ايٓاس١ٝ ايًػ١ٜٛ فإ َفٗيّٛ نًُي١ ايٝكعي١ َؼيتك١ َئ ايهًُي١ اي٬تٝٓٝي١         أ
ٚايا تؼير الى َشاقب١ ناف١ المتػيرات المحٝل١ بالمٓع١ُ لمظاعذتٗا ع٢ً اتخار ايكيشاسات ٚلاصي١   

اٟ بعبيياس٠ الييش٣ تعيي   ،ًَٛييات اطييتراتٝذ١ٝ انجييش دقيي١غييير َٗٝهًيي١ َٓٗييا ايييا بتيياز الى َع
 ٔ ٚبايتانٝيذ عًي٢    (.26 :2012 ،ايٝكع١ ساي١ ايٛعٞ ٚايتٝكغ بما اذخ سٍٛ المٓع١ُ  ْٛس اييذٜ

داْب عذّ ايتانذ في ع٬ق١ المٓع١ُ َي  ب٦ٝتٗيا الخاسدٝي١ فكيذ تم تعشٜي  ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ        
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 ٚ ا٫طييتُشاس١ٜ ايييا تٗييذف الى  يي  المعًَٛييات باْٗيا اْؼييل١ المٓعُيي١ ايييا تتضيي  ايذيمَٛيي١ 
اي٬صَيي١ يتكًٝييٌ عييذّ ايتانييذ ايييا تعيياْٞ َٓيي٘ المٓعُيي١ في ع٬قتٗييا َيي  المييتػيرات المحٝليي١ بٗييا     

 Heintz at el , 2016: 2).    ايترنٝض عًي٢ اُٖٝي١ ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ     َٚٔ ْاسٝي١ اليش٣ ٚبي
عُيي١ يتُؼييٝ٘ اَٛسٖييا الحايٝيي١ ٚايتٓبيي٪   فكييذ تم تعشٜفٗييا باْٗييا ٚطيي١ًٝ اطييتراتٝذ١ٝ تعتُييذٖا المٓ   

نُيا يمهئ َئ     (.5 :2017 ،بايكغاٜا المظتكب١ًٝ َٔ ل٬ٍ تٛفير المعًَٛات الجٝذ٠  عُيش ٚلمين   
 :( تٛعح بعض تعاسٜ  ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ5١ٝل٬ٍ الجذٍٚ  

 ( بعض تعاسٜ  ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ5١ٝدذٍٚ  

 التعرٌف الباحث والسنة ت

1 Sans ,2008:18 
ملٌة النظامٌة التً تسعى المنظمة من خلالها الى جمع المعلومات الخاصة الع

 .بالمزاٌا التنافسٌة ومعالجتها وتحلٌلها لضمان الحفاظ على حصتها السوقٌة

2 
Attansey , 2012: 

12 
عملٌة استراتٌجٌة تعتمدها المنظمة لمواجهة المنافسة الخارجٌة بالاعتماد على 

 لمتابعة كافة المستجدات التً من الممكن ان تواجهها. الاسس والمقاٌٌس العلمٌة

3 
El Qasmi , 2013: 

29 

العملٌة التً ٌشارك فٌها كافة الافراد العاملٌن فً المنظمة بطرٌقة اختٌارٌه 
لتوفٌر ومشاركة المعلومات الخاصة بكافة المتغٌرات التً من الممكن ان 

 تؤثر على سٌر عملٌات المنظمة.

 5 :2614 ،امٌرة 4
مجموعة من الاسالٌب العلمٌة والعملٌة التً تعتمدها المنظمة لتنظٌم عملٌة جمع 
 ومعالجة المعلومات لضمان استخدامها وتعزٌز قٌمتها بالنسبة لعملٌات المنظمة.

 43 :2615 ،خدٌجة 5
عملٌة مستمرة لرصد المعلومات الخاصة بالتغٌرات التً تحدث فً البٌئة 

عالجتها والقٌام بنشرها لاستغلالها من قبل متخذي الخارجٌة للمنظمة ثم م
 القرار لتعزٌز قدرتهم على انتهاز الفرص وتقلٌص التهدٌدات.

 4 :2616 ،امٌنة 6
الاداة التً تعتمدها المنظمة لاكتشاف المنافسٌن الحالٌٌن والمحتملٌن التً 
 من الممكن ان ٌؤثروا على اداء المنظمة وفً الوقت نفسه من الممكن ان

 ٌشكلوا فرص للنجاح.

4 Mónus , 2018: 2 
المتابعة الذكٌة للمنظمة لمحٌطها الخارجً بهدف جمع المعلومات الحالٌة 

 والمستقبلٌة عن كافة الاطراف ذات العلاقة بعملها.
 

 .اعداد الباحث بالاطلاع على المصادر المذكورة اعلاه :المصدر
 

شٜي  ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ نتعشٜي  ادشا٥يٞ      ٚبعذ ا٫ ٬ع ع٢ً ايتعاسٜ  ايظيابك١ يمهئ تع  
ايبشح الحايٞ باْٗا لدُٛع١ َٔ ا٫دٚات ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ايا تعتُذٖا المٓعُي١ يشصيذ    ٭غشاض

نافيي١ ايتػييٝيرات ايييا بييذخ في َييتػيرات نييٌ َيئ ايب٦ٝييتن  ايذالًٝيي١ ٚالخاسدٝيي١ يغييُإ  يي       
ص اْؼلتِٗ بأقض٢ نفا٠٤ ٚاييا تضيب في   َٚؼاسن١ المعًَٛات َٔ قبٌ ناف١ َٛاسدٖا ايبؼش١ٜ لإلزا

ٚبعيذ ا٫ ي٬ع عًي٢ َفياِٖٝ ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ يمهئ بذٜيذ         بكٝل اٖذافٗا بايفاع١ًٝ الملًٛبي١.  
 :(50 :2017 ،ٚابشاِٖٝ ابشص ا٫ٖذاف ايا تظع٢ الى بكٝكٗا َٔ ل٬ٍ ا٫تٞ  داٚد
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دٝي١ يتؼيلٝط ْكياط ايكي٠ٛ     َظاعذ٠ المٓع١ُ ع٢ً َتابع١ ٚبًٌٝ َيتػيرات ايب٦ٝي١ الخاس   -1
 ٚايغع  الخاص١ بٗا.

 بذٜذ افغٌ المجا٫ت ايا يمهٔ يًُٓع١ُ سكٝل ايتفٛم ا٫طتراتٝذٞ َٔ ل٬لها. -2

 بكٝل ايهفا٠٤ في اطتلذاّ َٛاسد المٓع١ُ ٚايفاع١ًٝ في بكٝل اٖذافٗا. -3

الخيياظ تكييذِٜ لدُٛعيي١ َيئ المعيياٜير ايييا َيئ المُهيئ اطييتلذاَٗا في تكٝييِٝ ا٫دا٤      -4
 بالمٓع١ُ ٚبالمكاس١ْ َ  المٓافظن  لها.

 للٛات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ  :1-ثاْٝا  

اٯيٝيات اييا    أٖٚٓاى اتفام بن  عذد َٔ ايباسجن  عًي٢ ٚديٛد لدُٛعي١ َئ الخليٛات      
يمهٔ ا٫عتُاد عًٝٗا في تٓفٝز ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ في المٓعُيات المعاصيش٠ ٚاييا يمهئ بذٜيذ       

 :ابشصٖا با٫تٞ

: تعتييبر اٍٚ للييٛات ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ بذٜييذ اٖييِ    بذٜييذ ايعٛاَييٌ المظييتٗذف١  -1
ايعٛاَييٌ ايييا طييٛف تشنييض عًٝٗييا المٓعُيي١ في عًُٝييات ايبشييح ٚا٫طتكضييا٤ بٗييذف  
عييُإ الحضييٍٛ عًيي٢ المعًَٛييات المٓاطييب١ ٚفي ايٛقييت المٓاطييب ٚبايؼييهٌ ايييزٟ        

 (.  Attansey , 2012: 17ٜتٓاطب َ  ا٫ٖذاف ايا تظع٢ الى بكٝكٗا  

في ٖزٙ المشس١ً تكّٛ المٓع١ُ بتشذٜذ اٖيِ ا٫دٚات ايعًُٝي١ ٚايعًُٝي١     :   ايبٝاْات -2
ايا تعتُذٖا في    ايبٝاْات الخاص١ بمتػيرات ايب١٦ٝ ايذال١ًٝ ٚالخاسد١ٝ ايا ت٪ثش 
ع٢ً عًُٝاتٗا ٚاْؼل١ يغُإ تٛظٝفٗا في بكٝيل اٖيذافٗا اييا تظيع٢ ايٝٗيا في ا ياس       

 (.Qasmi , 2013: 32ًو المتػيرات  ت

: تعتبر ايبٝاْات ٖٞ الماد٠ الخاّ ٚيهٞ يمهٔ ا٫طتفاد٠ َٓٗا ٫بيذ َئ   َعالج١ ايبٝاْات -3
َعالجتٗا يتٛفير المعًَٛات َٚٔ ٖٓا تعٗش ا١ُٖٝ ٖزٙ المشس١ً يهْٛٗا المضيذس ايش٥ٝظيٞ   

 (.15 :2014 ،يتٛفير المعًَٛات ا٫ص١َ يتٓفٝز ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ   اَير٠

في ٖزٙ المشس١ً ٜكّٛ المٗتُٕٛ بالتٝاس افغيٌ المعًَٛيات    :التٝاس المعًَٛات ٚتخضٜٓٗا -4
ايا بتادٗا المٓع١ُ ٚسفعٗا في قاعذ٠ ايبٝاْات يتهٕٛ داٖض٠ عٓذ الحاد١ ايٝٗيا ٚفي  
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ايٛقت ٚالمهإ المٓاطب َٚٔ ٖٓا تعٗش اُٖٝي١ تخيضٜٔ المعًَٛيات ٚبيذٜجٗا اٍٚ بياٍٚ      
 Olson at el , 2014: 4.) 

في ٖزٙ المشس١ً تظع٢ المٓع١ُ الى تٛصٜ  المعًَٛات  :ا٫تضا٫ت َٚؼاسن١ المعًَٛات -5
بن  ناف١ ايٛسذات ايتٓع١ُٝٝ ايتابع١ ٚبايٛقت المٓاطب ٚايه١ُٝ المٓاطب١ يغُإ تٛفير 
ْعييش٠ انجييش ةٛيٝيي١ سييٍٛ َييتػيرات ايب٦ٝييتن  الخاصيي١ بٗييا يغييُإ بكٝييل ايتهاَييٌ       

 (.14 :2017 ،صّ يٓذاا ع١ًُٝ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ  عُش ٚلمن ٚايتفاعٌ ا٫

ٜيتِ فٝٗييا   إرتعتيبر ٖيزٙ المشسًي١ ٖيٞ المشسًي١ الحايي١ يًٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ          :ايتٓفٝيز  -6
ايتهٝٝيي  َيي  ايتػييٝيرات  أٚاطييتلذاّ المعًَٛييات ٫تخييار ايكييشاسات اي٬صَيي١ لمٛادٗيي١  

ابك١ لديشد سيبر عًي٢ ٚسم ٚتهيايٝ      ايب١ٝ٦ٝ ٚبذٕٚ ٖزٙ الخلي٠ٛ تعتيبر الخليٛات ايظي    
 .(Mónus , 2018: 3صا٥ذ٠ يًُٓع١ُ  

 :(4ٚيمهٔ تٛعٝح َشاسٌ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ َٚٔ ْاس١ٝ الش٣ َٔ ل٬ٍ ايؼهٌ  

 

 

 

 

 

 

 
 ( خطوات اليقظة الاستراتيجية4شكل )

ؤسسااات ( آلٌااات تطبٌااق الٌقظااة الاسااتراتٌجٌة بالم2614علااواطً ) ،ولااد عابااد ولمااٌن ،عماار :المصاادر
مجلااة  ،دراسااة تطبٌقٌااة بمؤسسااة الاساامنت بالشاالف –نمااوذ  مقتاارح  :الاقتصااادٌة الجزائرٌااة

 .14ص  :14العدد  ،الاكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والانسانٌة
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 ابعاد ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ :3-ثاْٝا  

ا طييٝتِ اعتُيياد اْييٛاع ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ نابعيياد يذساطييتٗا في الجاْييب ايتلبٝكييٞ لهييز   
ٚايا يمهٔ بذٜذ ابشص اْٛاعٗا ٚجظب المشاد  اييا تمهئ ايباسيح َئ َشادعتٗيا       ،ايبشح

 :با٫تٞ ٚايا يمهٔ تكظُٝٗا ٚجظب ساٟ ايباسح الى ْٛعن 

ٚايييا تظيي٢ُ في بعييض ا٫سٝييإ بايٝكعيي١ ايتٓعُٝٝيي١ يهْٛٗييا تٗييتِ   :ايٝكعيي١ ايذالًٝيي١ -أ 
ٚا٫ْؼل١ ايذال١ًٝ ايا تمتًهٗيا المٓعُي١    بمتابع١ ناف١ ايتػٝيرات ايا بذخ في المٛاسد

لمظيياعذتٗا في بكٝييل اٖييذافٗا ٚبؼييهٌ ليياظ تًييو رات ايع٬قيي١ بييالمٛاسد ايبؼييش١ٜ     
يهْٛٗييا المضييذس ايش٥ٝظييٞ يًُٛاٖييب ٚالمعيياسف ٚساغ الميياٍ ايفهييشٟ ايييزٟ ٜؼييهٌ     

ص المضذس ايش٥ٝع يًُٝض٠ ايتٓافظ١ٝ ايا تمتاص بٗا المٓع١ُ يًلضا٥ط ايٓيادس٠ اييا تمتيا   
 (.Olson at el , 2014: 4بٗا  

ٚايا تشنيض عًي٢ َيتػيرات ٚعٛاَيٌ ايب٦ٝي١ الخاسدٝي١ ٚتتغئُ         :ايٝكع١ الخاسد١ٝ  -ت 
 :ا٫ْٛاع ايتاي١ٝ

ٜ٪نييذ ٖييزا ايٓييٛع َيئ ايٝكعيي١ عًيي٢ قييذس٠ المٓعُيي١ في َتابعيي١       :ايٝكعيي١ ايتهٓٛيٛدٝيي١  -1
ا َئ ايبرلدٝيات   ايتلٛسات ايتهٓٛيٛدٝي١ الخاصي١ بيٓعِ المعًَٛيات ٚا٫ْترْيت ٚغيرٖي      

المعاصييش٠ باعتباسٖييا اسييذ َهْٛييات ايب٦ٝيي١ الخاسدٝيي١ لمظيياعذتٗا عًيي٢ بذٜييذ ايفييشظ  
ٚايتٗذٜيييذات المتعًكييي١ بالجاْيييب ايتهٓٛييييٛدٞ ٚتٛظٝييي  رييييو في تعضٜيييض ايكيييذسات  

 (Savescu , 2014: 216ايتٓافظ١ٝ الخاص١ بٗا  

ٗييذف تعضٜييض َشنضٖييا لدُٛعيي١ ا٫ْؼييل١ ايييا تكييّٛ بٗييا المٓعُيي١ ب  :ايٝكعيي١ ايتٓافظيي١ٝ -2
ايتٓافظٞ بالمكاس١ْ َ  المٓافظن  لها الحايٝن  ٚالمظيتكبًٝن  َئ لي٬ٍ َتيابعتِٗ ٚسصيذ      
ناف١ بشناتِٗ بايؼهٌ ايا يمهٔ المٓع١ُ َٔ َٛاد١ٗ ناف١ ايتشذٜذات ٚايتٗذٜيذات  

 (210 :2017 ،ايا يمهٔ إ تضذس عٔ الجٗات المٓافظ١ لها  لذُٛد

ٖييزا ايٓييٛع َيئ ايٝكعيي١ بايضبييا٥ٔ ٚايييا تشنييض عًيي٢ بذٜييذ    ٜتعًييل :ايٝكعيي١ ايظييٛق١ٝ -3
َٚٔ ْاس١ٝ الش٣ تشنض ع٢ً المجٗضٜٔ باعتباسِٖ  ،استٝاداتِٗ ٚتًبٝتٗا ٖزا َٔ ْاس١ٝ

المٛسد ايش٥ٝظٞ يهاف١ المٛاد الخاّ ايا بتادٗا المٓع١ُ في تٓفٝز عًُٝاتٗا الملتًف١ َئ  
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ع َٔ ايٝكع١ بٓيا٤ ع٬قيات  ًٜٛي١    يزا يمهٔ يًُٓع١ُ َٔ ل٬ٍ ٖزا ايٓٛ ،د١ٗ الش٣
 .(Heintz at el , 2016: 4ا٫َش َعِٗ  

قذس٠ المٓع١ُ ع٢ً َتابع١ ايتلٛسات ايا بيذخ في المجيا٫ت ا٫قتضياد١ٜ     :ايٝكع١ ايب١ٝ٦ٝ -4
ٚايظٝاط١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚايذيمػشاف١ٝ ٚتًيو رات ايع٬قي١ بيالمتػيرات ايذٚيٝي١ ٚايعالمٝي١ اييا       

غييير َباػييش بعًُٝاتٗييا يتعضٜييض قييذستٗا عًيي٢ ايتهٝٝيي  َيي  ٖييزٙ     أٚلهييا ع٬قيي١ َباػييش٠  
 (.26 :2014 ،المتػيرات ٚتٛظفٝٗا في بكٝل ايٓذاا ايتٓعُٝٞ الخاظ بٗا  اَبر٠

ٚيمهٔ بذٜذ ابشص اْٛاع ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚبايترنٝض ع٢ً ذٛرز بٛستش يًك٣ٛ الخُظ١ 
 :(5َٔ ل٬ٍ ايؼهٌ  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ة الاستراتيجية بحشب نموذج بورتر للقوى الخنشة( اىواع اليقظ5شكل )

مجلاة العلاوم  ،( الٌقظاة الاساتراتٌجٌة وتاثٌرهاا فاً النجااح التنظٌما2614ًزٌد خوام ) ،محمود المصدر:
الصفحات  ،36العدد   ،23المجلد  ،جامعة بغداد ،والاقتصاد لإدارة الاقتصادٌة والادارٌة / كلٌة ا

263-225. 
 

 .المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ لإداس٠  ايتفهير ايشػٝل ايع٬ق١ بن  :ثايجا 

 لإداس٠ نذ بعض ايباسجن  بإ ٖٓاى ع٬ق١ بن  ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ ٚاييتفهير ايشػيٝل يي     أ
ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ تٗيتِ    إر  ،ايعًٝيا في المٓعُي١   لإداس٠ا أٚطٛا٤ ناْت اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ 



 التفكير الرشيق لإدارة الموارد البصرية ودورها في تعسيس اليقظة الاشتراتيجية للننظنة . ممارشات(...555)

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

 بذخ في َتػيرات ايب٦ٝي١ ايذالًٝي١ ٚالخاسدٝي١ اييا تعُيٌ عيُٓٗا       سصذ ناف١ ايتػٝيرات ايا
عًيي٢ ايييتفهير ٚاتخييار   لإداس٠ المٓعُيي١ ٚبايتييايٞ فٗييٞ عًُٝيي١ َظييتُش٠ َٚٓعُيي١ بييذد قابًٝيي١ ا    

فيارا ناْيت ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ تكيّٛ  ُي         ،(Carretie´ at el , 2004: 121 ايكيشاسات  
٪ػيشات  ُبًٌٝ ْٚؼش يًُعًَٛيات يغيُإ اطيتلذاَٗا ن   ايبٝاْات فإ ٖزٙ ايع١ًُٝ بتاز الى 

٫تخار ايكشاسات ايا تتٛافل َ  اٖيذاف ٚتٛدٗيات المٓعُي١ ٖٚٓيا ٜيبرص دٚس اييتفهير ايشػيٝل        
(. َٚييئ ٖٓيييا تيييبرص  بٝعييي١ ايع٬قييي١ بييين  ايٝكعييي١  23 :2012 ،داسات  ايظيييُاى ٚايظيييُإييييلإ

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ    لإداس٠  ايشػيٝل  ٚقذ تم ايتٛصيٌ الى اييتفهير   ،ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚايتفهير ايشػٝل
تميياسغ دٚس سٝييٟٛ في تًبٝيي١ َتلًبييات اداس٠ الجييٛد٠ ايؼييا١ًَ ٚايييا بييذٚسٖا تظييِٗ في تعضٜييض 

 & Emma َظتٜٛات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓعُات لمٛانب١ ناف١ ايتشذٜات اييا تٛادٗٗيا   

Ian , 2014: 2959  8) بين  الميتػيرات المبشٛثي١    . ٚبا٫طتٓاد الى َا رنش ٜتغح  بٝع١ ايع٬ق١
 .ٚايا ع٢ً اطاطٗا تم صٝاغ١ ايفشعٝات ايش٥ٝظ١ ٚايفشع١ٝ ايا تغُٓٗا ٖزا ايبشح

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

لضط ٖزا المبشح يػشض بًٌٝ ايٓتا٥ر الخاص١ بالجاْب ايتلبٝكيٞ يًبشيح با٫طيتٓاد    
ٜكظِ ٖزا المبشح إلى فكيشتن  ٚنُيا    إر ،الى ايبٝاْات ايا تم  عٗا َٔ ل٬ٍ ايع١ٓٝ المبشٛث١

 :تٞأٜ

تشنض ٖزٙ ايفكش٠ عًي٢ تؼيلٝط ٚاقي      :تؼلٝط ٚاق  ٚأ١ُٖٝ المتػيرات المبشٛث١ :أ٫ٚ
الميييتػيرات المبشٛثييي١ ٚاُٖٝتٗيييا في إ ييياس إدابيييات إفيييشاد عٝٓييي١ ايبشيييح باطيييتلذاّ ا٭دٚات   

ٞ   ،الإسضا١ٝ٥ ايتايٝي١  ايٓظيب١ الم٦ٜٛي١ ي٬تفيام     ٟ ا٫لسيشا  ،ايٛطيط الحظياب َٚعاَيٌ   ،ف المعٝياس
 :ا٫لت٬ف(

 المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚأُٖٝتٗا  لإداس٠ تؼلٝط ٚاق  َتػير ايتفهير ا٫طتراتٝذٞ  :1-أ٫ٚ

ايٝكعييي١  ، ايٝكعييي١ ايب٦ٝٝييي١ :تم قٝييياغ َيييتػير ايٝكعييي١ ا٫طيييتراتٝذ١ٝ َييئ لييي٬ٍ اسبعييي١ ابعييياد 
ٖيزٙ ا٫بعياد َئ لي٬ٍ      ٚقذ تم قٝاغ نٌ بعذ َٔ (ايٝكع١ ايتٓافظ١ٝ ،ايٝكع١ ايظٛق١ٝ ،ايتهٓٛيٛد١ٝ

 :( ٜٛعح ْتا٥ر ايتشًٌٝ لهزٙ ايفكشات6اسبع١ فكشات ٚنُا َٛعح في المًشل، ٚالجذٍٚ  
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 الموارد البشرية وأبعادها الفرعية لإدارة ( واقع وأهنية متغير التفكير الرشيق 6جدول )

الموارد  لإدارة ابعاد التفكٌر الرشٌق 
 البشرٌة

 *النسبة المئوٌة للاتفاق
 الوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 6.22 6.81 3.4 %83 المهارات الرشٌقة

 6.13 6.46 4.1 %84 الاجراءات الرشٌقة

 6.18 6.44 4.2 %83 السلوكٌات الرشٌقة

 6.35 1.68 3.1 %43 تقلٌص العاملٌن

اجمالً متغٌر التفكٌر الرشٌق لإدارة  
 الموارد البشرٌة

83% 3.8 6.85 6.24 

 

 اعداد الباحث بالاستناد الى نتائج التحلٌل. المصدر:
 

( إٔ ايٓظب١ 6ٜٚتغح َٔ الجذٍٚ   ،( فكشات4تغُٔ ٖزا ايبعذ   :المٗاسات ايشػٝك١ -1
%( ٖٚٞ أع٢ً َٔ ايك١ُٝ المعٝاسٜي١ ي٬تفيام ٚايبايػي١    83الم١ٜٛ٦ ي٬تفام سٛي٘ بًػت  

أفشاد ايعٝٓي١ المبشٛثي١ عًي٢ إٔ    ٖٚزٙ ايٓتا٥ر تعهع تأنٝذ اغًب١ٝ إدابات  ،%(66.7 
اداس٠ الميييٛاسد ايبؼيييش١ٜ في المٓعُييي١ المبشٛثييي١ تفهيييش بؼيييهٌ َظيييتُش بتيييٛفير ا٫دٚات  
ٚا٫ْؼييل١ اي٬صَيي١ يتعضٜييض المٗيياسات المتٓٛعيي١ يييذ٣ ايعيياًَن  يييذٜٗا بايؼييهٌ ايييزٟ      
ٜظييياعذِٖ عًييي٢ دا٤ ايعذٜيييذ َييئ ايٛظيييا٥  دٕٚ الحادييي١ الى المضٜيييذ َييئ الميييٛاسد  

( ٖٚيٞ أعًي٢ َئ قُٝي١     3.7نُا بًػت ق١ُٝ ايٛطط الحظابٞ لهزا ايبعذ   ،ا٫عاف١ٝ
( ٖٚيٞ  0.81نُيا بًػيت قُٝي١ ا٫لسيشاف المعٝياسٟ        ،(3ايٛطط الحظيابٞ ايفشعيٞ    

تعهييع ٚدييٛد اْظييذاّ َكبييٍٛ بيين  إدابييات أفييشاد عٝٓيي١ ايبشييح عًيي٢ فكييشات ٖييزا  
 (.0.22ايػ١   ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتٛافك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايب ،ايبعذ

( 6ٜتبن  َٔ الجذٍٚ   ،( فكشات4تم قٝاغ ٖزا ايبعذ في ع٤ٛ   :ا٫دشا٤ات ايشػٝك١ -2
%( ٖٚٞ ْظب١ دٝذ دذا  ٚأع٢ً َٔ ايكُٝي١  87إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام سٛي٘ بًػت  

ٖٚزٙ ايٓتا٥ر ت٪نذ بيإ اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في المٓعُي١ المبشٛثي١       ،المعٝاس١ٜ ي٬تفام
عًيي٢ طيئ لدُٛعيي١ َيئ ايكييٛاْن  ٚايتعًُٝييات ايشػييٝك١ ايييا تتٛانييب َيي          تعُييٌ 

َٚيا   ،المظتذذات اييا تظيع٢ المٓعُي١ ٫عتُادٖيا في ايتعاَيٌ َي  َٛاسدٖيا ايبؼيش١ٜ         
( ٖٚيٞ أعًي٢ َئ قُٝي١ ايٛطيط      4.1ٜ٪نذ ٖزٙ ايٓتٝذ١ ق١ُٝ ايٛطط الحظابٞ ايبايػ١  

( 0.76 يايٞ ٖيزا ايبعيذ     نُا بًػت ق١ُٝ ا٫لسشاف المعٝاسٟ لإ ،الحظابٞ ايفشعٞ
ٖٚٞ تعهع ٚدٛد اْظذاّ دٝذ بن  إدابات أفيشاد عٝٓي١ ايبشيح عًي٢ فكيشات ٖيزا      
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 (.0.19ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايا بًػت   ،ايبعذ

ٜٚتغيح َئ الجيذٍٚ     ،( فكيشات 4قٝع ٖزا ايبعذ َٔ لي٬ٍ    :ايظًٛنٝات ايشػٝك١ -3
%( ٖٚيٞ أعًي٢ َئ ايكُٝي١     89ي٬تفام سٍٛ ٖزا ايبعذ بًػيت   ( إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ 6 

ٖٚزٙ ايٓتا٥ر تٛعح بإ اداس٠ المٛاسد ايبؼش١ٜ الى تظع٢ الى ت١ُٝٓ  ،المعٝاس١ٜ ي٬تفام
ايظًٛنٝات ايشػٝك١ ييذ٣ ايعياًَن  في المٓعُي١ َئ لي٬ٍ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل         

( ٖٚيٞ  4.2ظيابٞ ايبايػي١    َٚيا ٜ٪نيذ ٖيزٙ ايٓتٝذي١ قُٝي١ ايٛطيط الح       ،ايا تكيّٛ بٗيا  
  ٞ نُييا بًػييت قُٝيي١ ا٫لسييشاف المعٝيياسٟ    ،أعًيي٢ َيئ قُٝيي١ ايٛطييط الحظييابٞ ايفشعيي

( ٖٚٞ تؼير إلى ٚديٛد اْظيذاّ دٝيذ بين  إدابيات أفيشاد       0.74لإ ايٞ ٖزا ايبعذ  
 (.0.18ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايبايػ١   ،ع١ٓٝ ايبشح

( 6( فكشات، ٚنُا ٜتبن  َٔ الجيذٍٚ   4تم قٝاغ ٖزا ايبعذ َٔ ل٬ٍ  : تكًٝط ايعاًَن  -4
%( ٖٚٞ ْظب١ دذا  ٚأع٢ً َئ ايكُٝي١ المعٝاسٜي١    73إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام سٛي٘ بًػت  

ي٬تفام، ٖٚزٙ ايٓتيا٥ر ت٪نيذ بيإ اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في المٓعُي١ المبشٛثي١ تعُيٌ عًي٢          
ٟٚ المٗاسات المتكاد١َ ٚاييزٜٔ ٜؼيهٌ عيا٥ل اَياّ     تكًٝط عذد ايعاًَن  ٚبؼهٌ لاظ ر

تكذّ المٓع١ُ ٚقذستٗا ع٢ً َٛانب١ ايتػٝيرات ايا بذخ في ايب١٦ٝ المحٝل١، َٚا ٜ٪نيذ ٖيزٙ   
(، نُيا بًػيت قُٝي١ ا٫لسييشاف المعٝياسٟ لهيزا ايبعييذ      3.1ايٓتٝذي١ قُٝي١ ايٛطيط الحظييابٞ     

ٝٓيي١ ايبشييح سييٍٛ ( ٖٚييٞ تعهييع ٚدييٛد اْظييذاّ عييعٝ  بيين  إدابييات أفييشاد ع  1.08 
 (.0.35فكشات ٖزا ايبعذ، اَا ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف فكذ بًػت  

( يتؼييلٝط ٚاقيي  َييتػير ايييتفهير ايشػييٝل لإداس٠  المييٛاسد      6ٚبييايشدٛع إلى الجييذٍٚ   
%( ٖٚيٞ  83ايبؼش١ٜ ٚاُٖٝت٘ في المٓع١ُ المبشٛث١ لزذ إٔ ايٓظب١ الم٦ٜٛي١ ي٬تفيام سٛيي٘ بًػيت      

ٚبايتايٞ فإ ٖزٙ ايٓتٝذي١ ت٪نيذ ٚبذ٫يي١     ،يك١ُٝ المعٝاس١ٜ ي٬تفامْظب١ دٝذ٠ دذا  ٚأع٢ً َٔ ا
ٚاعش١ اٖتُاّ المٓع١ُ المبشٛث١ بذعِ مماسطات ايتفهير ايشػيٝل لإداس٠  الميٛاسد ايبؼيش١ٜ َئ     
ل٬ٍ ايشاَر ٚا٫دشا٤ات ايا تعٌُ ع٢ً صٝاغتٗا ٚبايؼهٌ ايزٟ ٜظاعذٖا ع٢ً اطيتجُاس  

لملًٛب١ َٔ اديٌ عيُإ بكٝيل اٖيذافٗا باقضي٢ فاعًٝي١ ممهٓي١،        ٖزٙ المٛاسد ايٓادس٠ بايهفا٠٤ ا
( ٖٚٞ أٜغا أع٢ً َٔ ق١ُٝ ايٛطط 3.8َٚا ٜ٪نذ ٖزٙ ايٓتٝذ١ ق١ُٝ ايٛطط الحظابٞ ايبايػ١  

 (.0.24( ٚبمعاٌَ الت٬ف  0.85نُا بًػت ق١ُٝ ا٫لسشاف المعٝاسٟ   ،الحظابٞ ايفشعٞ



 (552..).ممارشات التفكير الرشيق لإدارة الموارد البصرية ودورها في تعسيس اليقظة الاشتراتيجية للننظنة

 

 مجلة الكلية الإسلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

 ١ٝ ٚأُٖٝتٗا تؼلٝط ٚاق  َتػير ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ :2-أ٫ٚ

تم قٝييياغ َيييتػير ايٝكعييي١ ا٫طيييتراتٝذ١ٝ َييئ لييي٬ٍ اسبعييي١ ابعييياد:  ايٝكعييي١ ايب٦ٝٝييي١، ايٝكعييي١  
ايتهٓٛيٛد١ٝ، ايٝكع١ ايظٛق١ٝ، ايٝكع١ ايتٓافظ١ٝ( ٚقذ تم قٝاغ نٌ بعذ َٔ ٖيزٙ ا٫بعياد َئ لي٬ٍ     

 ت:( ٜٛعح ْتا٥ر ايتشًٌٝ لهزٙ ايفكشا7اسبع١ فكشات ٚنُا َٛعح في المًشل، ٚالجذٍٚ  
 ( واقع وأهنية متغير اليقظة الاستراتيجية وأبعادها الفرعية7جدول )

 *النسبة المئوٌة للاتفاق ابعاد الٌقظة الاستراتٌجٌة
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

 6.33 1.65 3.3 %84 الٌقظة البٌئٌة

 6.25 6.36 3.4 %44 الٌقظة التكنولوجٌة

 6.14 6.46 4.1 %84 الٌقظة السوقٌة

 6.26 6.86 4.2 %81 الٌقظة التنافسٌة

 6.24 6.31 3.8 %82 اجمالً متغٌر الٌقظة الاستراتٌجٌة
 

 .اعداد الباحث بالاستناد الى نتائج التحلٌل :المصدر
 

( 7ٚنُا ٬ْسغ َٔ الجيذٍٚ    ،( فكشات4قٝع ٖزا ايبعذ َٔ ل٬ٍ   :ايٝكع١ ايب١ٝ٦ٝ -1
%( ٖٚييٞ أعًيي٢ َيئ ايكُٝيي١  87م سييٍٛ ٖييزا ايبعييذ بًػييت   إٔ ايٓظييب١ الم٦ٜٛيي١ ي٬تفييا

ٖٚييزٙ ايٓتييا٥ر تعهييع بذ٫ييي٘ ٚاعييش١ تأنٝييذ   ،%(66.7المعٝاسٜيي١ ي٬تفييام ٚايبايػيي١  
َععِ إدابات أفشاد ايع١ٓٝ المبشٛث١ ع٢ً إٔ المٓع١ُ المبشٛث١ تعُيٌ عًي٢ سصيذ نافي١     

ا٫دتُاعٝي١   أ١ٚ ايتػٝيرات ايا بذخ في َتػيرات ايب٦ٝي١ الخاسدٝي١ طيٛا٤ ا٫قتضيادٜ    
ايظٝاط١ٝ باعتباسٖا اسذ٣ المحشنات ا٫طاط١ٝ لمضادس ايفيشظ ٚايتٗذٜيذات اييا     أٚ

َٚا ٜ٪نيذ ٖيزٙ ايٓتٝذي١ قُٝي١ ايٛطيط الحظيابٞ لهيزا ايبعيذ ايبايػي١           ،تٛادٗٗا المٓع١ُ
نُا بًػيت قُٝي١    ،(3( ٖٚٞ أع٢ً َٔ ق١ُٝ ايٛطط الحظابٞ ايفشعٞ ايبايػ١  3.3 

( ٖٚٞ تؼير إلى ٚدٛد اْظذاّ ععٝ  1.05 ايٞ ٖزا ايبعذ  ا٫لسشاف المعٝاسٟ لإ
 ،َيئ ايٓاسٝيي١ ا٫سضييا١ٝ٥ بيين  إدابييات أفييشاد عٝٓيي١ ايبشييح عًيي٢ فكييشات ٖييزا ايبعييذ 

 (.0.33ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايا بًػت  

 َٔ الجيذٍٚ  ٜتبن  إر ،( فكشات4تم قٝاغ ٖزا ايبعذ َٔ ل٬ٍ   :ايٝكع١ ايتهٓٛيٛد١ٝ -2
%( ٖٚٞ ْظب١ دٝيذ ٚأعًي٢   77( إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام سٍٛ ٖزا ايبعذ بًػت  7 

ٚتؼير بذ٫ي٘ ٚاعيش١ تأنٝيذ َععيِ أفيشاد عٝٓي١ ايبشيح        ،َٔ ايك١ُٝ المعٝاس١ٜ ي٬تفام
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بييإ المٓعُييي١ المبشٛثيي١ تظيييع٢ الى َٛانبيي١ نافييي١ المظييتذذات في لدييياٍ ايتهٓٛيٛدٝيييا     
 بيذٜح بشالدٗيا ي٬طيتفاد٠ َئ ايفٛا٥يذ اييا تكيذَٗا ٖيزٙ         ٚايبرلدٝات ٚا٫ْترْيت في 

( ٖٚيٞ أعًي٢   3.7َٚا ٜ٪نذ ٖزٙ ايٓتٝذي١ قُٝي١ ايٛطيط الحظيابٞ ايبايػي١        ،ايتكٓٝات
  ٞ نُيا بًػيت قُٝي١ ا٫لسيشاف المعٝياسٟ لإ يايٞ        ،َٔ ق١ُٝ ايٛطط الحظيابٞ ايفشعي

ٝييي١ ( ٖٚيييٞ تؼيييير إلى ٚديييٛد اْظيييذاّ عيييعٝ  اٜغيييا َييئ ايٓاس 0.96ٖيييزا ايبعيييذ  
ٚديا٤ت ٖيزٙ    ،الإسضا١ٝ٥ بن  إدابات أفيشاد عٝٓي١ ايبشيح عًي٢ فكيشات ٖيزا ايبعيذ       

 (.0.25ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايا بًػت  

( إٔ 7ٜٚتغح َٔ الجيذٍٚ    ،( فكشات يكٝاط4٘تغُٔ ٖزا ايبعذ   :ايٝكع١ ايظٛق١ٝ -3
ًي٢ َئ ايكُٝي١ المعٝاسٜي١     %( ٖٚٞ أع84ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام سٍٛ ٖزا ايبعذ بًػت  

ٖٚييزٙ ايٓتييا٥ر تٛعييح ٚبذ٫ييي٘ ٚاعييش١ بييإ المٓعُيي١ المبشٛثيي١ تعُييٌ عًيي٢  ،ي٬تفييام
اعتُيياد لدُٛعيي١ َيئ ايييبراَر ٚايظٝاطييات لمتابعيي١ نافيي١ المظييتذذات ايييا بييذخ في   
سغبيييات ٚساديييات ايضبيييا٥ٔ اييييذالًٝن  ٚالخييياسدٝن  يتعضٜيييض قيييذستٗا عًييي٢ تًبٝييي١    

ٌ استٝاداتِٗ  َٚيا   ،ٔ بالمكاسْي١ َي  المٓافظين  لهيا في ْفيع ايكلياع      ػيهٌ ممهي   ٚبأفغي
( ٖٚيٞ أعًي٢ َئ قُٝي١ ايٛطيط      4.1ٜ٪نذ ٖزٙ ايٓتٝذ١ ق١ُٝ ايٛطط الحظابٞ ايبايػ١  

( 0.76نُا بًػت ق١ُٝ ا٫لسشاف المعٝاسٟ لإ يايٞ ٖيزا ايبعيذ      ،الحظابٞ ايفشعٞ
فيشاد عٝٓي١   ٖٚٞ تؼير إلى ٚدٛد اْظذاّ دٝذ َئ ايٓاسٝي١ ا٫سضيا١ٝ٥ بين  إدابيات أ     

 (.0.17ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايا بًػت   ،ايبشح

( 7( فكشات اٜغا، ٜتبن  َٔ الجذٍٚ  4قٝع ٖزا ايبعذ َٔ ل٬ٍ   :ايٝكع١ ايتٓافظ١ٝ -4
%( ٖٚيٞ أعًي٢ َئ ايكُٝي١ المعٝاسٜي١      81إٔ ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفيام لهيزا ايبعيذ بًػيت      

ا٥ر تعهع بذ٫ي٘ ٚاعش١ بإٔ المٓع١ُ المبشٛث١ تعٌُ عًي٢ سصيذ   ٖٚزٙ ايٓت ،ي٬تفام
في  أٚ ،ناف١ بشنات المٓعُات المٓافظ١ لهزا َٔ سٝيح  بٝعي١ الخيذَات اييا تكيذَٗا     

لدييياٍ ايتٓيييافع عًييي٢ الميييٛاسد ايبؼيييش١ٜ ايٓيييادس٠ عًييي٢ اعتباسٖيييا المحيييشى ا٫طاطيييٞ   
( ٖٚيٞ دٝيذ   4.2ػي١   َٚا ٜ٪نذ ٖزٙ ايٓتٝذي١ قُٝي١ ايٛطيط الحظيابٞ ايباي     ،يٓذاساتٗا

( ٖٚٞ تؼير إلى 0.86نُا بًػت ق١ُٝ ا٫لسشاف المعٝاسٟ لإ ايٞ ٖزا ايبعذ   ،دذا 
ٚدٛد اْظذاّ َكبٍٛ َٔ ايٓاس١ٝ ا٫سضا١ٝ٥ لإدابات ع١ٓٝ ايبشح ع٢ً فكشات ٖزا 

 (.0.20ٚدا٤ت ٖزٙ ايٓتا٥ر َتظك١ َ  ق١ُٝ َعاٌَ ا٫لت٬ف ايبايػ١   ،ايبعذ
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( الخاصيي١ بتشذٜييذ ا٭ُٖٝيي١ الإ ايٝيي١  7ر المٛعييش١ في الجييذٍٚ  ٚبا٫طييتٓاد الى ايٓتييا٥
%( ٖٚيٞ ْظيب١   82لمتػير ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ ٬ْسيغ إٔ ايٓظيب١ الم٦ٜٛي١ ي٬تفيام لهيزا الميتػير          

ٚعًٝ٘ فإ ٖزٙ ايٓتٝذ١ ت٪نذ ٚبذ٫ي١ ٚاعيش١ اٖتُياّ    ،دٝذ٠ دذا  ٚأع٢ً َٔ ايك١ُٝ المعٝاس١ٜ
ات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ الخاصي١ بٗيا يهْٛٗيا تضٚدٖيا بالمعًَٛيات      المٓع١ُ المبشٛث١ بتعضٜض عًُٝ

اي٬صَيي١ عيئ نافيي١ المظييتذذات ايييا تلييشأ عًيي٢ المييتػيرات المحٝليي١ بٗييا طييٛا٤ الخاصيي١ بايب٦ٝيي١   
ٚيًتأنٝذ ع٢ً ايٓتا٥ر ايظابك١ تم اااد ق١ُٝ ايٛطيط   ،الخاسد١ٝ ايا تعٌُ عُٓٗا أٚايذال١ًٝ 

ٞ     3.8ًػت  الحظابٞ لهزا المتػير ٚايا ب  ،( ٖٚٞ أع٢ً َئ ايكُٝي١ ايفشعي١ٝ يًٛطيط الحظياب
( ٖٚييٞ ت٪نيذ ايٓتيا٥ر ايظييابك١ ٭بعياد ٖيزا المييتػير     0.91نُيا بًػيت قُٝيي١ ا٫لسيشاف المعٝياسٟ      

نُيا بًػيت قُٝي١     ،ٚايا تؼير الى ٚدٛد اْظذاّ َكبٍٛ َٔ ايٓاس١ٝ ا٫سضا١ٝ٥ سٍٛ فكشاتٗيا 
 ايٓتا٥ر ايظابك١.( ٖٚٞ اٜغا  َتظك١ َ  0.24بمعاٌَ الت٬ف  

طيٝتِ في ٖيزٙ ايفكيش٠ ايجاْٝي١ التبياس ايفشعيٝات ايش٥ٝظي١         :التباس فشعٝات ايبشح :ثاْٝا 
ثير أٚايفشع١ٝ ايا اْلًل َٓٗا ايبشح َٔ لي٬ٍ ايتعيشف عًي٢  بٝعي١ ع٬قيات ا٫ستبياط ٚايتي       

 بن  المتػيرات المبشٛث١ ٚابعادٖا ايفشع١ٝ ٚنُا في ايفكشتن  ايتاي١ٝ:

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ ٚايٝكعي١     لإداس٠ ًٌٝ ع٬قات ا٫ستباط بن  ايتفهير ايشػٝل ب :1 -ثاْٝا
 ا٫طتراتٝذ١ٝ

 لإداس٠ ( قِٝ ع٬قات ا٫ستباط بن  ا٫بعاد ايفشع١ٝ لميتػير اييتفهير ايشػيٝل    8ٜٛعح الجذٍٚ  
  ٟ ايفشعٝييي١  ايٝكعييي١   ٙٚبييين  الميييتػير ايتفظييييرٟ ٚابعييياد   ،الميييٛاسد ايبؼيييش١ٜ في المظيييت٣ٛ ايعييياَٛد

 :طتراتٝذ١ٝ( ٚايا تمجٌ المظت٣ٛ ا٫فكٞ َٔ الجذٍٚ، ٚفُٝا ٜأتٞ تٛعٝشا  َفضٌ لهزٙ ايٓتا٥را٫
 الموارد البشرية واليقظة الاستراتيجية لإدارة ( قيه علاقات الارتباط بين التفكير الرشيق 8جدول )

 
 
 
 
 
 
 

 .اعداد الباحث بالاستناد الى نتائج التحلٌل :المصدر
 6.65ة معنوٌة عند مستوى * الارتباط ذات دلال

 6.61** الارتباط ذات دلاله معنوٌة عند مستوى 
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َٚتػير ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚابعادٙ: ايشػٝك١ بًٌٝ ع٬ق١ ا٫ستباط بن  بعذ المٗاسات  -1
ٚابعياد   ايشػيٝك١  ( إ قِٝ ع٬قات ا٫ستباط بين  بعيذ المٗياسات   8ٜتغح َٔ الجذٍٚ  

*( ٖٚيٞ  0.43 ،*0.47 ،**0.62 ،**0.56ت  َتػير ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ بًػي  
( ٖٚييزٙ 0.01(  0.05 ٝعٗييا ع٬قييات َٛدبيي١ ٚرات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١ عٓييذ َظييت٣ٛ      

ايٓتا٥ر ت٪نذ بإ َش١ْٚ المٗاسات َلًٛب١ في ناف١ اْٛاع ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ ٚبؼيهٌ    
 نُا بًػيت قُٝي١   ،ناْت اق٣ٛ ع٬قات ا٫ستباط بُٝٓٗا إرلاظ ايٝكع١ ايتهٓٛيٛد١ٝ 
**( 0.52ٚا ايٞ َتػير ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ   ايشػٝك١ ا٫ستباط بن  بعذ المٗاسات

ٚعًٝي٘ تعهيع    ،(0.01ٖٚٞ اٜغا ع٬ق١ َٛدب١ ٚرات د٫ي٘ اسضيا١ٝ٥ عٓيذ َظيت٣ٛ     
تظيِٗ ٚبؼيهٌ فعياٍ تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ        ايشػيٝك١  ٖزٙ ايٓتا٥ر بإ المٗياسات 

يكبٍٛ ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ا٫ٚلى اييا اْلًيل َٓٗيا     يًُٓع١ُ المبشٛث١ ٚعًٝ٘ فإ في َبرس
تٛدييذ ع٬قي١ استبياط رات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ بين  بعييذ      ٖيزا ايبشيح ٚاييا ْضيت عًي٢       

 .(ٚبن  تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١ ايشػٝك١ المٗاسات

ٚبيين  ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ ايشػييٝك١ بًٝييٌ ع٬قيي١ ا٫ستبيياط بيين  بعييذ ا٫دييشا٤ات   -2
( إ قييِٝ ع٬قييات ا٫ستبيياط بيين  بعييذ ا٫دييشا٤ات  8ٜتغييح َيئ الجييذٍٚ   :ٚابعييادٙ

 ،**0.67 ،**0.51بًػييييت   ايٝكعيييي١ ا٫طييييتراتٝذ١ٝ ٚابعيييياد َييييتػير   ايشػييييٝك١
( 0.05*( ٖٚٞ ع٬قات َٛدب١ ٚرات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ عٓيذ َظيت٣ٛ      0.49 ،**0.51

نُيا بًػيت قُٝي١     ،ا ( ٚناْت اق٣ٛ ايع٬قات َ  بعذ  ايٝكع١ ايتهٓٛيٛدٝي١ اٜغي  0.01 
ايٝكعييي١ ا٫طيييتراتٝذ١ٝ ٚإ يييايٞ َيييتػير  ايشػيييٝك١ ا٫ستبييياط بييين  بعيييذ ا٫ديييشا٤ات 

ٚعًٝي٘   ،(0.01**( ٖٚٞ ع٬ق١ َٛدب١ ٚرات د٫يي٘ اسضيا١ٝ٥ عٓيذ َظيت٣ٛ      0.55 
في تعضٜيض قيذس٠    ايشػيٝك١  ت٪نذ ٖيزٙ ايٓتيا٥ر اُٖٝي١ اييذٚس اييزٟ تماسطي٘ ا٫ديشا٤ات       

سصييذ نافيي١ ايتػييٝير ايييا بييذخ في ب٦ٝتٗييا ايذالًٝيي١  المٓعُيي١ عًيي٢ ايظييشع١ ٚايذقيي١ في
ٚبا٫طيتٓاد  الى   ،ٚالخاسد١ٝ َٚٔ ثِ تعضٜض عًُٝات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ الخاص١ بٗيا 

ٖزٙ ايٓتا٥ر فإ ٖٓاى َبرس يعذّ سفيض ايفشعي١ٝ ايفشعٝي١ ايجاْٝي١ اييا تغيُٓٗا ٖيزا        
بيين  بعييذ  تٛدييذ ع٬قيي١ استبيياط رات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١     ايبشييح ٚايييا ْضييت عًيي٢     

 (.ٚبن  تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١ ايشػٝك١ ا٫دشا٤ات 
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ٚبن  َتػير ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ  ايشػٝك١ بًٌٝ ع٬ق١ ا٫ستباط بن  بعذ ايظًٛنٝات -3
 ( إ قييِٝ َعييا٬َت ا٫ستبيياط بيين  بعييذ ايظييًٛنٝات 8ٜتييبن  َيئ الجييذٍٚ  ٚابعييادٙ: 

 ،**0.69 ،*0.49 ،*0.62ا٫طيتراتٝذ١ٝ بًػيت  *   ٚابعاد َتػير ايٝكعي١  ايشػٝك١
( 0.05**( ٖٚٞ  ٝعٗا ع٬قات َٛدب١ ٚرات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ عٓيذ َظيت٣ٛ      0.63

( ٚقذ ناْت اق٣ٛ ع٬قات ا٫ستباط َ  بعذ ايٝكع١ ايظيٛق١ٝ، نُيا بًػيت قُٝي١     0.01 
ٚأ يييايٞ َيييتػير ايٝكعييي١ ا٫طيييتراتٝذ١ٝ   ايشػيييٝك١ا٫ستبييياط بييين  بعيييذ ايظيييًٛنٝات  

**( ٖٚييٞ اٜغييا ع٬قيي١ َٛدبيي١ ٚقٜٛيي١ ٚرات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١ عٓييذ َظييت٣ٛ        0.61 
تي٪دٟ ٚبؼيهٌ َعٓيٟٛ     ايشػيٝك١  ٚعًٝ٘ ت٪نيذ ٖيزٙ ايٓتيا٥ر بيإ ايظيًٛنٝات      ،(0.01 

في طيًٛنٝات نافي١    ايتيأثير دٚس َِٗ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ َٔ ل٬ٍ 
َبرس يكبٍٛ ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايجايجي١   ٚبايتايٞ فإ ٖٓاى ،المٛاسد ايبؼش١ٜ ايعا١ًَ يذٜٗا

تٛدذ ع٬ق١ استباط رات د٫ي٘ َع١ٜٛٓ   :ايا تغُٓٗا ٖزا ايبشح ٚايا ْضت ع٢ً
 (.ٚبن  تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١ ايشػٝك١بن  بعذ ايظًٛنٝات 

 :ٚابعيادٙ  بًٌٝ ع٬ق١ ا٫ستباط بن  بعذ تكًيٝط ايعياًَن  ٚبين  ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ      -4
( إ قيِٝ َعيا٬َت ا٫ستبياط بين  بعيذ تكًيٝط ايعياًَن  ٚأبعياد         8ٜتغح َٔ الجذٍٚ  

( ٚقيذ ناْيت اقي٣ٛ    0.38 ،0.39 ،*0.43 ،*0.41بًػيت    ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١َٝتػير 
 ،ايع٬قات َ  بعيذ ايٝكعي١ ايتهٓٛيٛدٝي١ ٚاعيع  ايع٬قيات َي  بعيذ ايٝكعي١ ايتٓافظي١ٝ         

ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ  بعذ تكًٝط ايعاًَن  ٚا ايٞ َتػير  نُا بًػت ق١ُٝ ا٫ستباط بن 
ٖٚيزٙ ايٓتيا٥ر    ،(0.05*( ٖٚٞ ع٬ق١ َٛدب١ ٚرات د٫ي٘ َع١ٜٛٓ عٓذ َظت٣ٛ  0.39 

تعهع ٚبذ٫ي٘ ٚاعش١ بإ ايذٚس ايزٟ يماسط٘ بعذ تكًٝط ايعياًَن  في تعضٜيض ايٝكعي١    
الميييٛاسد  لإداس٠ ايشػيييٝل  يًييتفهير ا٫طييتراتٝذ١ٝ اقيييٌ بالمكاسْيي١ َييي  ا٫بعيياد ا٫ليييش٣    

َٚيي  ريييو فييإ ٖييزٙ ايٓتييا٥ر تظييُح بكبييٍٛ ايفشعيي١ٝ ايفشعٝيي١ ايشابعيي١ ايييا     ،ايبؼييش١ٜ
تٛديذ ع٬قي١ استبياط رات د٫يي٘ َعٜٓٛي١ بين          :تغُٓٗا ٖزا ايبشح ٚايا ْضت ع٢ً

 (.بعذ تكًٝط ايعاًَن  ٚبن  تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١

( لزييذ إٔ قُٝيي١ َعاَييٌ ا٫ستبيياط بيين  ا ييايٞ َييتػير ايييتفهير 8  ٚبييايشدٛع إلى الجييذٍٚ
**( ٖٚيٞ ع٬قي١   0.52بًػيت   ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ   المٛاسد ايبؼش١ٜ َٚتػير  لإداس٠ ايشػٝل 

ٚعًي٢ َظيت٣ٛ ا٫بعياد ايفشعٝي١ لميتػير       ،(0.01َٛدب١ ق١ٜٛ ٚرات د٫ي١ َع١ٜٛٓ عٓيذ َظيت٣ٛ    
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ايٝكعيي١ ستبيياط رات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١ َيي  َييتػير  ( ع٬قيي١ ا25ساعييٓات ا٭عُيياٍ فكييذ سككييت   
نُا بًػيت   ،%( َٔ ا ايٞ ع٬قات ا٫ستباط100اٟ َا ٜعادٍ ْظب١   ،ٚابعادٖاا٫طتراتٝذ١ٝ 

*(  0.48 ،**0.52 ،**0.55 ،**0.53ع٬قييات ا٫ستبيياط َيي  ٖييزٙ ا٫بعيياد ايفشعٝيي١    
ٖٚيزٙ ايٓتيا٥ر    ،(0.01(  0.05ٖٚٞ  ٝعٗا ع٬قات َٛدب١ ٚرات د٫ي٘ َع١ٜٛٓ عٓذ َظت٣ٛ  

المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في تعضٜييض ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ    لإداس٠ ت٪نييذ اُٖٝيي١ ٚدٚس ايييتفهير ايشػييٝل  
يًُٓع١ُ المبشٛث١، ٚعًٝ٘ فإ ٖزٙ ايٓتا٥ر تظُح بكبٍٛ ايفشع١ٝ ايش٥ٝظ١ ا٭ٚلى يًبشيح اييا   

المييٛاسد   لإداس٠تٛدييذ ع٬قيي١ استبيياط رات د٫ييي٘ َعٜٓٛيي١ بيين  ايييتفهير ايشػييٝل  ْضييت عًيي٢  
 (.ايبؼش١ٜ ٚبن  تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١

الميييٛاسد ايبؼيييش١ٜ في تعضٜيييض ايٝكعييي١   لإداس٠ بًٝيييٌ تييياثير اييييتفهير ايشػيييٝل  :2-ثاْٝيييا  
 ا٫طتراتٝذ١ٝ 

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في  تعضٜيض     لإداس٠ ( ْتا٥ر بًٌٝ اثيش اييتفهير ايشػيٝل    9ٜٛعح الجذٍٚ  
ٝذ١ٝ لمٓعُيات ا٫عُياٍ باطيتلذاّ أطيًٛت ا٫لسيذاس الخليٞ ايبظيٝط ٚناْيت         ايٝكع١ ا٫طترات
 ايٓتا٥ر نا٭تٞ:

 الموارد البشرية في تعزيز اليقظة الاستراتيجية لإدارة ( اثر التفكير الرشيق 9جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 

 .اعداد الباحث بالاستناد الى نتائج التحلٌل :المصدر
 

٬ْسيغ َئ لي٬ٍ     : تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ   بًٌٝ اثش بعذ المٗاسات ايشػٝك١ في -1
ٖٚٞ أنبر َئ قُٝتٗيا الجذٚيٝي١     ،(36.89المحظٛب١ بًػت قُٝتٗا   (f)( إٔ 9الجذٍٚ  

%(، ٖٚزا ٜ٪نذ ٚديٛد تيأثير يبعيذ    99ٚجذٚد ثك١   ،(0.01( بمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  7.08 
 ايجابيت   ٕ ق١ُٝنُا يمهٔ ٬َسع١ ا .المٗاسات ايشػٝك١ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ

(a=0.19)  ستيي٢ 0.19يًٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ َكييذاسٙ   ٖٚييزا ٜعيي  إٔ ٖٓيياى ٚدييٛدا )
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فٗيٞ تيذٍ عًي٢     (B=0.62 اَيا قُٝي١    .ٚإٔ نإ بعذ المٗاسات ايشػٝك١ ٜظاٟٚ صيفشا  
ايٝكعي١  إٔ تػيرا  َكذاسٙ ٚسذ٠ ٚاسذ٠ في بعذ المٗاسات ايشػيٝك١ طيٝ٪دٟ الى تػيٝير في    

فكييذ بًييؼ َكييذاسٙ    (R2)اَييا قُٝيي١ َعاَييٌ ايتشذٜييذ    .(0.62) َكييذاسٙ ا٫طييتراتٝذ١ٝ
%( َئ ايتبيأٜ   27(، ٖٚزا ٜع  إٔ بعذ المٗاسات ايشػيٝك١ ٜفظيش َيا َكيذاسٙ      0.27 

رَفظّييش َيئ قبييٌ  73ٚإٔ   ،ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ يًُٓعُيي١الحاصييٌ في  %( ٖييٛ تبييأٜ 
لمٗياسات ايشػيٝك١   ٚاطيتٓادا  يًٓتيا٥ر اعي٬ٙ ٜتغيح بيإ ا      .عٛاٌَ لم تيذلٌ أ٫ذيٛرز  

ايا تعٌُ اداس٠ الميٛاسد يبؼيش١ٜ عًي٢ تعضٜضٖيا ييذ٣ ايعياًَن  َئ لي٬ٍ مماسطيات          
ايييتفهير ايشػييٝل الخاصيي١ بٗييا تظييِٗ ٚبؼييهٌ َعٓييٟٛ في تعضٜييض ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ  

ٚعًٝ٘ يمهٔ قبيٍٛ ايفشعي١ٝ ايفشعٝي١ الخاَظي١ المٓبجكي١ لهيزا ايبشيح         ،الخاص١ بالمٓع١ُ
ثش بعيذ المٗياسات ايشػيٝك١ تيأثيرا  را د٫يي٘ َعٜٓٛي١ َئ ايٓاسٝي١         ٜي٪ ٚايا اػاست الى  

 (.  ا٫سضا١ٝ٥ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١

ٜتيبن  َئ لي٬ٍ     بًٌٝ اثش بعذ ا٫دشا٤ات ايشػٝك١ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ:  -2
يكُٝي١ أنيبر َئ    ٚناْيت ٖيزٙ ا   ،(38.71المحظٛب١ بًػت قُٝتٗيا    (f)( إٔ 9الجذٍٚ  

%(، ٖٚزا ٜ٪نذ ٚديٛد تيأثير   99( ٚجذٚد ثك١  0.01قُٝتٗا الجذٚي١ٝ بمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
 يبعذ ا٫دشا٤ات ايشػٝك١ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ. نُيا يمهئ ٬َسعي١ إ قُٝي١    

( 0.24َكيذاسٙ    يًٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ   ٖٚزا ٜع  إٔ ٖٓاى ٚديٛدا   (a=0.24) ايجابت
فٗٞ تذٍ  (B=0.62 اَا ق١ُٝ  .ذ ا٫دشا٤ات ايشػٝك١ ٜظاٟٚ صفشا ست٢ ٚإٔ نإ بع

تعضٜيض  ع٢ً إٔ تػيرا  َكذاسٙ ٚسذ٠ ٚاسيذ٠ في بعيذ ا٫ديشا٤ات ايشػيٝك١ طيٝ٪دٟ الى      
فكذ بًؼ َكيذاسٙ   (R2)اَا ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ  .(0.62)َكذاسٙ  ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ

%( َيئ ايتبييأٜ 30َكييذاسٙ   (، ٖٚييزا ٜعيي  إٔ ا٫دييشا٤ات ايشػييٝك١ تفظييش َييا0.30 
رَفظّيش َيئ قبيٌ عٛاَييٌ لم    70ٚإٔ   ،ايٝكعي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ الحاصيٌ في   %( ٖيٛ تبييأٜ 

ٚعًٝيي٘ فييإ ٖييزٙ ايٓتييا٥ر تعهييع ٚبذ٫ييي١ ٚاعييش١ اُٖٝيي١ اطييٗاّ    .تييذلٌ أ٫ذييٛرز
ا٫دييشا٤ات ايشػييٝك١ ايييا تكييّٛ اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في المٓعُيي١ المبشٛثيي١ باتخارٖييا  

ٚعًٝي٘ يمهئ قبيٍٛ     ،ؼل١ ٚالمٗاّ المٛن١ً ايٝٗا في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝيتٓفٝز ا٫ْ
ٜ٪ثش بعذ ا٫دشا٤ات ايشػٝك١   :ايفشع١ٝ ايفشع١ٝ ايظادط١ يًبشح ٚايا ْضت ع٢ً

 (.تأثيرا  را د٫ي٘ َع١ٜٛٓ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١
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٬ْسغ َٔ ل٬ٍ  :عضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝبًٌٝ اثش بعذ ايظًٛنٝات ايشػٝك١ في ت -3
ٖٚٞ أنبر َئ قُٝتٗيا الجذٚيٝي١     ،(43.71المحظٛب١ بًػت قُٝتٗا   (f)( إٔ 9الجذٍٚ  

%(، ٖٚزا ٜ٪نذ ٚديٛد تيأثير يبعيذ    99ٚجذٚد ثك١   ،(0.01( بمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  7.08 
 قُٝيي١نُييا يمهيئ ٬َسعيي١ إ   .ايظييًٛنٝات ايشػييٝك١ في تعضٜييض ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ  

( 0.24يًٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ َكيذاسٙ     ٖٚزا ٜع  إٔ ٖٓاى ٚدٛدا  (a=0.24) ايجابت 
فٗيٞ   (B=0.57 اَيا قُٝي١    .ست٢ ٚإٔ نيإ بعيذ ايظيًٛنٝات ايشػيٝك١ ٜظياٟٚ صيفشا       

تذٍ ع٢ً إٔ تػييرا  َكيذاسٙ ٚسيذ٠ ٚاسيذ٠ في بعيذ ايظيًٛنٝات ايشػيٝك١ طيٝ٪دٟ الى         
فكذ بًؼ  (R2)اَا ق١ُٝ َعاٌَ ايتشذٜذ  .(0.57) َكذاسٙ ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝتػٝير في 

%( 37(، ٖٚزا ٜع  إٔ بعيذ ايظيًٛنٝات ايشػيٝك١ تفظيش َيا َكيذاسٙ        0.37َكذاسٙ  
رَفظّيش    67ٚإٔ   ،ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ يًُٓعُي١   َٔ ايتبأٜ الحاصٌ في  %( ٖيٛ تبيأٜ 

ايظيًٛنٝات  ٚاطتٓادا  يًٓتيا٥ر اعي٬ٙ ٜتغيح بيإ      .َٔ قبٌ عٛاٌَ لم تذلٌ أ٫ذٛرز
ايشػٝك١ ايا تعٌُ اداس٠ الميٛاسد يبؼيش١ٜ عًي٢ تعضٜضٖيا ييذ٣ َٛاسدٖيا ايبؼيش١ٜ َئ         
ل٬ٍ مماسطات ايتفهير ايشػٝل الخاص١ بٗا تظيِٗ ٚبؼيهٌ َعٓيٟٛ في تعضٜيض ايٝكعي١      

ٚعًٝي٘ يمهئ قبيٍٛ ايفشعي١ٝ ايفشعٝي١ ايظيابع١ المٓبجكي١         ،ا٫طتراتٝذ١ٝ الخاص١ بالمٓع١ُ
ٜ٪ثش بعذ ايظًٛنٝات ايشػٝك١ تأثيرا  را د٫ي٘ َعٜٓٛي١  ت الى  لهزا ايبشح ٚايا اػاس

 (.في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ المبشٛث١

ٜتغيح َئ لي٬ٍ     :بًٌٝ اثش بعيذ تكًيٝط ايعياًَن  في تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ       -4
( 4.05( ٖٚٞ أنيبر َئ قُٝتٗيا الجذٚيٝي١      19.51المحظٛب١ بًػت   (f)( إٔ 9الجذٍٚ  

%(، ٖٚزا ٜعهع ٚدٛد تأثير يبعذ تكًيٝط  95ٚجذٚد ثك١   ،(0.05بمظت٣ٛ َع١ٜٛٓ  
ٖٚيزا   (a=0.33) ايجابيت   بًػيت قُٝي١  نُيا   .ايعياًَن  في تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ    

( ستيي٢ ٚإٔ نييإ بعييذ  0.33يًٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ َكييذاسٙ    ٜعيي  إٔ ٖٓيياى ٚدييٛدا  
فٗٞ تذٍ ع٢ً إٔ تػييرا  َكيذاسٙ    (B=0.55 َا ق١ُٝ أ .ٜظاٟٚ صفشا  تكًٝط ايعاًَن 

 ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝطييٝ٪دٟ الى تػييٝير في  ٚسييذ٠ ٚاسييذ٠ في بعييذ تكًييٝط ايعيياًَن  
(، 0.15فكيذ بًيؼ َكيذاسٙ      (R2)نُيا بًػيت قُٝي١ َعاَيٌ ايتشذٜيذ       .(0.55)َكذاسٙ 

%( َئ ايتبيأٜ الحاصيٌ في    15ٜفظش َيا َكيذاسٙ     ٖٚزا ٜع  إٔ بعذ تكًٝط ايعاًَن 
رَفظّييش َيئ قبييٌ 85ٚإٔ   ،ايييزٟ دلييٌ ا٭ذييٛرز كعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝايٝ %( ٖييٛ تبييأٜ 
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ٚبا٫طتٓاد الى ٖزٙ ايٓتا٥ر فإ ٖٓاى َيبرس يكبيٍٛ ايفشعي١ٝ ايفشعٝي١       .عٛاٌَ الش٣
ٜ٪ثش بعيذ تكًيٝط ايعياًَن  تيأثيرا  را د٫يي٘ َعٜٓٛي١ َئ في        ايجا١َٓ ٚايا اػاست الى  

 (.١ المبشٛث١تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓعُ

الميٛاسد   لإداس٠ ( يتشذٜيذ اثيش أ يايٞ َيتػير اييتفهير ايشػيٝل       9ٚبايشدٛع الى الجذٍٚ  
( ٖٚيٞ انيبر   34.71( المحظيٛب١ بًػيت    fلزذ إ ق١ُٝ   ،تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝايبؼش١ٜ في 

ٖٚيزٙ ايٓتييا٥ر ت٪نييذ   ،%(99( ٚجييذٚد ثكيي١  0.01َئ قُٝتٗييا الجذٚيٝي١ عٓييذ َظييت٣ٛ َعٜٓٛي١     
نُيا بًػيت    ،تعضٜض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ  المٛاسد ايبؼش١ٜ في  لإداس٠ ٚدٛد اثش يًتفهير ايشػٝل 

( ست٢ ٚإ 0.25بمكذاس   يًٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ( ٖٚزا ٜع  ٖٓاى ٚدٛد =0.25aق١ُٝ ايجابت  
( اٟ =0.60Bٚبًػيت قُٝي١     ،المٛاسد ايبؼش١ٜ ٜظاٟٚ صفش لإداس٠ نإ َتػير ايتفهير ايشػٝل 

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ بمكيذاس ٚسيذ٠ ٚاسيذ٠ طيٝ٪دٟ الى تػيٝير في         لإداس٠ تػٝير ايتفهير ايشػيٝل  إ 
ٖٚيزا ٜعي  إٔ َيا     ،(0.27( فكيذ بًػيت    R2َيا قُٝي١    أ ،(0.60بمكذاس   ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ

رَفظّيش بفعيٌ اييتفهير       ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ  %( َئ ايتبيأٜ الحاصيٌ في    27َكذاسٙ   ٖيٛ تبيأٜ 
رَفظّيش َئ قبيٌ     73ٚإٔ   ،المٛاسد ايبؼش١ٜ ايزٟ دلٌ ا٭ذٛرز داس٠ لإايشػٝل  %( ٖٛ تبيأٜ 

عٛاَييٌ الييش٣ لم تييذلٌ أذييٛرز ا٫لسييذاس. ٚإ عييذد ا٫بعيياد ايييا سككييت أثييش رات د٫ييي١ 
اٟ إ ْظيبتٗا تظياٟٚ    ،(4صيٌ   أ( ذيارز َئ   4َع١ٜٛٓ ٚنُا َٛعش١ في ديذٍٚ  ( بًػيت    

ٚبميا إ إ يايٞ َيتػير اييتفهير      ،يرٜي١ رات ايذ٫يي١ َعٜٓٛي١   %( َٔ ا ايٞ ايع٬قات ايتأث100 
فيإٔ ٖٓياى    ،المٛاسد ايبؼيش١ٜ سكيل أثيش َعٓيٟٛ في تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ        لإداس٠ ايشػٝل 

 لإداس٠ ٜيي٪ثش ايييتفهير ايشػييٝل   :َييبرس يكبييٍٛ ايفشعيي١ٝ ايش٥ٝظيي١ ايجاْٝيي١ يًبشييح ٚايييا َفادٖييا
  َ عٜٓٛي١ َئ ايٓاسٝي١ ا٫سضيا١ٝ٥ في تعضٜيض ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ        المٛاسد ايبؼير٠ تيأثيرا  را د٫يي٘ 

 .(يًُٓع١ُ المبشٛث١

 المبحث الرابع

 الاشتنتاجات والتوصيات

 ..ا٫طتٓتادات :٫ٚ أ

لضضت ٖزٙ ايفكش٠ يعشض اِٖ ا٫طتٓتادات اييا تٛصيٌ ايٝٗيا ايباسيح ٚبا٫طيتٓاد      
 :ٓكاط ا٫ت١ٝالى ْتا٥ر ايتشًٌٝ المٛعش١ في المبشح ايظابل ٚنُا في اي
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انذت ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإ المٓع١ُ المبشٛث١ تعٌُ ع٢ً دعِ مماسطات اييتفهير ايشػيٝل    -1
 .لإداس٠  المٛاسد ايبؼش١ٜ َٔ ل٬ٍ ت١٦ٝٗ ناف١ المٛاسد ٚايعشٚف المٓاطب١ يتُٓٝتٗا

٬ْسييغ َيئ ليي٬ٍ ْتييا٥ر ايتشًٝييٌ بييإ اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ الى تظييع٢ الى تُٓٝيي١     -2
ايشػٝك١ ييذ٣ ايعياًَن  في المٓعُي١ َئ لي٬ٍ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل         ايظًٛنٝات 

 ايا تكّٛ بٗا

انييذت ْتييا٥ر ايتشًٝييٌ بييإٔ اداس٠ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ في المٓعُيي١ المبشٛثيي١ تفهييش بؼييهٌ   -3
َظييتُش بتييٛفير ا٫دٚات ٚا٫ْؼييل١ اي٬صَيي١ يتعضٜييض المٗيياسات المتٓٛعيي١ يييذ٣ ايعيياًَن   

ع٢ً دا٤ ايعذٜذ َٔ ايٛظا٥  دٕٚ الحاد١ الى المضٜيذ   يذٜٗا بايؼهٌ ايزٟ ٜظاعذِٖ
 .َٔ المٛاسد ا٫عاف١ٝ

ٜتبن  َٔ ل٬ٍ ْتيا٥ر ايتشًٝيٌ بيإ اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في المٓعُي١ المبشٛثي١ تعُيٌ          -4
ع٢ً طٔ لدُٛع١ َئ ايكيٛاْن  ٚايتعًُٝيات ايشػيٝك١ اييا تتٛانيب َي  المظيتذذات         

  .عاٌَ َ  َٛاسدٖا ايبؼش١ٜايا تظع٢ المٓع١ُ ٫عتُادٖا في ايت

ٜتغح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ بيإ اداس٠ الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في المٓعُي١ المبشٛثي١ تعُيٌ عًي٢         -5
تكًٝط عذد ايعاًَن  ٚبؼهٌ لاظ رٟٚ المٗياسات المتكادَي١ ٚاييزٜٔ ٜؼيهٌ عيا٥ل      

 اَاّ تكذّ المٓع١ُ ٚقذستٗا ع٢ً َٛانب١ ايتػٝيرات ايا بذخ في ايب١٦ٝ المحٝل١.

نذ ْتا٥ر ايتشًٌٝ ٚبذ٫ي١ ٚاعش١ اٖتُاّ المٓع١ُ المبشٛث١ بتعضٜض عًُٝيات ايٝكعي١   ت٪ -6
ا٫طتراتٝذ١ٝ الخاص١ بٗا يهْٛٗيا تضٚدٖيا بالمعًَٛيات اي٬صَي١ عئ نافي١ المظيتذذات        

الخاسدٝي١ اييا    أٚايا تلشأ ع٢ً المتػيرات المحٝل١ بٗا طٛا٤ الخاص١ بايب١٦ٝ ايذالًٝي١  
 .تعٌُ عُٓٗا

ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإ المٓع١ُ المبشٛث١ تعٌُ ع٢ً سصذ ناف١ ايتػٝيرات اييا بيذخ   تبن  َٔ  -7
ايظٝاطيي١ٝ باعتباسٖييا   أٚا٫دتُاعٝيي١  أٚفي َييتػيرات ايب٦ٝيي١ الخاسدٝيي١ طييٛا٤ ا٫قتضيياد١ٜ    

 اسذ٣ المحشنات ا٫طاط١ٝ لمضادس ايفشظ ٚايتٗذٜذات ايا تٛادٗٗا المٓع١ُ.

لمبشٛثي١ تظيع٢  الى َٛانبي١ نافي١ المظيتذذات في      انذت ْتيا٥ر ايتشًٝيٌ بيإ المٓعُي١ ا     -8
لداٍ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايبرلدٝيات ٚا٫ْترْيت في بيذٜح بشالدٗيا ي٬طيتفاد٠ َئ ايفٛا٥يذ       
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 ايا تكذَٗا ٖزٙ ايتكٓٝات.

ٜتغح َٔ ل٬ٍ ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإ المٓع١ُ المبشٛث١ تعٌُ ع٢ً اعتُياد لدُٛعي١ َئ     -9
ظييتذذات ايييا بييذخ في سغبييات ٚسادييات    ايييبراَر ٚايظٝاطييات لمتابعيي١ نافيي١ الم  

 ايضبا٥ٔ ايذالًٝن  ٚالخاسدٝن  يتعضٜض قذستٗا ع٢ً تًب١ٝ استٝاداتِٗ.

اطتٓتر ايباسح َٔ ل٬ٍ ا٫ ٬ع ع٢ً ْتا٥ر ايتشًٝيٌ بيإ المٓعُي١ المبشٛثي١ تعُيٌ       -10
ع٢ً سصيذ نافي١ بشنيات المٓعُيات المٓافظي١ لهيزا َئ سٝيح  بٝعي١ الخيذَات اييا            

في لديياٍ ايتٓييافع عًيي٢ المييٛاسد ايبؼييش١ٜ ايٓييادس٠ عًيي٢ اعتباسٖييا المحييشى     أٚ ،تكييذَٗا
 ا٫طاطٞ يٓذاساتٗا.

ت٪دٟ مماسطات ايتفهير ايشػٝل لإداس٠  المٛاسد ايبؼش١ٜ دٚس َِٗ في تعضٜيض عًُٝيات    -11
ناْت  ٝ  ع٬قات ا٫ستباط بن  ابعيادِٖ ايفشعٝي١    إرايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ 

 .َٛدب١

بعذ َش١ْٚ ايظًٛنٝات دٚس انبر بالمكاس١ْ َ  ا٫بعاد ا٫لش٣ يًتفهير ايشػيٝل  ٜ٪دٟ  -12
سكيل اقي٣ٛ ع٬قي١     إرالمٛاسد ايبؼش١ٜ في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓعُي١   لإداس٠ 
 استباط.

ٜيي٪دٟ بعييذ تكًييٝط ايعيياًَن  اعييع  دٚس بالمكاسْيي١ َيي  ا٫بعيياد ا٫لييش٣ يًييتفهير    -13
سكييل  إريبؼييش١ٜ في تعضٜييض ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ يًُٓعُيي١    ايشػييٝل لإداس٠  المييٛاسد ا 

 اعع  ع٬ق١ استباط.

ٜظييِٗ ايييتفهير ايشػييٝل لإداس٠  المييٛاسد ايبؼييش١ٜ بؼييهٌ َعٓييٟٛ في تعضٜييض ايٝكعيي١        -14
ا٫طيتراتٝذ١ٝ يًُٓعُيات ٚبؼيهٌ لياظ َئ لي٬ٍ ايظيًٛنٝات ايشػيٝك١ ٖٚيزا َييا          

 .ثيرأانذت عًٝ٘ ع٬قات ايت

 ايتٛصٝات :ثاْٝا 

ع٢ ايباسح في ٖزٙ ايفكش٠ تكذِٜ لدُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ٚالمكترسات اييا َئ ػياْٗا    ٜظ
 َظاعذ٠ المٓع١ُ ع٢ً َعالج١ المؼه٬ت ايا تٛادٗٗا في المجاٍ المبشٛخ.

ٜٓبػٞ عًي٢ المٓعُي١ المبشٛثي١ ا٫طيتفاد٠ َئ تجياست اييذٍٚ المتكذَي١ في لدياٍ اييتفهير           -1
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ٝ  ريو ي٬ستكا٤ بمظت٣ٛ ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ  ايشػٝل لإداس٠  المٛاسد ايبؼش١ٜ ٚتٛظ
 الخاص١ بٗا.

تييٛفير ايييبراَر ايتذسٜبٝيي١ ٚايتأًٖٝٝيي١ ٚايهييٛادس المتلضضيي١ اي٬صَيي١ يتُٓٝيي١ المٗيياسات     -2
 ٚايظًٛنٝات ايشػٝك١ يذ٣ ايعاًَن  في المٓع١ُ المبشٛث١.

٤ ٚتعضٜييض ٜتٛدييب قٝيياّ المٓعُيي١ المبشٛثيي١ بتشذٜييذ ا٫دييشا٤ات ايشػييٝك١ اي٬صَيي١ يبٓييا   -3
 ايتفهير ايشػٝل لمٛاسدٖا ايبؼش١ٜ.

عشٚس٠ قٝاّ المٓع١ُ المبشٛث١ بتشذٜذ لدُٛع١ َٔ ايظٝاطات ايا تعتُذٖا في تكًٝط  -4
 ايعاًَن  يذٜٗا يًتلًط َٔ ايهٛادس المتكاد١َ ٚادلاٍ دَا٤ دذٜذ٠ يًُٓع١ُ.

ش١ٜ عٔ اِٖ المضاٜا ٜٓبػٞ ع٢ً المٓع١ُ المبشٛث١ ٚدٝ٘ سطاي١ اع١َٝ٬ الى َٛاسدٖا ايبؼ -5
 ايا يمهٔ بكٝكٗا َٔ ل٬ٍ ايتفهير ايشػٝل ٚايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ.

َئ ػياْٗا تعضٜيض     اييا قٝاّ المٓع١ُ با٫عتُياد عًي٢ لدُٛعي١ َئ اييبراَر ايتشفٝضٜي١        -6
دافعٝيي١ ايعيياًَن  يييذٜٗا عًيي٢ َتابعيي١ ٚسصييذ نافيي١ المظييتذذات ايييا بييذخ في ايب٦ٝيي١  

 ايذال١ًٝ ٚالخاسد١ٝ.

عشٚس٠ قٝاّ المٓع١ُ بتلضٝط المٛاسد اي٬ص١َ يبٓا٤ قٛاعذ ايبٝاْات ايا تعٌُ عًي٢   -7
 تٛفير المعًَٛات ايا بتادٗا صٓاع ايكشاس في ايٛقت ٚالمهإ المٓاطب.

ٜتٛدب ع٢ً المٓع١ُ المبشٛث١ ا٫طتعا١ْ بيالخبرا٤ ٚالملتضين  َئ الخياسز يتضٜٚيذِٖ       -8
 .ذذات ايا بذخ في ب٦ٝتِٗ الخاسد١ٝبالمعًَٛات ايا اتادْٛٗا عٔ المظت

صٜاد٠ ا٫ٖتُاّ بتٛظٝ  مماسطات ايتفهير ايشػٝل لإداس٠  الميٛاسد ايبؼيش١ٜ في َتابعي١     -9
 ٚتعضٜض عًُٝات ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ.

Abstract:- 

The main purpose of this research is to demonstrate the 
reflection of lean human resource management practices in 
enhancing strategic vigilance of organizations. The lean thinking of 
human resources is the contemporary direction of providing the 
effort, time and money to make the right and quick decisions to 
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support the objectives of the organization. Keep abreast of all the 
developments that occur in the contemporary dynamic environment 
within which organizations operate.  

Therefore, the problem of research indicates that there is a clear 
lack of awareness and awareness of the importance of employing 
rational thinking practices to manage human resources in enhancing 
the strategic vigilance processes of the organization in question. In 
order to address the problem of research and achieve the objectives 
sought, the analytical descriptive approach was adopted in the 
practical aspect of research. The research, which was prepared by 
drawing on the ideas of a number of previous studies in this field, 
which was distributed to a number of teaching staff working in the 
Faculty of Isra University (117) teaching, either to analyze the search 
data has been used both (EXCEL) (SPSS). The statistical analysis 
tools have resulted in a number of results, most of which confirmed 
the validity of the main hypotheses and sub-hypotheses included in 
the research. The researcher concluded that the rational thinking 
practices of human resources management constitute one of the 
main engines of all the strategic alert operations in the organization 
The researcher recommended that attention be paid to how to 
employ and develop lean thinking practices for human resources 
through benefiting from the experiences of developed countries in 
this field, and to use this in enhancing the strategic vigilance of the 
organization to enhance its ability to adapt with sufficient Variables 
that occur in the surrounding environment. 

Key words: Lean thinking, human resource management, 
strategic vigilance, business organizations, the environment. 

 
 قائنة المصادر والمراجع

ٞ  ( 2014لذيياط   ،َييير٠أ -1 دساطيي١ ساييي١ لم٪طظيي١   :اثييش ايٝكعيي١ ا٫طييتراتٝذ١ٝ في بظيين  ا٫دا٤ ايتظييٜٛك
 ،ن١ًٝ ايعًيييييّٛ ا٫قتضاد١ٜ ايتذاس١ٜ ٚ عًيّٛ ايتظيٝير   ،سطاي١ َادظتير ،فشع ١ًَٝ -اتضا٫ت الجضا٥ش 

 بظهش٠. -داَع١ لذُذ لٝغش 

 ، لدًي١ المعاصيش٠  ايب٦ٝي١  في ي٬طيتُشاس  ستُٝي١  عيشٚس٠  ا٫طيتراتٝذ١ٝ  ايٝكعي١ ( 2017َيشِٜ    ،بًشياز  -2

 .206-192ظ  ،11ايعذد  ،2المجًذ  ،ٚا٭عُاٍ الماٍ اقتضادٜات
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ايع٬ق١ بن  ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚايجكاف١ ايتظٜٛك١ٝ ٚاثشٖا في تٛدٗيات  ( 2015اْتضاس عضٜض   ،سظن  -3
 .جح غير َٓؼٛس ،الجاَع١ المظتٓضش١ٜ ،ٚا٫قتضاد لإداس٠ ن١ًٝ ا ،ا شٚس١ دنتٛساٙ ،اداس٠ ايتظٜٛل

ابعاد ايتظٜٛل ايشػٝل ٚدٚسٖا في تعضٜض ايهفا٠٤ ( 2013سعذ عذْإ   ،طالم ساَذ ٚس٩ٚف ،حمذٟ -4
ايعذد  ،لد١ً ت١ُٝٓ ايشافذٜٔ ،دساط١ ساي١ في ػشن١ اطٝاطٌٝ ي٬تضا٫ت في لذافع١ ٣ْٛٓٝ :ايتظٜٛك١ٝ

  .170-156ايضفشات  ،35المجًذ  ،114

 في ايشػيٝل  ايتضيٓٝ   تٛظٝي  ( 2015عبياغ    حمٝيذ   ياٖش  ،ػ٬ش ٚبٗٝي١  دعباص فاسغ ،الحُٝذاٟٚ -5
لدًي١ ايكادطي١ٝ يًعًيّٛ ا٫داسٜي١      ،ايتعًُٝٞ ايذٜٛا١ْٝ َظتؼف٢ في ساي١ دساط١ :الخذ١َ تضُِٝ إعاد٠

  .84-54ايضفشات  ،2ايعذد ،17المجًذ  ،ٚا٫قتضاد١ٜ

 :ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚدٚسٖا في تٓافظي١ٝ الم٪طظي١ ا٫قتضياد١ٜ الجضا٥شٜي١    ( 2015لذا١، بٛلشٜض١   -6
نًٝيي١ ايعًيييييييّٛ ا٫قتضيياد١ٜ  ،سطيياي١ َادظييتير ،َظييتػام ش ايظييهش ساّدساطيي١ ساييي١ َ٪طظيي١ تهشٜيي 

 .داَيييع١ ٖٚشإ ،ايتذاس١ٜ ٚ عًّٛ ايتظٝير

ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚدٚسٖا في بظين  َظيت٣ٛ   ( 2017سظن  عًٞ   ،فغ١ًٝ طًُإ ٚابشاِٖٝ ،داٚد -7
ًّٛ ا٫قتضاد١ٜ ٚا٫داس١ٜ / لد١ً ايع ،جح تلبٝكٞ في َظتؼف٢ غاصٟ الحشٜشٟ :الخذَات ايتُشٜغ١ٝ

 .65-47ايضفشات  ،96ايعذد   ،23المجًذ  ،داَع١ بػذاد ،ٚا٫قتضاد لإداس٠ ن١ًٝ ا

َتلًبات الهٓذط١ ايبؼش١ٜ ٚفل فًظف١ ( 2012بؼاس عض ايذٜٔ   ،ثجاس احمذ طعذٕٚ ٚايظُاى ،ايظُإ -8
ٛ    :ايتضٓٝ  ايشػٝل ثياخ المٓضييٞ في لذافعي١    ٓٝي١ يضيٓاع١ ا٫   دساطي١ اطيتل٬ع١ٝ في ٚسش ايؼيشن١ اي

 .29-9ايضفشات  ،108ايعذد  ،34المجًذ  ،لد١ً ت١ُٝٓ ايشافذٜٔ ،٣ْٛٓٝ

اْعهاطات ْعِ عٌُ ا٭دا٤ ايعايٞ في الملشدات ايٛظٝف١ٝ بإ ياس  ( 2012عًٞ سصام دٝاد   ،ايعابذٟ -9
َئ الجاَعيات    دساط١ تجشٜب١ٝ بتلبٝل ْعش١ٜ تعذد المظيتٜٛات يعٝٓي١   :مماسطات َش١ْٚ المٛاسد ايبؼش١ٜ

 .جح غير َٓؼٛس ،داَع١ بػذاد –ٚا٫قتضاد  لإداس٠ ن١ًٝ ا ،ا شٚس١ دنتٛساٙ ،ايعشاق١ٝ

اثيش َشتهيضات ايتضيٓٝ  ايشػيٝل في تعضٜيض المٝيض٠ ايتٓافظي١ٝ يًؼيشن١         ( 2016ايػ    عبذ طٛصإ ،عًٞ -10
 ،8المجًذ  ،تضاد١ٜ ٚا٫داس١ٜلد١ً داَع١ ا٫ْباس يًعًّٛ ا٫ق ،دساط١ ب١ًًٝٝ :ايعا١َ ي٬د١ٜٚ في طاَشا٤

  .343-314ايضفشات  ،15ايعذد 

آيٝات تلبٝيل ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ بالم٪طظيات ا٫قتضياد١ٜ      ( 2017عًٛا ٞ   ،ٚيذ عابذ ٚلمن  ،عُش -11
لدًي١ ا٫ناديمٝي١ يًذساطيات     ،دساط١ تلبٝك١ٝ بم٪طظي١ ا٫يٓيت بايؼيً     -ذٛرز َكترا  :الجضا٥ش١ٜ

  .15-3ايضفشات  :17ايعذد  ،ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫ْظا١ْٝ

ٞ ( 2017صٜذ لٛاّ   ،لذُٛد -12 جيح اطيتل٬عٞ في    :ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ ٚتاثيرٖا في ايٓذاا ايتٓعُٝي
 لإداس٠ لدًييي١ ايعًيييّٛ ا٫قتضييياد١ٜ ٚا٫داسٜييي١ / نًٝييي١ ا   ،ػيييشن١ ايفييياسغ ايعاَييي١ / ٚصاس٠ ايضيييٓاع١ 

 .225-203ت ايضفشا ،96ايعذد   ،23المجًذ  ،داَع١ بػذاد ،ٚا٫قتضاد
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13-  ٟ ٞ  ،المعُيٛس  تشػيٝذ  عًي٢  ايشػيٝل  اييتفهير  تلبٝيل  أثيش ( 2018ييير    لذُيذ  ،لذُيذ ٚ دٖييرت   عًي

ٕ  سعيا  ٚبكٝيل  ايتهايٝ  ٞ  جيح  :ايضبيٛ  لدًي١  ،ايهٗشبا٥ٝي١  يًضيٓاعات  ايعاَي١  أٚس ػيشن١  في تلبٝكي

 .149-133ايضفشات  ،43 ايعذد عؼش ايجايح المجًذ ،َٚاي١ٝ لذاطب١ٝ دساطات

ٟ     ،ٟٛالمٛط -14 اطيتعُاٍ ادٚات المحاطيب١   ( 2015طيذاد َٗيذٟ عبياغ      ،عبياغ ْيٛاس نشيٝط ٚايػشبياٚ
لدًيي١ ايهييٛت يًعًييّٛ  ،ايشػييٝك١ في دعييِ ْعييِ ا٫ْتيياز ايشػييٝل ٚتكٝييِٝ ادا٤ ايٛسييذات ا٫قتضيياد١ٜ  

 .30-1ايضفشات  ،17ايعذد  ،داَع١ ٚاطط –ٚا٫قتضاد  لإداس٠ ن١ًٝ ا ،ا٫قتضاد١ٜ ٚا٫داس١ٜ

15-  ٔ  ،دٚس ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ في تشػيٝذ ا٫تضياٍ بين  الم٪طظي١ ٚلذٝلٗيا       ( 2012فٛدٝيٌ    ،ْٛس اييذٜ
 .عٓاب١-داَع١ بادٞ لرتاس ،سطاي١ َادظتير

دٚس ايٝكعي١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ في ايٛقاٜي١ َئ ا٫صَيات ايتظيٜٛك١ٝ يًُ٪طظيات        ( 2016َشابليٞ    ،ٜا١َٓٝ -16
ّ  اقتضياد١ٜ  ن١ًٝ عًّٛ ،ي١ َادظتيرسطا ،دساط١ ساي١ َ٪طظ١ َٛبًٝٝع ٚسذ٠ ٚسق١ً :الخذ١َٝ  عًيٛ

 .ٚسق١ً َشباا قاصذٟ داَع١ ،ايتذاس١ٜ  ايعًّٛ ٚ ايتظٝير
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 ةالاستباى
 

الميٛاسد ايبؼيش١ٜ    لإداس٠ مماسطيات اييتفهير ايشػيٝل     اديشا٤ جيح بعٓيٛإ     ايباسيح ٜشّٚ 
تمياّ ايبشيح ٜشدي٢ تعياْٚهِ َعٓيا َئ       ٚلإ ،(ٚدٚسٖا في تعضٜض ايٝكع١ ا٫طيتراتٝذ١ٝ يًُٓعُي١  

عًُيا إ   ،ُٖٝي١ فكشاتٗيا  أق١ الملًٛب١ ٚسظيب قٓياعتهِ ب  ل٬ٍ ٧ًَ فكشات ٖزٙ ا٫طتبا١ْ بايذ
ِ لذّ ٭تٖزٙ المعًَٛات طتظ .. َٚئ ا   .غشاض ايبشح ايعًُٞ فكط ٫ٚ داعٞ يزنش ا٫طي

 .ايتٛفٝل

 المعًَٛات ايتعشٜف١ٝ :٫ٚ أ

 ....................................ايٓٛع ايبؼشٟ  -1

 ..................................... ايؼٗاد٠ -2

 ..................................... ايًكب ايعًُٞ -3

 ..................................... طٓٛات الخذ١َ -4

 

ايتٛدي٘ المعاصيش يتكًٝيٌ ايٛقيت ٚالجٗيذ       :المٛاسد ايبؼيش١ٜ  لإداس٠ ايتفهير ايشػٝل  :ثاْٝا 
يبؼيش١ٜ بيايترنٝض عًي٢    ٚالمٛاسد المظيتلذ١َ في تٓفٝيز اْؼيل١ َٚٗياّ اداس٠ الميٛاسد ا     

دعييِ نييٌ َيئ المٗيياسات ٚايظييًٛنٝات ٚا٫دييشا٤ات ايشػييٝك١ فغيي٬  عيئ تكًييٝط 
 .ايعاًَن  بٗذف تعضٜض ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ الخاص١ بالمٓع١ُ

 

 

 هوامض البحث

_____________________________ 
ا٫دابات  اتفل تماَا  ٚاتفيل( ٚنُيا   تم اااد ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام َٔ ل٬ٍ    ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ يًتهشاس ع٢ً * 

 ( في َٓٗذ١ٝ ايبشح.2َٛعح في الجذٍٚ  
تم اااد ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ ي٬تفام َٔ ل٬ٍ    ايٓظب١ الم١ٜٛ٦ يًتهشاس ع٢ً ا٫دابات  اتفل تماَا  ٚاتفيل( ٚنُيا   * 

 ( في َٓٗذ١ٝ ايبشح.2َٛعح في الجذٍٚ  
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ا٫دٚات ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ ايا تعتُذٖا المٓعُي١   لدُٛع١ َٔ :ايٝكع١ ا٫طتراتٝذ١ٝ :ثايجا 
يشصيييذ نافييي١ ايتػيييٝيرات اييييا بيييذخ في َيييتػيرات نيييٌ َييئ ايب٦ٝيييتن  ايذالًٝييي١ 
ٚالخاسدٝي١ يغيُإ  يي  َٚؼياسن١ المعًَٛييات َئ قبيٌ نافيي١ َٛاسدٖيا ايبؼييش١ٜ       

 .لإلزاص اْؼلتِٗ بأقض٢ نفا٠٤ ٚايا تضب في بكٝل اٖذافٗا بايفاع١ًٝ الملًٛب١
 


