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بناء هياكم تنظيًيت لمنظًاث انتؼهيى انؼالي وانبحث انؼهًٍ " 
 "نرفغ جىدة أدائها (: انىزارة، الجايؼت، انكهيت)ػهً يستىي 

 

 المدرظ المضاعد
 عبد اهِاؽز عوم سافظ

 اهباسح
 سضين ٗهٚد سضين 

 ٗسارٝ اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ
 دٔاس الإعزاف ٗاهتقٍ٘ٙ اهعوٌٛ

 
 :المستخهص
في كافةٞ   ًِظٌات اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ ًّ آٍ المِظٌات تعد

ٗلآٌٚٞ ٓةذٝ   دٗي اهعالم هودٗر اهلبير اهذٜ توعبٞ في تط٘ٙز ٗتٌِٚٞ توم اهدٗي
ًِٔةا   المزدة٘ٝ  الأٓةداف ٗهقٌاْ ادا١ اه٘ادبات المِاطٞ بٔا ٗهتشقٚة    المِظٌات

 ٞ ًٗةّ توةم    أدا٢ٔةا هتشقٚة  ٗرفةم ًضةت٠٘ دة٘دٝ      عوٚٔا اصتخداَ ادٗات فعاهة
في  تتؾةةب بدردةةٞ عاهٚةةٞ ًةةّ اهد ةةٞالادٗات الهٚاكةةى اهتِظٌٚٚةةٞ اهةةن  ةة  اْ 

ص٘ف لسةاٗي في ٓةذا    ٕ، عوٚلاسدٗادٚٞ في تِفٚد الاعٌاياتِفٚذ اعٌالها ٗتجِ  
 ةد   ا ٗاهةن تحضةين دة٘دٝ الادا١ ًةّ   لهة    ػةز   ه ٓٚاكى تِظٌٚٚٞ بِا١اهبشح 

/ اهةة٘سارٝ)هٛ عوةةٟ ًضةةت٠٘  اهتعوةةٍٚ اهعةةا  ِظٌةةاتتلةةْ٘ ذ٘يدٚةةٞ ُ٘عةةا ًةةا لم  
ٗص٘ف ُقدَ بعض الاصتِتادات ٗاهت٘ؽٚات اهن ُعتقد أُةا  ( اهلوٚٞ/ الجاًعٞ

اهتعوٍٚ اهعاهٛ هلٛ تمارظ دٗرٓا الحٜٚ٘ في  دًٞ  ِظٌاتفزٗرٙٞ هؤِ٘  بم
 .المجتٌم
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 :المقذيت

 
ٔا ٙعتٌد لزاس لمح٘ر الاصاظ هعٌى المِظٌٞ ٗعوٕٚالهٚلى اهتِظٌٚٛ ا ٙعد
يمجى اهعٌ٘د اهفقزٜ هوٌِظٌٞ فالهٚلى الجٚد ٙضةاعد المِظٌةٞ عوةٟ     فٔ٘اٗ فغؤا 

تحقٚ  آدافٔا بضٔ٘هٞ ٗبد ٞ عاهٚٞ عوٟ علط الهٚلى اهػير ًت٘اسْ اهذٜ ٙؤثز 
مما ٙغلى عقبٞ ب٘دٕ اهعٌى لس٘ تحقٚ  ًتطوبةات   ١ المِظٌٞبغلى صوبي عوٟ ادا

وةم الهٚاكةى اهةن تمتةاس باهتةدا ى      الج٘دٝ ٗالزةاس الاعٌةاي با ةى كوفةٞ مملِةٞ فت     
الجٔةة٘د بضةةب  اهتةةدا ى في    عٗاهتعقٚةةد ٗعةةدَ اه٘فةة٘ؤ  ةةد تةةؤدٜ ا  فةةٚا    

ض٘ف ُتِاٗي في ٓذا اهبشةح ًفٔةَ٘ الهٚلةى    ٘ع ففُٗظزاً لآٌٚٞ الم٘، الاُغطٞ
بٔةةا الادارٝ  ةة ي ًزاسةةى تط٘رٓةةا    تاهتِظٌٚةةٛ ٗسضةة  المزاسةةى اهةةن ًةةز   

ّ  الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ   ٗالخط٘ات اه٘اد  اتباعٔا عِد تؾةٌٍٚ   سمةات   فقة  عة
ٗاهتعزف عوٟ ادارٝ الج٘دٝ في ًِظٌات اهتعوةٍٚ   الهٚاكى الجٚدٝ ٗاُ٘اع الهٚاكى

ٗفم اذة٘يز ٙ٘فةد دٗر الهٚلةى     ، اًا الجاُ  اهتطبٚقٛ فِٚشؾز عوٟ اهعاهٛ
اهتِظٌٚٛ ٗالملُ٘ات الادارٙةٞ الا ةز٠ هتشقٚة  ًتطوبةات رفةم دة٘دٝ الادا١ في       

اهتعوةٍٚ اهعةاهٛ عوةٟ     ِظٌةات تِظٌٚٚةٞ لم اهٚاكةى  اله عدد ًةّ  المِظٌات ًم طزؤ 
ٗتقةدٍٙ الاصةتِتادات ٗاهت٘ؽةٚات اهةن     ( اهلوٚٞ/ الجاًعٞ / اه٘سارٝ )ًضت٠٘ 

 . المِظٌاتٝ دًّ عأُا تط٘ٙز عٌى ٓ
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 المبحث الأول
 انذراساث انسابقت و انبحث ينهجيت

 ينهجيت انبحث: أولا 
 انبحث يشكهت

دراصٞ الهٚلى اهتِظٌٚةٛ ٗاهةذٜ ٙعةد المحة٘ر     تتركش ًغلوٞ اهبشح عوٟ 
اهتعوةٍٚ اهعةاهٛ فةاْ ٗدة٘د      ًِظٌات لأٌُٓٚٞٗظزاً  ،اتالاصاصٛ هِذاؤ المِظٌ

ٗتحقٚ  اعوٟ ًضةت٘ٙات دة٘دٝ الادا١ ٙعةد ًةّ      ٔاطوباتً ٢ٌٞ لمتٓٚاكى تِظٌٚٚٞ 
 المِظٌاتٓٚاكى عدد ًّ ، ٗبعد دراصٞ رٝ  ؾ٠٘زٗفاهبِٟ اهتشتٚٞ اه سًٞ ٗ 

عةدَ  فقة  عةّ   في الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ    فةعب  ُقةا   اهتعوٌٚٚٞ فقةد   تغةخٚؿ  
 .توةم الهٚاكةى   ٞ هتلٚٚةب المت٘اؽو اتالا ذ بِظز الاعتبار المضتذدات ٗاهتط٘ر

ٗبِا١ عوٟ ًتطوبات اهعٌى في ف١٘ ًتطوبات الج٘دٝ فاْ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ تمتاس 
، تتوخؿ ًغةلوٞ   كى الحاهٚٞاٚبمزُٗٞ عاهٚٞ ٗ درٝ عوٟ اهتلٚب لا تتٌٚش بٔا اله

اهبشةةح في ٓةةى اْ الهٚاكةةى اهتِظٌٚٚةةٞ المعٌةة٘ي بٔةةا ساهٚةةاً في ًِظٌةةات اهتعوةةٍٚ   
 .اهعاهٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ تضآٍ في رفم د٘دٝ أدا٢ٔا

 انبحث هذف
ٍ عز   ٗ   آة اه٘ادة  اتباعٔةا   المضةتوشًات اهقةزٗرٙٞ   المبةاد  اهعوٌٚةٞ 

المؤثزٝ عوٚٔا ٗاهضةٌات اهةن  ة  اْ    ٗاهع٘اًى  عِد تؾٌٍٚ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ
أٓةدافٔا ٗاه٘ؽة٘ي      عوةٟ تحقٚة     كى الجٚدٝ هلٛ تلْ٘  ةادرٝ اتتضٍ بٔا الهٚ

ٗطةزؤ ذة٘يز عٌوةٛ هعٌوٚةٞ تطة٘ٙز       تحقٚ  اهت ؤَ ًم ٗا م المتطوبةات الجدٙةدٝ  
الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ بِا١ عوٟ ًتطوبات الجة٘دٝ ٗهتشضةين المضةتٌز هتشضةين الادا١     

 .المِظٌٛ
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 انبحث يتأهً
تعاًوٕ ًم اسد آةٍ المفةزدات الادارٙةٞ هِذةاؤ      تتذوٟ آٌٚٞ اهبشح في

ٞ   المِظٌاتعٌى  عةداد ٓٚاكةى تِظٌٚٚةٞ      الادارٙٞ ٗٓ٘ الهٚلى اهتِظٌٚةٛ ٗلذاٗهة
ٗتقدٍٙ بعض المقترسةات  اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ  اتٌِظُ٘عا ًا لم ًٞزُ

هو٘ؽة٘ي ا  الادا١ الافقةى    المِظٌاتادا١ توم ًضت٘ٙات رفم ُٔا أاهن ًّ ع
ه٘سارٝ هتشقٚ  ًتطوبةات الجة٘دٝ   افي ف١٘ ت٘دٕ  ٗتحقٚ  الآداف المطو٘بٞ ًِٔا

 .في ادا١ الجاًعات اهعزا ٚٞ

 انتساؤلاث
 ٓى ت٘دد ٓٚاكى ذ٘يدٚٞ  ابوٞ هوتطبٚ  في ًِظٌات اهتعوٍٚ اهعاهٛ؟ .1
 .ٓى اهٚاكى الم٘د٘دٝ ساهٚا في ًِظٌات اهتعوٍٚ اهعاهٛ دٚدٝ .2
تمتاس الهٚاكةى بمزُٗةٞ عاهٚةٞ تةدعٍ اهتطة٘رات الحاؽةوٞ ًةّ  ة ي تةب           ٓى  .3

 .ًعاٙير  اؽٞ بالج٘دٝ عوٟ ٗف  ت٘دٔات اه٘سارٝ
 .ٓى   اعادٝ اهِظز بالهٚاكى   ي فترات سًِٚٞ ًتباعدٝ اٗ ًتقاربٞ .4

 :وينها انذراساث انسابقت: ثانيا  
 :انذراساث الاجنبيت

 & Strategy Makingالم٘صةةً٘ٞ بةةة  : (: Miller  (1987 دراصةةٞ .1

Structure :Analysis & Application)) 
 دةزا١ توةةم اهدراصةةةٞ فةةةٛ اه٘لاٙةات المةةةتشدٝ الأًزٙلٚةةٞ  ي ا ةةتيرت     

ٗكاُةةا الاصةةتباُٞ الاداٝ  اهز٢ٚضةةٞ لجٌةةم    . عةةزكٞ   (97)عةةةِٚٞ ًتلُ٘ةةٞ ًةةةةّ   
 .المعوً٘ات
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اهعةةة  ٞ بةين الهٚلةى    أٍٓ ًا ركشت عوٕٚ ٓذٖ اهدراصٞ ٓ٘ بحح طبٚعةٞ  
اهتِظٌٚٛ هوٌِظٌٞ ٗعٌوٚات ؽٚاغٞ اهضتراتٚذٚٞ ٗاهتاكٚد عوٟ  اْ ٙلةْ٘ ِٓةان   
تزابط ٗتِاغٍ عايٍ بةين الهٚلةى اهتِظٌٚةٛ ٗعٌوٚةات ؽةٚاغٞ اهةةةضتراتٚذٚٞ ٗاْ       

  تِاٗي الهٚلى اهتِظٌٚٛ ًّ   ي اربعٞ أبةعاد . ٙلْ٘ أسدٌٓا ًلٌ  ه  ز
ٗٓذٖ الابعاد تِطب  عوٟ ( زكشٙٞ ،اهزسمٚٞ ،اهتعقٚداهدًر أٗ اهت٘سٚد، الم)ٓٛ 

 . في اهدراصٞ الحةةاهٚٞ الابعاد اهن   تِاٗلها
أٍٓ ًا يمٚش تةةوم اهدراصٞ عّ با ٛ اهدراصات أُا طبقا في ًِظٌةات  

اهعاًٞ كٌا  ُٔا ساٗها ت٘فٚد طبٚعةٞ اهع  ةٞ بةين كةى بعةد ًةّ أبعةاد         ألإدارٝ
 .ضتراتٚذٚٞالهٚلى اهتِظٌٚٛ ًم ؽٚاغٞ اه

 .Drogue &Toulouse   Miller(1988)  : دراصٞ .2
Strategic Process& Control As Mediators Between 

Organizational (Context &Structure) 
تةٍ  دزا١ توم اهدراصةٞ فةةٛ اه٘لاٙةات المةةتشدٝ الأًزٙلٚةٞ  ي أ ةتيرت      

أٓةٍ   . ٘ظةب ً( 500)ًِظٌٞ ؽػيرٝ ٙعٌى فٚٔا س٘اهٛ  (77)عةِٚٞ ًتلُ٘ٞ ًةةّ 
ركشت عوٕٚ اهدراصٞ ٓ٘ اهبشح ٗتحوٚى طبٚعٞ اهع  ٞ بةين اهع٘اًةى الم٘ فٚةٞ     ًا

 . ٗالهٚلى اهتِظٌٚٛ ٗؽٚاغٞ اهضتراتٚذٞ
الافترا  الأصةةاصٛ المتعو  باهدراصٞ ٓ٘ إُ ؽٚاغٞ اهضتراتٚذٚٞ تلْ٘ 

ّ . رابطٞ تت٘صط ب٣ٚٞ المِظٌةٞ ًةّ دٔةٞ ٗٓٚلوةٔا اهتِظٌٚةٛ ًةّ دٔةٞ أ ةز٠           ًة
سادةات  )اهع٘اًى اهب٣ٚٚٞ اهن تِاٗلها ٓةذا اهبشةح ع٘اًةى دا وٚةٞ هوب٣ٚةٞ ًجةى       

ٗع٘اًى  اردٚٞ هوٌِظٌٞ ٗالمتعوقٞ بةعدَ اهتأكد ( دٙز ٗرغباتٕ، سذٍ المِظٌٞالم
اد هوةةةٔٚلى اهتِظٌٚةةةٛ ٗٓةةةٛ المزكشٙةةةٞ، اهب٣ٚةةةٛ ، في سةةةين    تِةةةاٗي ث ثةةةٞ أبعةةة

ًّ   ي الخٚار  ٞ اهضتراتٚذٚٞ، ًّٗ ثٍ اهِظز    اهؾٚاغٗاهزسمٚٞ، ٗاهتلاًى
 .اهضتراتٚذٛ عِٔا
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 :اهدراصات اهعزبٚٞ

اهتخطةةٚط اهضةةتراتٚذٛ ٗاهةةةةةٔٚلى )الم٘صةةً٘ٞ بةةةة  (:2002)اهعةةاُٛ : دراصةةٞ . 1
دراصةةٞ اصةةتط عٚٞ لأرا١ المةدرا١ اهعةةاًوين فةةةةٛ  ( اهع  ةةٞ ٗالأثةز )اهتِةةظٌٚٛ  

 (اهؾِاعٞ ٗالمعادْ ٗسارٝ
اهتةةأثير المت٘ ةةم هعٌوٚةةٞ اهتخطةةٚط اهػةةز  ًةةّ توةةم اهدراصةةٞ تغةةخٚؿ  

اهضتراتٚذٛ عةوٟ ذةط الهٚلى اهتِظٌٚٛ ٗعةوٟ كةى بعد ًّ أبعادٖ ًةةةّ  ة ي   
رٝ اهؾةِاعٞ ٗالمعةادْ ًٗةّ    اتغخٚؿ ٗا ةم عٌوٚٞ اهتخطةةٚط اهضتراتٚذٛ في ٗس

ثٍ تةةةشدٙد دردةةةٞ الأبعةاد الهٚلوٚةٞ اهةن عخؾةا في ٓٚلوةٔا ٗأٙقةا طبٚعةٞ          
  تطبٚة  اهدراصةٞ عوةٟ لدتٌةم     .اتؾب بةٕ ٓةةذا الهٚلةى     اهٌِط الهٚلوٛ اهذٜ

يمجى المدرا١ اهعةاًوين في اهقطةاع اهعةاَ اهؾةِاعٛ فةةٛ ٗسارٝ اهؾةِاعٞ ٗالمعةادْ        
 (.          58)اهباهؼ عددٍٓ 

 المبحث انثانٍ
 الجانب اننظرٌ

 : (Griffin  :3333)، ( 3333:خرزٌ آانشًاع و) :يفهىو الهيكم انتنظيًٍ
تباِٙا ٗدٔات ُظز اهباسجين ٗالمختؾين بغاْ ًفَٔ٘ الهٚلى اهتِظٌٚٛ 

 : الادارٝ   ي تط٘رٓا ٗكٌا ٙاتٛٗيهم سض  المزاسى اهن ًزت بٔا 
ٞ وٞ ٚاه٘صة )عزف اهل صٚلْٚ٘ الهٚلى اهتِظٌٚٛ باُةٕ   هتذٌٚةم   الأصاصةٚ

ٗتحدٙد اهع  ات اه٘ظٚفٚٞ بين المضت٘ٙات المختوفٞ فٔ٘ ٙضةٍٔ في تةاطير    الأُغطٞ
صبى الاتؾاي اهفعاي ٗٙعطٛ ه دشا١ الم٘هفٞ هوٌِظٌٞ سدٗدا فاؽوٞ ٗٗافةشٞ  

 .(ًّ اهع  ات اهن تؤدٜ ا  تحقٚ  الآداف
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 ٗاكةةدٗ عوةةٟ آٌٚةةٞ اهعِؾةةز  ينْ فقةةد ُقةةدٗ اهل صةةٚلٚ ٘اًةةا اهضةةو٘كٚ
ظٌٚةةٛ عوةةٟ آٌٚةةٞ اهتِظةةٍٚ اهزسمةةٛ ٗغةةير اهزسمةةٛ في اهبغةةزٜ في الهٚلةةى اهتِ

تاطير اهع  ات اهضا٢دٝ في المِظٌٞ ٗالمِظٌٞ ٓٛ عبارٝ عّ كٚاْ  ا٢ٍ عوٟ اذا  
 .ًّ اهع  ات اهتفاعوٚٞ بين الافزاد ٗالجٌاعات

اًا في ف١٘ ُظزٙٞ اهِظاَ المفت٘ؤ فقد عزف الهٚلى اهتِظٌٚٛ باُٞ عبارٝ 
فزعٚةةٞ ًٗتلاًوةةٞ ًٗتفاعوةةٞ ًةةم اهب٣ٚةةٞ الخاردٚةةٞ  أُظٌةةٞ  عةةّ ُظةةاَ فزعةةٛ ٙقةةٍ

 . هوٌِظٌٞ فالهٚلى اهتِظٌٚٛ هوٌِظٌٞ بابعادٖ المختوفٞ ٓ٘ ُظاَ ًفت٘ؤ
عبةةارٝ عةةّ اهغةةلى اهةةذٜ  )عوٚةةٕ يملةةّ تعزٙةةب الهٚلةةى اهتِظٌٚةةٛ باُةةٕ  

ٙ٘فةةد طبٚعةةٞ اهع  ةةات اهضةةا٢دٝ في المِظٌةةٞ ٗمةةدد اهتقضةةٌٚات ٗاه٘سةةدات      
المِاطٞ بٔا ًّ ادى تحقٚة  آةداف المِظٌةٞ بلفةا١ٝ      اهفزعٚٞ ٗالاعٌاي ٗالاُغطٞ

 (.ٗفاعوٚٞ عاهٚٞ
 (2332: انؼانٍ) :ىاث تصًيى الهيكم انتنظيًٍطخ

 :٘اتطًِظٌٞ اهعٌى بم٘د  الخ ٞٙضتوشَ تؾٌٍٚ ٓٚلى تِظٌٚٛ لاٙ
 .تحدٙد الآداف الاصاصٚٞ هوٌِظٌٞ ٗكذهم الآداف اهفزعٚٞ ٗاهجاُ٘ٙٞ .1
اهقٚةةاَ بٔةةا ًةةّ ادةةى تحقٚةة  آةةداف   اه٘ادةة  ٗالأُغةةطٞتحدٙةةد الاعٌةةاي  .2

 .المِظٌٞ

ٗاساهةا ادارتٔةا ا  ًةدٙز    تجٌٚم الاعٌاي ٗالاُغطٞ المتغابٔٞ في ٗسةدات   .3
 .اٗ ر٢ٚط

ٗؽب اه٘طا٢ب بغلى عاًى ًم تحدٙد جمٚم الاعٌاي ٗالاُغطٞ المزتبطٞ  .4
 .بٔا بؾ٘رٝ ٗافشٞ ٗد ٚقٞ

 .ٗاه٘سدات المختوفٞتحدٙد ع  ات اهعٌى اه٘ظٚفٚٞ بين اهتقضٌٚات  .5

 .تحدٙد المضت٘ٙات اهتِظٌٚٚٞ في اطار لذددات ُظاق الاعزاف .6
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 سماث الهيكم انتنظيًٍ الجيذ
 داغةةز ٗ) : ٙتؾةةب الهٚلةةى اهتِظٌٚةةٛ الجٚةةد بمذٌ٘عةةٞ ؽةةفات ًِٔةةا      

 (2000سزس٘ؼ، 
ٙتقةةٌّ ًبةةدا اهتةة٘اسْ اهتِظٌٚةةٛ تحقٚةة  اهع  ةةات المت٘اسُةةٞ بةةين   :اهتةة٘اسْ .1

اق طةةةٗالمضةةةؤٗهٚات المٌِ٘سةةةٞ هوفةةةزد ٗكةةةذهم اهتةةة٘اسْ في ُ اهؾةةة سٚات 
ٗسةةدٝ الاٗاًةةز   أالاعةةزاف ٗ طةة٘ات الاتؾةةاي اه٘ظٚفٚةةٞ ٗاعتٌةةاد ًبةةد     

 .المختوفٞ الإدارٙٞضت٘ٙات اهؾادرٝ ًّ الم

المزُٗٞ  ابوٚٞ الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ المةزاد تؾةٌٌٚٔا عوةٟ       أٙتطو  ًبد :المزُٗٞ .2
اصةةةتٚعال اهتعةةةدٙ ت اهتِظٌٚٚةةةٞ المضةةةتٌزٝ تبعةةةا هوتػةةةٚيرات اهدا وٚةةةٞ اٗ    

 .الخاردٚٞ اهن ٙتطوبٔا اهبِا١ اهتِظٌٚٛ اهفعاي

الاصتٌزارٙٞ ا  فزٗرٝ اعتٌاد  اهق٘اعد اهعوٌٚةٞ   أٙغير ًبد :الاصتٌزارٙٞ .3
اهتِظٌٚٚةٞ ٗتة٘ ٛ اهد ةٞ في تغةخٚؿ اه٘ا ةم ا       اهزؽِٚٞ في بِةا١ الهٚاكةى   

داُةة  اصتغةةزاف اهتػةةٚيرات المضةةتقبوٚٞ بةةدْٗ اْ ٙتعةةز  ا  تػةةٚيرات       
 .د٘ٓزٙٞ ًتلزرٝ ًّ عأُا ارباكٞ

 :الجىانب الانسانيت في انقراراث المتؼهقت بصياغت الهيكلم انتنظيًلٍثأثير 
  :(2335: انذورٌ )، (3333انشًاع ،)

ْ الهٚلةى اهتِظٌٚةٛ عوةٟ كةى     أتتخدٓا المِظٌةٞ بغة  تؤثز اهقزارات اهن 
 ةز  آًّ المِظٌٞ ٗاعقا٢ٔا ٗ د تلْ٘ اهقةزارات ا ابٚةٞ هطةزف ٗصةوبٚٞ هطةزف      

 :تْٛ مق  الآأْ ٙلْ٘ ُافعاً لابد أرٙد هٕ آٜ تػٚير في ٓٚلى المِظٌٞ ايا ًا أف
اهتػةٚير الهٚلوةٛ ًةّ سٚةح       د ةاي  ٍاي لابد اْ ٙقٚ :غز  المِظٌٞ/ ٓدف  .1

اثزٖ في تحقٚ  غز  المِظٌٞ بمعِٟ اْ اهتػٚير ٙقبى اٗ ٙزفض عوٟ  درٝ ٗفا٢ٕ 
 .بمتطوبات ٓذا اهبعد اهتِظٌٚٛ
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ا١ المِظٌةةٞ بتػةةٚير الهٚلةةى ًةةّ سٚةةح ٗفا٢ةةٕ  قةةٙٔةةتٍ اع :ذةة٘ اهفةةزد ٗتطةة٘رٝ .2
المؾةةوشٞ اهغخؾةةٚٞ ًةةّ  ةة ي  وفٚةةاتٍٔ    ٖبمؾةةوشتٍٔ ٗٓةةٍ ٙةةدركْ٘ ٓةةذ 

عوةٟ ًِاؽةبٍٔ ٗاهفةزـ المتاسةٞ اًةأًٍ هوٌِة٘        ظزٗرٝ الحفةا ٗتدرٙبٍٔ ٗف
 .ٗاهتط٘ر

ًةّ  ة ي   ٙغبم الافزاد رفآٍ ًةّ اهعٌةى في المِظٌةٞ     :الادتٌاعٛ ااهزف .3
بضةب  اٗاؽةز   اهعٌى اهن ٙغةعزْٗ أُةٍ دةش١ ًِٔةا      جماعات ا  اُتٌا٢ٍٔ

اهتػةٚير في  اهؾدا ٞ اٗ اهشًاهٞ اهِاع٣ٞ عّ الارتبا  بين الافزاد فٚٔا ٗ د ٙؤثز 
 .الجٌاعات ٖالهٚلى اهتِظٌٚٛ بغلى صوبي اٗ ا ابٛ عوٟ ٓذ

 :وآخلروٌ انشلًاع)، (2333: داغلر، رررلى ): انىاع الهياكلم انتنظيًيلت
 (:3333: انشًاع) ،(3333

  تقضٍ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ بؾ٘رٝ عاًٞ ا  ُ٘عين اصاصٚين ٌٓا
 .ٞاهزسمٚ ٞكى اهتِظٌٚٚاالهٚ :اٗلًا
 .ٞغير اهزسمٚ ٞاهتِظٌٚٚ كىاالهٚ :ثاُٚاً

 .ٗفٌٚا  ٙوٛ عزؤ لهذّٙ اهِ٘عين ًّ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ 
  :تانرسمي تكم انتنظيًياالهي: ولا  أ

تشدد في ت اهذٜ   يمجى الهٚلى اهتِظٌٚٛ اهزسمٛ هوٌِظٌٞ اهبِا١ الهزًٛ
اهع  ةةات اهتِظٌٚٚةةٞ ٗالم٘ا ةةم اه٘ظٚفٚةةٞ ًٗةةا ٙزافقٔةةا ًةةّ ؽةة سٚات         ١ٖفةة٘

ٝ تحدٙد اُة٘اع اهع  ةات اهزسمٚةٞ ِٗٓةان اعةلاي عدٙةد      عّ  فق ًٗضؤٗهٚات 
 :ًّ ٓذا اهتِظٍٚ آٌٔا ًا ٙوٛ 

ٜ   :صةةٛأاهتِظةٍٚ اهز  .1 ٕ  تمةةارظ ٗٓة٘ اهتِظةةٍٚ اهةذ  أعوةةٟاهؾةة سٚات ًةّ   فٚة
ٗٙتضةٍ باهبضةاطٞ ٗصةزعٞ تِفٚةذ      اُشٗلًا ا  المضت٘ٙات اهدُٚ الإدارٜاهضوٍ 

 .الاٗاًز بغلى اكجز كفا١ٝ ٗفاعوٚٞ
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ٙقَ٘ ٓذا اهتِظٍٚ عوٟ ًبةداً اهتخؾةؿ ٗتقضةٍٚ اهعٌةى      :اه٘ظٚفٛاهتِظٍٚ  .2
 .لرتوب اه٘سدات اهعاًوٞ في المِظٌٞ بين

ًّ كةى   ًتدا ً  يمجى ٓذا الهٚلى ًش اً :الاصتغارٜ   - اهتِظٍٚ اهزاصٛ .3
 .اهضابقينًّ اهِ٘عين 

هوضوطٞ مما يخزز بٕ  ًشدٗداً ٙتقٌّ ٓذا اهتِظٍٚ اُضٚاباً :اهتِظٍٚ المؾف٘في .4
 .ًبدا ٗسدٝ الأًز عّ

 : تغير انرسمي تكم انتنظيًياالهي. ثانيا  
ٗٓٛ اهتِظٌٚات اهةن تِغةا ُتٚذةٞ اهتفةاع ت الادتٌاعٚةٞ اهضةا٢دٝ بةين        
الافزاد في المِظٌٞ بضب  ٗد٘دٍٓ المادٜ في ًٚداْ اهعٌى ٗتتعٌ  بةين الافةزاد   

ّ اٗاؽةةز اهع  ةةات غةةير اهزسمٚةةٞ بؾةة٘رٝ ٗاصةةعٞ     آةةٍ ًٗتشاٙةةدٝ ًٗةةؤثزٝ ًٗةة
 :ًا ٙأتٛ ٓذٖ الهٚاكىاعلاي 

ٓةةذا اهِةة٘ع ًةةّ اهتِظةةٍٚ غةةير اهزسمةةٛ ُتٚذةةٞ     أِٙغةة :اهٌِةة٘دز اهغخؾةةٛ .1
المِظٌةةٞ ٗبػةةض اهِظةةز عةةّ المزاكةةش   في هوع  ةةات الادتٌاعٚةةٞ بةةين الافةةزاد 

 .اه٘ظٚفٚٞ اهن متؤا اٜ ًٍِٔ

2.  ٛ يمجةى اهٌِة٘يز الادتٌةاعٛ اهع  ةات المتفاعوةٞ بةين        :اهٌِ٘يز الادتٌةاع
الافزاد ٗبؾ٘رٝ غير رسمٚٞ لاصبال تموٚٔا طبٚعٞ اهع  ات اهضةا٢دٝ بٚةٍِٔ   

 .في ُغا  ًعين في المِظٌٞ

ِٙغا ٓذا اهتِظٍٚ ُتٚذٞ هوع  ات اه٘ظٚفٚٞ بةين الافةزاد    :اهٌِ٘يز اه٘ظٚفٛ .3
تضةتدعٛ المؾةاا اه٘ظٚفٚةٞ     ًاعِةد  في المِظٌٞ ًم المتعاًوين ًعٔا  ؾ٘ؽةاً 
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الحؾ٘ي عوٟ بعةض المعوً٘ةات اٗ تة٘فير بعةض المضةتوشًات المغةتركٞ بةين        
 .الإفزاد

ِٙغا ٓذا اهتِظٍٚ بين الجٌاعات غير اهزسمٚٞ ُتٚذٞ هتٌتم فزد  :ذ٘يز اهق٘ٝ .4
ٞ اٗ افزاد ًعِٚين بقدرٝ  ًتأتٚةٞ ًةّ  ة ي  ة٘ٝ اهغخؾةٚٞ اٗ الاُتٌةا١        تأثيرٙة

 .هِقابٞ  ٘ٙٞ اٗ ف٣ٞ ادتٌاعٚٞ ٗٓلذا

 :  الجىدة في ينظًاث انتؼهيى انؼالي دارةإ
 ٗالأسادٙةح ْ اهلزٍٙ ٗالاسادٙح اهِب٘ٙٞ عدد ًّ الاٙات آٗرد في اهقز

اهن ُؾا عوٟ اهعٌى بالج٘دٝ دعٌا ه دا١ الافقى فقد دا١ في ص٘رٝ اهلٔب 
ٗفي الحدٙح اهغةزٙب  ة٘ي    چڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  ں چ  ٘هٕ تعا  30الاٙٞ 

 (. ْ الله م   يا عٌى أسدكٍ عٌ  أْ ٙتقِٕ( ))المؾطفٟ

أٗ المِظٌةةٞ  (ASQC)تعةةزف الجةة٘دٝ الجٌعٚةةٞ الأًزٙلٚةةٞ هقةةبط الجةة٘دٝ 
عوٟ أُةا لدٌة٘ع المشاٙةا أٗ الخؾةا٢ؿ اهةن تةؤثز في        (ISO)هوتقٚٚط     اهدٗهٚٞ

ٞ      ةةدرٝ المِةةتر أٗ  الخدًةةٞ في اعةةباع الحادةةات ٗاهت٘ عةةات اهظآزٙةةٞ ٗاهقةةٌِٚ
.(Heizer & Render : 2001)  

عوٟ أُا الخضةارٝ   (Taguchi)الج٘دٝ ًّ   ي داهٞ الخضارٝ هة ٗتعزف
 ،هوض٘ق  ظٞ اط ق  دًٞ أٗ ًِتر ًعينِذ لحأٗ اهلوب اهن ٙتشٌؤا المجتٌم ً

ٗ ْ الإدارٝ اهعوٚةةا ٓةةٛ . الج٘دٝ  ةةزار اصةةتراتٚذٛ ٙتخةةذ في أعوةةٟ المضةةت٘ٙات فةة
، كٌةا اْ اهبقةا١ صةٚلْ٘ هوٌِظٌةات      المضؤٗهٞ عّ ٗفم  ارطٞ رسوةٞ اهتفة٘ق  

   Logothetis: 1997).) اهن توتشَ بتشضين الج٘دٝ ٗالإُتادٚٞ

اهةةذٜ ٙعةةد ًةةّ اهٌِةةايز اهِادشةةٞ في ؽةةِاعٞ      ST-Maryذةة٘يز  ٗفي 
 ٗٗفقاً هوٌِ٘يز فاْ اهتش٘ي . (ST-Mary)ٗ اًا بتط٘ٙزٝ عزكٞ . الخدًٞ
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، (1)هفوضفٞ ادارٝ الج٘دٝ اهغاًوٞ ٙتطو  تفاعى أربعٞ لذةاٗر ٙظٔزٓةا اهغةلى    

ٙزكش المح٘ر الأٗي عوةٟ فٔةٍ اهب٣ٚةٞ ًٗتطوباتٔةا، بٌِٚةا ٙزكةش المحة٘ر اهجةاُٛ عوةٟ          
في سين عةا  المحة٘ر اهجاهةح    . ٌٍٚ اهتِظٌٚٛ ٗرؤٙٞ المِظٌٞ ٗأٓدافٔاًزُٗٞ اهتؾ

 .فزٗرٝ تلاًى ثقافٞ ادارٝ الج٘دٝ اهغاًوٞ باهجقافٞ المِظٌٚٞ
 ( ST-Mary )ذ٘يز   (1)اهغلى  

Source : Bound et. al., “1994” Beyond Total Quality 

anagement” McGraw-Hill Inc., p. 515 . 

اهعٌوٚةةات ٓةةٛ اهلٚفٚةةٞ اهةةن تضةةٍٔ ًةةّ   لهةةا اهعٌوٚةةات  اصةةتراتٚذٚٞ 
بتِفٚةةذ الاصةةتراتٚذٚٞ اهلوٚةةٞ ٗاهطزٙقةةٞ اهةةن ٙتشقةة  ًةةّ   لهةةا اهترابةةط بةةين      

 ٞ اهتلِ٘ه٘دٚةةا ٗتؾةةٌٍٚ اهعٌةةى   )ٗ ةةزارات اهتؾةةٌٍٚ   اهقةةزارات الاصةةتراتٚذٚ
 .اهتغػٚوٚٞ ًم اهقزارات ( اهتدرٙ اهطا ٞ ٗ الم٘ م ٗٗ

اٗلًا تحدٙةد   ٚذة  اهغةاًوٞ ً٘فةم اهتِفٚةذ ف    ه٘فم فوضفٞ ادارٝ الجة٘دٝ 
ٓدافٔا الاصتراتٚذٚٞ، ٗ د تلةْ٘   اهعٌوٚات اهقزٗرٙٞ هتشقٚ   رصاهٞ المِظٌٞ ٗ
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توةةم اهع٘اًةةى اصةةتراتٚذٚٞ أٗ تلتٚلٚةةٞ ٗعوةةٟ المِظٌةةٞ الم٘اسُةةٞ في أٓتٌاًاتٔةةا       
ٗ ةةد اعةةةارت عةةةدد ًةةّ اهدراصةةةات ا  عةةةدد ًةةةّ   . بةةاهِ٘عين ًةةةّ اهع٘اًةةةى 

 :ٚ  فوضفٞ ادارٝ الج٘دٝ اهغاًوٞ ًِٔا الاتًٛضتوشًات لزاؤ تطب

1.  ٞ  External / Enternal     ع٘اًةةةةى اهب٣ٚةةةةٞ اهدا وٚةةةةٞ ٗالخاردٚةةةة

Environment   

 Management Style                                                الإدارٝ أصو٘ل .2

 & Strategiesالاصةةةتراتٚذٚات ٗاهضٚاصةةةات                                   .3

Polices 

 Organizational Structure             الهٚلى اهتِظٌٚٛ                          .4

 Renew            (                         اهتذدٙةةةةةةةةد )ادارٝ اهتػةةةةةةةةٚير  .5

Management 

تعةةد أدارٝ الجةة٘دٝ اهغةةاًوٞ فوضةةفٞ عٌوٚةةٞ هتطبٚقٔةةا ٙضةةتوشَ تةة٘فز اهبِةةٟ   
ا تحقٚة  ًتطوبةات الجة٘دٝ يملةّ اصةتخداَ عةدد       الأصاصٚٞ اهن يملّ ًّ   له

ًةةّ الاداٗات الإدارٙةةٞ هتشقٚةة  اهتلٚٚةةب ًةةم اهب٣ٚةةٞ بِةةا١ الإًلاُةةات المتاسةةٞ       
 . هوٌِظٌٞ

 المبحث انثانث
 الجانب انتطبيقٍ

ٙعلط عٌوٚٞ اهتلاًى بين الهٚاكى اهتِظٌٚٚةٞ ب٘ؽةفٔا    أذ٘يزادى بِا١ 
  تؾةٌٍٚ  ٗ اؽةٞ في داُة  الجة٘دٝ     الإدارٜهتشقٚ  ًتطوبات اهعٌى  أدٗات
 :ٙتٌجى في أذ٘يز

 .المتػيرات اهب٣ٚٚٞ الخاردٚٞ .1
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 .المتػيرات اهب٣ٚٚٞ اهدا وٚٞ .2

 .اهبِا١ اهتِظٌٚٛ .3

 .ًضتوشًات تطبٚ  الج٘دٝ في المِظٌات اهتعوٌٚٚٞ .4

 .بِا١ ًِظٌٛ ًتلاًى .5

 .اهتػذٙٞ اهعلضٚٞ .6

 (.2)ٗكٌا ٙظٔز في اهغلى 
 

 (ًتطوبات الاعتٌاد اهدٗهٛ)ًتػيرات اهب٣ٚٞ الخاردٚٞ 
 

 متغيرات البيئة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية

 

 

 (2)ر ٍ على 
 ذ٘يز تحضين د٘دٝ الادا١ 

 البناء التنظٍمً

 رؤٌت وأهذاف

تخطييييٍع الةم ٍييييت 

 التة ٍمٍت

تنفٍييييييي  الخطيييييييع 

 الموضوعٍت

 تقوٌم النتائج
 

 االتكنولوجٍ
 

 الموارد

 

مست زماث تطبٍق الجودة 

 فً التة ٍم الةالً

 التزام الإدارة الة ٍا -

الأكييييييييادٌمً   )الميييييييي    -

 (والإداري

 الةم ٍت التركٍز ع ى -

القٍيييييييييييييييييا  و الإدارة  -

 بالخقائق

تخقٍق حاجاث أصيخا    -

المصييييييالج ميييييي  وجييييييود 

  الجامةاث

التخسيييييييٍ  المسيييييييتمر  -

 والتة ٍم

بناء منظمً 

 متكامل

تخقٍق الرؤٌت 

 والأهذاف

تطيييييييييييييييييييوٌر 

 التكنولوجٍا

 

 تةزٌز الموارد
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 ِظٌةةاتٓٚاكةةى تِظٌٚٚةةٞ لم عةةداد هوذاُةة  اهتطبٚقةةٛ صةةٚتٍ   ٗاصةةتلٌالًا
( اهلوٚةةٞ –الجاًعةٞ   –اهة٘سارٝ  )اهعوٌةٛ عوةةٟ ًضةت٠٘    اهتعوةٍٚ اهعةاهٛ ٗاهبشةح   

عوةٟ تِفٚةذ المٔةةاَ    ًةةا ٗٙضةاعد  ُ٘عةاً  يملةّ تلٚٚفةٕ ًةةم ًتطوبةات الجة٘دٝ     بغةلى 
دٔةةٞ ٗتقضةةٍٚ اهؾةة سٚات ٗالمضةةؤٗهٚات بةةين     ٗاه٘ادبةةات الملوفةةٞ بٔةةا كةةى    

ٗ   الهٚاكى ٗباهتاهٛ  ٖتقضٌٚات ٓذ  رفم د٘دٝ ٓذٖ المِظٌةات في تحقٚة  أٓةدافٔا 
 .اهتِظٌٚات  ٖبدْٗ سدٗخ اٜ ًغاكى اٗ اسدٗادٚٞ في اهعٌى بين ٗسدات ٓذ

بعةةد دراصةةٞ الهٚاكةةى المعتٌةةدٝ ٗتغةةخٚؿ ُقةةا  اهقةةعب فٚٔةةا تملةةّ       
 أ ةز٠ اهعاًٞ هبِا١ ٓٚلى  اـ باه٘سارٝ ٗٓٚاكةى   الخط٘ اهباسجاْ ًّ تحدٙد 

 .هوذاًعات ٗهولوٚات بما ٙت ٢ٍ ًٗتطوبات اهعٌى 
ٗبغةةلى يملةةّ ًةةّ   هةةٕ ت٘سٚةةد الخطةة٘  اهعاًةةٞ هتوةةم المِظٌةةات ،     

ٞ في كافةٞ المضةت٘ٙات    ٗتطة٘ٙزٖ تعشٙش اهعٌةى      ٗؽ٘لًا دعٌةا هوةٔٚاكى    الإدارٙة
 . اهعوٌٚٞ فٚٔا

اهبشةح ٗالمعوً٘ةات اهةن صةاعدت عوةٟ         الحؾ٘ي عوٟ بٚاُةات ٓةذا  
اَ الهٚاكى ًّ  ة ي الاطة ع عوةٟ الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ ٗطبٚعةٞ المٔة        ٖاعداد ٓذ

ق ٗاهةدٗي اهعزبٚةٞ   ابٔا في اهعةز  المِظٌات ٖٓذ ٗاه٘ادبات ٗالاعٌاي اهذٜ تقَ٘
ٗالاط ع عوٟ كافةٞ   المِظٌات ٖلهذ   ي سٙارٝ الم٘ا م الاهلترُٗٚٞ ٗاهعالمٚٞ ًّ

ٗعوٚةٞ   اعةداد الهٚاكةى     ٚى ٗالمعوً٘ةات المتعوقةٞ بم٘فة٘ع ٓةذا اهبشةح     اهتفاؽ
 ّ اعوةةٟ  اهعةةاهٛ ٗاهبشةةح اهعوٌةةٛ باعتبارٓةةا   ٗسارٝ اهتعوةةٍٚ اهتِظٌٚٚةةٞ هلةةى ًةة

 ًؤصضٞ في اهتعوٍٚ اهعاهٛ ٗاهبشح اهعوٌٛ بغلى ٙ٘فد اهتقضٌٚات اهفزعٚٞ في
اهضةا٢دٝ بةين ٓةذٝ اهتقضةٌٚات اهفزعٚةٞ       ٗالاتؾةالات  اه٘سارٝ ٗطبٚعٞ اهع  ةات 

باهِضةةبٞ هوذاًعةةٞ ٗاهلوٚةةٞ ٗفٌٚةةا ٙوةةٛ الهٚاكةةى اهتِظٌٚٚةةٞ لهةةذٝ   ٗكةةذهم الحةةاي 
  .المِظٌات
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 المبحث انرابغ
 الاستنتاجاث و انتىصياث والمصادر

 :الاستنتاجاث : أولا 
ًةةّ  ةة ي الجاُةة  اهِظةةزٜ ٗبعةةد الاطةة ع عوةةٟ اُةة٘اع الهٚاكةةى اهتِظٌٚٚةةٞ  .1

ُضتتر اْ اكجز اُة٘اع الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ ً ٢ٌةٞ لمؤصضةات اهتعوةٍٚ اهعةاهٛ        
 .الاصتغارٜ -ٗاهبشح اهعوٌٛ ٓ٘ الهٚلى اهتِظٌٚٛ اهزاصٛ 

عدَ ً ٢ٌٞ ًعظٍ الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ المتبعةٞ في ًؤصضةات اهتعوةٍٚ اهعةاهٛ        .2
 .ح اهعوٌٛ ًم المٔاَ ٗاه٘ادبات المطو٘بٞ ًّ ٓذٖ الجٔاتٗاهبش

ٗد٘د اسدٗادٚٞ في عٌةى بعةض اهةدٗا٢ز ممةا ٙةؤدٜ ا  سةدٗخ اربةان في         .3
 .اهعٌى ٗباهتاهٛ ٙؤثز عوٟ تحقٚ  آداف ٓذٖ المؤصضات

عدَ  عطا١ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ آٌٚٞ كبير عِد اهتؾٌٍٚ ٗعدَ ا ذ اهع٘اًى  .4
 .ارالمؤثزٝ عوٚٔا بِظز الاعتب

 وٞ ادزا اهتػٚيرات عوٟ الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ باهزغٍ ًةّ اهتطة٘رات اهضةزٙعٞ     .5
 .في اهعالم

 وةةٞ الآتٌةةاَ بةةددزا١ دراصةةات تط٘ٙزٙةةٞ ٗتحوٚةةى اه٘ا ةةم باهِضةةبٞ هوةةٔٚاكى   .6
اهتِظٌٚٚةةٞ الحاهٚةةٞ هو٘ ةة٘ف عوةةٟ ُقةةا  اهقةةعب ًٗعالجتٔةةا ُٗقةةا  اهقةة٘ٝ      

 .ٗاهعٌى عوٟ تعشٙشٓا

  ٗاه٘سةدات الادارٙةٞ ٗتةدا ى اهعٌةى     فعب اهتِضٚ  بين لرتوةب اهغةع   .7
 .عع  ا ز٠ مما ٙؤدٜ ا  فٚاع الجٔد المبذٗي 
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 :انتىصياث: ثاثيا 
تغلٚى لجاْ ًتخؾؾٞ تقٍ اعقةا١ ًةّ يٜٗ الا تؾةاـ عِةد تؾةٌٍٚ       .1

 .الهٚاكى  اهتِظٌٚٚٞ

ادةةزا١ تعةةدٙ ت ًضةةتٌزٝ في الهٚاكةةى اهتِظٌٚٚةةٞ بمةةا ٙةةت ٢ٍ ًةةم اهتطةة٘رات   .2
 .الحاؽوٞ في اهعالم

اهع٘اًى المؤثزٝ عوٟ الهٚاكةى اهتِظٌٚٚةٞ بِظةز الاعتبةار عِةد اهتؾةٌٍٚ       ا ذ  .3
 .ٗاهعٌى عوٟ اهتلٚٚب ًم اهع٘اًى المؤثزٝ عوٚٔا

اهد ةةٞ عِةةد تؾةةٌٍٚ الهٚاكةةى بحٚةةح  ِةة  يهةةم سةةدٗخ اٜ اسدٗادٚةةٞ في   .4
 .اهعٌى بين ًلُ٘ات توم الهٚاكى 

 .هٞتغذٚم اهدراصات ٗاهبش٘خ في ٓذا المجاي ٗفي لرتوب ًؤصضات اهدٗ .5

ً٘اكبٞ اهتط٘رات الحاؽوٞ في اهعالم في ٓذا المجاي ٗاهعٌى عوٟ الاصةتفادٝ   .6
 .ًِٔا

عِد اصتشداخ ٗسدٝ اٗ ععبٞ  دارٙٞ أٗ  ضٍ    ت٘ؽٚب اهعٌى بغلى  .7
 .ًفؾى لمِم اهتدا ى في الأُغطٞ 

تعشٙش استراَ الخط٘  الإدارٙٞ في الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ ًّ ادى تِظٍٚ اهعٌى  .8
 .قٚ  أفقى أدا١بغلى ٙت ٢ٍ ًم تح

اهتعاًى ًم الهٚاكى اهتِظٌٚٚٞ كةأدٗات ًٌٔةٞ في اهعٌةى ٗت٘فةٚشٔا هلافةٞ       .9
 .اهعاًوين ًّ ادى سرع اهجقٞ ٗالاستراَ في كافٞ المضت٘ٙات الإدارٙٞ
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Abstract 

 
The higher education organizations are considered one of the 

most important organizations in the world (counties) this is because it 
plays a great rote in developing and promoting those counties . and 
because of the importance of those organizations . to guarantee 
performing their aims , and to active the expected aims , it has to use 
active tools in order to active and raise the level and quality of  
performance . one of those  tools are the organized sturdier which 
have to be charactericed by a high degree of precision in carrying out 
its works and avoid duplicity in implementing its works    so well try to 
build organizations structure in this research in order to improve the 
quality of  performance through it . this may from a model to some 
degree to the higher education organizations (the ministry / the 
university / the college). 

Well introduce some results and recommendations which we 
believe are necessary to raise the higher. education organizations to 
play its active role in serving the community.  
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