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 الدهخص
  :ِدفت الدزاضٛ ابسالٗٛ الى اضتكػاف الٍقاط الاتٗٛ

تقسٖررس يعٗ ررٛ ال بينررٛ عررا وػررالس ااسعرراط لرردٝ ال رراوما ٔ ررن وررَ   اٟ ررّي    .1
ا المطررتٕٝ الت مٗىرر٘ا الابعررداز ابسطررسٙا ابزررٍظا ال ىررس)الػخ ررٗٛ ٔالٕفٗةٗررٛ 

 . المدٝ الٕفٗة٘(ا وٛ في المٍظىٛودٚ ابشدا المطتٕٝ اادازٙا ابسالٛ الادتىالٗٛ
 ٔوطتٕٝ أداّٟي .ا تقسٖس يعٗ ٛ ال بينٛ عا وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .2
التٕصن الى ع ض المقترسات ٔالتٕصٗات اضتٍادا إلى ورا ت رن إلٗرْ ِررٓ الدزاضرٛ       .3

 وَ ٌتاٟر.    

 فزضياث انذراست
 أولا: انفزضيت انزئيست الأولى 

تتعررراَٖ وػرررالس ااسعررراط لررردٝ ال ررراوما عتعررراَٖ   اٟ رررّي الػخ رررٗٛ )
 (.ٔالٕفٗةٗٛ

 :ٔتتةسع وٍّا ثماُ فسضٗات ِ٘
 .عتعاَٖ دٍطّيا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .1
 .عتعاَٖ ألىازِيا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .2
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 .عتعاَٖ وطتٕٖاتّي الت مٗىٗٛا ال اوماتتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ  .3
 .عتعاَٖ ابعدازِي ابسطسٙا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .4
 .عتعاَٖ سالتّي الادتىالٗٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .5
 .عتعاَٖ وطتٕٖاتّي اادازٖٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .6
 .تعاَٖ وداِي الٕفٗة٘عا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .7
 .عتعاَٖ ودٚ  دوتّي في المٍظىٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .8

 :انفزضيت انزئيست انثاويت :ثاويا
 (تؤثس وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما في وطتٕٝ أداّٟي)

ٔينررد أدسٖررت الدزاضررٛ ابسالٗررٛ لمررٜ لٍٗررٛ وررَ ال رراوما في الق رراع ال ررٍال٘   
  :التالٗٛالمختمط تطىٍت الػس ات 

 The Light Industrial Companyأٔلا: غس ٛ ال ٍالات ابشةٗةٛ       

   Al-Hilal Industries Company    ٛ الهبه ال ٍالٗٛغس  ثاٌٗا:
    Ready Made clothes company   ثالجا: غس ٛ اٌتاز الألعطٛ ابزاِصٚ

 . الػس ٛ الٕيٍٗٛ لم ٍالات الكٗىٗأٖٛ ٔالعبضتٗكٗٛ زاع ا:
National Chemical And Plastic Industries Company  

  اوطا: غس ٛ صٍالات الأصعاغ ابسدٖجٛ.
 Modern paint Industries Company 

 ضادضا: الػس ٛ ال ساينٗٛ ل ٍالٛ الكازتُٕ 
Company For Carton Manufacturing Iraqi  

أصررٜ ا ِرررا ٔينررد تٕصررمت الدزاضررٛ ابسالٗررٛ إلى بصىٕلررٛ وررَ الاضررتٍتادات 
 لمٜ اثسِا العاسجُٕ بصىٕلٛ وَ التٕصٗات ٔالمقترسات  .

 الدبحث الأول
 مىهديت انذراست وػيىخها

  :مشكهت انذراست
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ْ    )وع سمرٕه الٍ را الجراٌ٘ ورَ القرسُ ال ػرسَٖ         (ٔالررٙ رسعرت لٍرا  طر
بؼظٜ عاِتىاً   The Worker Frustrationلدٝ ال اوما  ااسعاطوٕضٕع  أصعح

     ٘ ٘   ا وتصاٖد وَ ينعرن المتخ  را في وٗرداٌ٘ الطرمٕت التٍظٗىر ا ٔلمري الرٍةظ ال رٍال
الطرمعٗٛ الري ٖٕلردِا في ال راوما      الآثراز ٔذلك في بضألٛ لمت سف لمٜ وطععاتْ ٔيعٗ ٛ 

المظرراِس  إسرردٝبمجاعررٛ  أصررعشت ااسعرراطاُ و اٌرراٚ ال رراوما وررَ . ٔالمٍظىررات لىٕوررا
ٍظىات الم اصرسٚ ٌتٗذرٛ لتطرىَ ع٠ٗاتّرا لىٕورا لم دٖرد ورَ ال ٕاورن         الهاوٛ في سٗاٚ الم

ْ المؤدٖٛ  َ وجرن تّدٖرد   ) إلٗر ٘  الأور  أصرعشت ٔالري   (... الخ اادازٙالةطراد  ا الرٕفٗة
 .  وٍتػسٚ في دٕاٌب ال ىن المختمةٛ دا ن المٍظىات لىٕوا

 ; e.g. Eaton, 1952 ; Buss, 1966)الدزاضرات ال دٖردٚ    أفّرست لقد 

Schemeck & Bruning, 1968 ; Spector, 1975 ; Luthans, 1985 ;  

;Luthans, 1992 ; Taylor, 1999;  ; Cranwell-Ward,1987    ا الٍذراز
ا ال رراوما أداٞا عال دٖررد وررَ المظرراِس التٍظٗىٗررٛ وجررن  للإسعرراط( ال ررمٛ الٕثٗقررٛ 2009

َ يعٗ رٛ  فطب لا ٔٔلاّٟي التٍظٗى٘ا ٔو ده دٔزاٌّي في ال ىنا ٔزضاّٟي الٕفٗة٘
 ىا ٔعٍٗت ِررٓ الدزاضرات   ا ئوسؤٔضّٗضاّٟي ؤوع شوبّٟي ٔز ااٌطاٌٗٛلبيناتّي 

ودٝ ابشطاٟس الاينت ادٖٛ ابزطٗىٛ الي تت سض لهرا المٍظىرات لىٕورا ٌتٗذرٛ لمىظراِس      
برسٖرب الآلات  ا ) ااضرسا  لرَ ال ىرن   . الطمعٗٛ الي ٖٕلدِا ال ىاه المحع رُٕ فّٗرا  

ٔذلرك في  )... الخ( ٔيند يندزت ِرٓ ابشطراٟس ضرٍٕٖا   ا ال ىنالتغٗب ٔتست ا ٔالم دات
 .  ومٗاز دٔلاز 14وَ  عأ جس (الٕلاٖات المتشدٚ فقط

 ٔلمررٜ الررسري وررَ تررأث ٓ الطررمن الكررع  في ٌةطررٗٛ ال رراوما   ا اٌررْ ٖبسرر  إلا
لا ٖرصاه ع ٗردا ٌطرعٗا لرَ العشرح أ الدزاضرٛ المٗداٌٗرٛ في         (ااسعراط )فاُ ا ٔإٌتادٗتّي
المػرالس  )ٔلا ٌصاه بظّن الكج  لَ يعٗ رٛ ٔسذري   ا ال ساينٗٛ ٔال سعٗٛ لىٕواالمٍظىات 
٘    (ااسعايٗررٛ ٔلررَ يعٗ ررٛ لبينتّررا  ا الرري ٖ رراٌ٘ وٍّررا ال رراومُٕ في الق رراع ال ررٍال

   .  بخ اٟ ّي الػخ ٗٛ ٔالٕفٗةٗٛ  ٔفي يعٗ ٛ تأث ِا في وطتٕٝ الأداٞ

  :أهميت انذراست



 (111................  )............................................الإحباط نذي انؼامهين وػلالخه ببؼض الدخغيراث  

أٌّررا تقرردً لمقٗررادات اادازٖررٛ ذات    وررَ ٍِررا تررأت٘ أِىٗررٛ دزاضررتٍا ِرررٓ في      
ٔذلرك سترٜ نكٍّرا ابرراذ     ا صرٕزٚ لرَ يعٗ رٛ الٕاينرع المت مرا عّررا المٕضرٕع       ا ال بينٛ

ْ  (اادررساٞات الهادفررٛ إلى القطرراٞ )أ التخةٗررا  ٔوررَ ثرري ا وررَ ال ٕاوررن المؤدٖررٛ إلٗرر
ْ       )التقمٗن   الأورس الررٙ ضرتٍ كظ رثرازٓ    ا ينردز ااوكراُ( ورَ الآثراز الطرمعٗٛ الٍابدرٛ لٍر

الى وررا تقرردً فرراُ ِرررٓ   إضررافٛا لمررٜ  ةرراٞٚ المٍظىررات لىٕوررا ا الابػاعٗررٛا في الٍتٗذررٛ
 ال سعٗٛ المت مقٛ عّرا المٕضٕع . اادازٖٛ الأدعٗاتالدزاضٛ ضتطد فسارا في 

  :أهذاف انذراست
  :الآتٗٛتّدف الدزاضٛ ابسالٗٛ الى اضتكػاف الٍقاط 

ٔ ررن وررَ   اٟ ررّي لرردٝ ال رراوما   ااسعرراطتقسٖررس يعٗ ررٛ ال بينررٛ عررا وػررالس  .1
ا المطررتٕٝ الت مٗىرر٘ا الابعررداز ابسطررسٙا الػخ ررٗٛ ٔالٕفٗةٗررٛ )ابزررٍظا ال ىررس 

 . (المدٝ الٕفٗة٘ا ودٚ ابشدوٛ في المٍظىٛا اادازٙالمطتٕٝ ا ابسالٛ الادتىالٗٛ
 . أداّٟئوطتٕٝ ا لدٝ ال اوما ااسعاطتقسٖس يعٗ ٛ ال بينٛ عا وػالس  .2

ْ ورا ت رن    إلىع ض المقترسات ٔالتٕصٗات اضتٍادا  إلىالتٕصن  .3 ِررٓ الدزاضرٛ    إلٗر
 وَ ٌتاٟر.    

 فزضياث انذراست
 أولا: انفزضيت انزئيست الأولى 

تتعررراَٖ وػرررالس ااسعررراط لررردٝ ال ررراوما عتعررراَٖ   اٟ رررّي الػخ رررٗٛ )
 (.ٔالٕفٗةٗٛ

 :ٔتتةسع وٍّا ثماُ فسضٗات ِ٘
 .عتعاَٖ دٍطّيا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .1
 .عتعاَٖ ألىازِيا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .2
 .عتعاَٖ وطتٕٖاتّي الت مٗىٗٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .3
 .عتعاَٖ ابعدازِي ابسطسٙا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .4
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 .عتعاَٖ سالتّي الادتىالٗٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .5
 .عتعاَٖ وطتٕٖاتّي اادازٖٛا ػالس ااسعاط لدٝ ال اوماتتعاَٖ و .6
 .عتعاَٖ وداِي الٕفٗة٘ا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .7
 .عتعاَٖ ودٚ  دوتّي في المٍظىٛا تتعاَٖ وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما .8

 :انفزضيت انزئيست انثاويت :ثاويا
 (.تؤثس وػالس ااسعاط لدٝ ال اوما في وطتٕٝ أداّٟي)

 : مىلغ وػيىت انذراست
     ٛ عرالٍظس إلى  ا  اُ الق اع ال ٍال٘ المخرتمط في ال رسام وٕين را لمدزاضرٛ ابسالٗر

ٔلدٔزٓ المتصاٖد )ضٍٛ ع د أ رسٝ(  في  ا الأِىٗٛ الكع ٚ الي تٕلّٗا الدٔلٛ لهرا الق اع
 ال ٍالٛ ال ساينٗٛ

 :ِٔ٘ ٔلأرساض الدزاضٛ ابسالٗٛ تم ا تٗاز ضتٛ غس ات تاع ٛ لهرا الق اع
  company   The Light Industries          ٔلا: غس ٛ ال ٍالات ابشةٗةٛأ

   company Al-Hilal Industries                غس ٛ الهبه ال ٍالٗٛ ثاٌٗا:
  company Ready Made clothes     ثالجا: غس ٛ اٌتاز الألعطٛ ابزاِصٚ

 . ٔالعبضتٗكٗٛالػس ٛ الٕيٍٗٛ لم ٍالات الكٗىٗأٖٛ  زاع ا:

National Chemical and plastic Industries Company  
  اوطا: غس ٛ صٍالات الأصعاغ ابسدٖجٛ.

Modern paint Industries Company 
 ضادضا: الػس ٛ ال ساينٗٛ ل ٍالٛ الكازتُٕ 

Company for carton Manufacturing Iraqi 
المٍظىات الي ترؤدٙ دٔزا وّىرا في   ٔيند ا ت ت ِررٓ الػس ات لأٌّا وَ عا 

الاينت اد ال ساين٘ا ٔ ٌّٕا الم دز السٟٗط٘ لمكرج  ورَ الطرمع ٔالمٍتذرات المّىرٛ ; إلى      
 .  داٌب اضت داد ِرٓ الػس ات اعداٞ المطالدٚ في أدساٞ العشح

( اضتعٗاُ لمٜ لٍٗٛ لػٕاٟٗٛ ورَ ال راوما   315ِرا ٔيند تم التٕشٖع المعاغس لرر)
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( اضررتعٗاٌا  صررشٗشا وٍّررا )أٙ عٍطررعٛ 256. ٔينررد تم ابس ررٕه لمررٜ )في ِرررٓ الػررس ات
 ((1اٌظس ابزدٔه ))%( فٗىا تم اضتع اد العاين٘ ل دً صبسٗتْ  81

 ال شٗح المٕشع الػس ات المعشٕثٛ
الٍطعٛ 
 الم٠ٕٖٛ

 غس ٛ ال ٍالات ابشةٗةٛ
 غس ٛ الهبه ال ٍالٗٛ

 غس ٛ أٌتاز الالعطٛ ابزاِصٚ
لم رررٍالات الكٗىٗأٖرررٛ الػرررس ٛ الٕيٍٗرررٛ 

 ٔالعبضتكٗٛ
 غس ٛ صٍالات الأصعاغ ابسدٖجٛ

 الػس ٛ ال ساينٗٛ ل ٍالٛ الكازتُٕ 

60 
60 
45 

 
60 
45 
45 

48 
44 
35 
 
51 
40 
38 

80% 
73% 
78% 

 
85% 
89% 
84% 

 %81 256 315 المجىٕع

 (1ددٔه )
 الاضتعٗاٌات المٕشلٛ ٔال شٗشٛ سطب الػس ات المعشٕثٛ

 

ٟص الدنٕرسافٗررٛ ( داٌعررام وررَ ابش ررا2لٍررا ابزرردٔه )ٖررعا ا وررَ دّررٛ أ ررسٝ
 :لأفساد ال ٍٗٛ

 الٍطعٛ الم٠ٕٖٛ  ال دد  
 ابزٍظ

 ذ ٕز -
 إٌاخ -

 
151 
105 

 
59% 
41% 

 ال ىس 
21- 30 
31- 40 
41-  50 
 فأ جس  -51

 
49 
107 
69 
31 

 
19% 
42% 
27% 
12% 
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 الابعداز ابسطسٙ
 زٖا -
 سطس -

 
79 
177 

 
31% 
69% 

 الت مٗى٘المطتٕٝ 
 وتٕض ٛ -
 الدادٖٛ -
 دعمًٕ -
 عكمٕزٖٕع -
 دعمًٕ لال٘ -
 وادطت  -
 د تٕزآ -

 
23 

59 
47 

108 

6 

9 

4 

 

9% 
23% 
18% 
42% 
2% 
4% 
2% 

 ابسالٛ الادتىالٗٛ
  وتصٔز -
 ألص  -

 
187 
69 

 
73% 
27% 

 ودٚ ابشدوٛ في المٍظىٛ 
 فأينن – 5

6 –10  
11 –15  
16 –20  
21 –25  
 فأ جس  – 26

 
20 
46 
99 
53 
24 
14 

 
8% 
18% 
39% 
21% 
9% 
5% 

 المطتٕٝ اادازٙ
 اادازٚ ال مٗا -
 اادازٚ الٕض ٜ -
 (ااغسافٗٛاادازٚ الدٌٗا ) -

 
20 
43 
193 

 
8% 
17% 
75% 

 

  ( 2ددٔه )
 ابش اٟص الدنٕرسافٗٛ لأفساد ال ٍٗٛ 
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إلى يعٗ رٛ ال بينرات القاٟىرٛ فٗىرا     . وَ المةٗد اُ ٌت رسم ٍِرا  ا ٔفي ِرا ال دد
. ذلرك اُ  (3أٌظرس ابزردٔه   )عا المرتغ ات المطرتقمٛ الري تم تٍألهرا في ِررٓ الدزاضرٛ       

تةشص ال بينات القاٟىٛ فٗىا عٍّٗا نكَ اُ ٖطالد في تةط  وردٝ التىراد  رن ورتغ      
المٍظىرٛ  في بذدٖد يعٗ ٛ لبينتْ وع وػالس ااسعراط ابساصرمٛ لم راوما في    ا لمٜ الأ س

. إذ ٌبسر  في ِررا ابزردٔه ٔدرٕد لبينرات ينٕٖرٛ ٔو ٍٕٖرٛ عرا ع رض          (المتغ  التاعع)
 إضافٛ إلى المؤغسات التالٗٛ.  ا المتغ اتا ٔأ سٝ ض ٗةٛ ر  و ٍٕٖٛ

 1 2 3 4 5 6 7 8 
         - - - ابزٍظ -1

 ال ىس  -2
**-
0.31 

- - -        

الابعررررداز  -3
 ابسطسٙ

0.07 *-
0.12 

      

المطرررررتٕٝ  -4
 الت مٗى٘

0.10 - 0.8  *
0.14 

     

ابسالرررررررررٛ  -5
الادتىررررال

 ٖٛ  

**-
0.27 

**
0.44 

**-
0.22 

-
0.07 

----    

المطرررررتٕٝ  -6
 اادازٙ

-0.10 **
0.32 

-0.07 0.10 **
0.25 

   

ورررررررررررردٚ  -7
ابشدورررٛ في 

 المٍظىٛ 

**-
0.19 

**
0.71 -0.08 

-
0.06 

**
0.38 

**
0.22 - - -  

 

المررررررررردٝ  -8
 الٕفٗة٘ 

**-
0.41 

**
0.29 

-0.04 0.09 **
0.17 

**
0.53 

*
0.13 

- -  

  0.05* بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ   254دزدٛ ابسسٖٛ =    0.01** بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ 
 ( 256( و ةٕفٛ ال بينات عا ابش اٟص المطتقمٛ )سذي ال ٍٗٛ = 3ددٔه )
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ِرري ٌطررعٗام ا ررً لىررسام ٔ أيررٕه  دوررٛ في المٍظىررٛ  (وررَ عررا أفررساد ال ٍٗررٛ)الررر ٕز  .1
 ىرا ٔ اٌرت   ا فطبم لَ أٌّي نتمكُٕ وردٝ ٔفٗةٗرا أٔضرع ٌطرعٗام    ا عااٌاخوقازٌٛ 

 ٌطعٛ المتصٔدا عٍّٗي ِ٘ الأ ً.  
وقازٌررٛ )أفررساد ال ٍٗررٛ المٍشرردزَٖ سطررسٖام ِرري ٌطررعٗام ألمررٜ ت مٗىررام ٔأصررغس لىررسام     .2

  ىا ٔ اٌت ٌطعٛ المتصٔدا عٍّٗي أينن.  ا (عٍظساّٟي المٍشدزَٖ زٖةٗام
3.  ٛ ٖٔػرغمُٕ وطرتٕٖات   ا أفساد ال ٍٗٛ الأ ً لىسام ِي ٌطعٗام الأيٕه  دوٛ في المٍظىر

إدازٖٛ أزفع وكاٌْ )وقازٌٛ عٍظساّٟي الأصغس لىسام( فطبم لَ اُ ٌطرعٛ المترصٔدا   
 عٍّٗي ِ٘ الأ ً.  

 .  اادازٙزفع في المطتٕٝ أفساد ال ٍٗٛ الأيندً  دوٛ في المٍظىٛ ِي ٌطعٗام الأ .4
5.     ٛ ٔالأزفررع في المطررتٕٝ اادازٙ  ا المتررصٔدا ِرري ٌطررعٗام الأيررٕه  دوررٛ في المٍظىرر

 .  (وقازٌٛ عٍظساّٟي ال صا )
الأفساد الأزفع وكاٌٛ في المطتٕٝ اادازٙ لدّٖي ٌطعٗام ودٝ ٔفٗةٗرام أٔضرع وقازٌرٛ     .6

 المتٕاددَٖ في المطتٕٖات اادازٖٛ الأدٌٜ.   عأٔل٠ك
ال ٍٗرٛ المررَٖ لردّٖي وردٝ ٔفٗةٗرام ٔاضر ام ِري ٌطرعٗام الأ رً لىرسام ٔالأينردً            أفساد  .7

 ٛ وقازٌرٛ عرصوبّٟي   ) ىرا ٔاُ ٌطرعٛ المترصٔدا عٗرٍّي ِر٘ الأ رً       ا  دوٛ في المٍظىر
 .  (الرَٖ تت ا ٔفاٟةّي بمدٝ ضٗا

 :انمياساث الدسخخذمت
قرراٖٗظ تم جمررع الم مٕوررات لررَ ع ررض المررتغ ات المعشٕثررٛ عاضررتخداً لرردد وررَ الم 

   :ٔ ىا ٖم٘
  :Frustrationالإحباط 

 تم ينٗاضرررْ عالاضرررتةادٚ ٔالتكٗٗرررا ورررَ يناٟىرررٛ اضتق ررراٞ ت رررسف عاضررري        

Organizational  Frustration Questionair     ٓفي  الأداٚٔينررد اضررتخدوت ِررر
 ىرا ترت الاضرتةادٚ ٔالتكٗٗرا أٖطرا ورَ       ا (e. g. Spector, 1975)دزاضات ضراعقٛ  

 .  (2007ا ضٗد ٖٕضا)
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  :Job Scopeالدذي انىظيفي 
اُ وةّررًٕ المرردٝ الررٕفٗة٘ ِررٕ دزدررٛ ٔدررٕد ع ررض ال ررةات أٔ الأع رراد في    

ٔالراتٗرٛ  ا Autonomyٔالاضرتقبلٗٛ  ا Variety رالتٍٕع  ا الٕفٗةٛ الي نازضّا الةسد
  (Feedback)ٔالتغرٖرٛ ال كطرٗٛ   ا Significanceٔالأِىٗرٛ  ا Identity (أٔ التىٗرص )

 .  (175صا 1989الم ا)
ٔلقٗرراع المرردٝ الررٕفٗة٘ لٕفٗةررٛ  ررن وػررازت في ِرررٓ الدزاضررٛ اضررتخدوت   

ٔفي ِررا ال ردد ضرٗتي لرد     ا Job Diagnostic Surveyيناٟىٛ اضتق اٞ ت سف عاضري  
ٜ )الٕفٗةٛ الري ٖطرذن غرارمّا وتٕضرط دزدرٛ       ورَ المتٕضرط الم مرا لمىقٗراع      (ألمر

ٝ ) ذات ع رد  (3ٔوقدازٓ )المطتخدً  قاعرن ذلرك ضرت د    ٔفي وا ٔفٗةر٘ ٔاضرع   (أٔ ورد
أٔ )الٕفٗةٛ الي ٖطذن غارمّا وتٕضرط دزدرٛ أدٌرٜ ورَ المتٕضرط الم مرا ذات ع رد        

ِرررا ٔينررد ضررعا ٔأُ اضررتخدوت يناٟىررٛ الاضتق رراٞ ِرررٓ في      ا ٔفٗةرر٘ ضررٗا  (ورردٝ
 (.e. g Hackman and Oldham, 1975, 1980)دزاضات لدٖدٚ ضاعقٛ 

  : Performanceالأداء 
الرررٙ ٖتخرررٓ الةررسد في اداٟررْ للمٌػرر ٛ ٔالمّرراً     ٖ ررسف الأداٞ عاٌررْ )الطررمٕت   

ٔاُ أٙ ٌرٕع ورَ اٌرٕاع الأداٞ المقردً     ا ( (Korman, 1977. P. 349)المختمةٛ في لىمْ
ٔالجراٌ٘ ِرٕ   ا وَ الةسد ٖتأثس ع ٍ سَٖ أضاضا الأٔه ِٕ القردزٚ لمرٜ القٗراً عال ىرن    

اذ نكرَ  ا ن أٔ ذلرك المٍاضب الرٙ بؼةص الةسد لمقٗاً عّرا ال ىر  (الدافع)تٕافس السرعٛ 
 :الآتٗٛتسجمٛ الأداٞ إلى الم ادلٛ الت ع ٖٛ 

 (السرعٛ فْٗ )الداف ٗٛ( × القدزٚ لمٜ ال ىن )= دالٛ  الأداٞ
الررٕفٗة٘ لكررن وػررازت في ِرررٓ الدزاضررٛ )ٔفقررام لتقٗررٗي     الأداٞٔينررد تم ينٗرراع 
المس رص القرٕو٘ لمتخ رٗط     ألردٓ عالاضتةادٚ وَ المقٗاع الررٙ   (زٟٗطْ المعاغس في ال ىن

الررٕفٗة٘ لكرررن   الأداٞسٗرررح تتررأزدح لبورررٛ  ا (1986ا )ضررّٗن  اادازٙٔالت ررٕٖس  
 .ٔالألمٜ الأدٌٜوػازت عا لبوٛ ٔاسدٚ ٔخمظ لبوات في سدّٖا 
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 الأضرر٠مٛلمررٜ  للإداعررٛابشىاضرر٘  Likertِرررا ٔينررد التىررد العاسررح وقٗرراع   
بحٗررح ٖررتغ  تٕشٖررع ا ضررؤاهابشىررظ لكررن  ااداعررات إسرردٝٔالرررٙ ٖررتي فٗررْ ا تٗرراز 

 الدزدات ٔفقام ل عٗ ٛ الطؤاه.
لمٜ لدد وَ ا ٔيند لسضت اضتىازٚ الاضتعٗاُ ذات ال بينٛ عالدزاضٛ ابسالٗٛ

 .  المخت ا ٔتم ت دٖن ع ض فقساتّا في ضٕٞ وبسظاتّي الأضتاذٚ
 ثعرات  ٔينعن التىاد اضتىازٚ الاضتعٗاُ عػكمّا الٍّراٟ٘ ينراً العراسجُٕ عا تعراز    

و ررداينٗٛ المقرراٖٗظ الم تىرردٚ في ِرررٓ الدزاضررٛ وررَ  رربه تٕشٖررع اضررتىازٚ الاضررتعٗاُ  ٔ
فررسدا وررَ وطررتٕٖات بطتمةررٛاوٕشلا لمررٜ بطتمررا   40لمررٜ لٍٗررٛ بدسٖعٗررٛ )عمغررت بعررٕ  

 .  الػس ات الي  اٌت بضن الدزاضٛ ابسالٗٛ
  ٛ لٍٗررٛ الدزاضررٛ في أوررا َ لىمررّي عّرردف      أفررساد و ظرري ِرررا ٔينررد تم وقاعمرر

فطرب لرَ   ا ٔتٕضٗح فقسات الاضرتعٗاُ لهري   وٕضٕع الدزاضٛ ابسالٗٛ ىٗٛعأِت سٖةّي 
ٔذات ال بينررٛ عالدزاضررٛ ا ابس ررٕه وررٍّي لمررٜ ع ررض الم مٕوررات المت مقررٛ بمٍظىرراتّي 

ِرررا الى داٌررب العٗاٌررات ٔالم مٕوررات الرري تم ابس ررٕه لمّٗررا وررَ الٍػررسات  ا ابسالٗررٛ
  .  ٔالطذبت السسمٗٛ لمىٍظىات لٍٗٛ الدزاضٛ

 الإحصائيت الدسخخذمت في اسخخزاج وتحهيم انىخائح:انغزق 
لقد اضرتخدوت الدزاضرٛ ابسالٗرٛ يرسم إس راٟٗٛ وتٍٕلرٛ لاضرتخساز الٍتراٟر         

 ٔبذمٗمّا وٍّا:
‌‌‌Arithmetic Mean:الدخىسظ الحسابي‌.‌أ

 لأرساض التشمٗن ٔالمقازٌٛ.ا بسطا  وتٕضط اضتذاعٛ افساد ال ٍٗٛ
‌‌‌‌Pearson Correlation Coefficientمؼامم ارحباط بيرسىن:‌.‌ب

ال بينٛ عرا اٙ ورتغ َٖ ورَ المرتغ ات المطرتقمٛ الري تم تٍألهرا ضرىَ          ابػاد
 ِرٓ الدزاضٛ .
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‌‌‌‌Analysis of Variance (ANOVA):تحهيم انخبايه‌.‌ت

ٔلتقدٖس و ٍٕٖرٛ ِررٓ الةسٔينرات )المػرّداٌ٘     ا لم سفٛ الةسٔينات عا المتٕض ات
 ( 1989ا ا ال طاف1989ا ِٔسوص

( في اضررتخساز الٍترراٟر .S.P.S.S)ِرررا ٔينررد تم تٕفٗررا الًٌرراور ااس رراٟ٘  
 ااس اٟٗٛ لهرٓ الدزاضٛ .

 الدبحث انثاوي
 الإعار انىظزي

 :عبيؼت الإحباط
ِٕ غ ٕز عالةػن ٔ ٗعرٛ الأورن   ا ع ٕزٚ لاوٛ،‌The Frustration ااسعاط 

أٔ ا بذقٗا ِردف وٍػرٕد  ٍٖتا  الةسد لٍدوا تٕادّْ لقعات أٔ سٕادص بذٕه عٍْٗ ٔعا 
 (.  2003سادٛ تط ٜ إلّٗا الرات العػسٖٛ )لعد الغنيا ٔر سُٔا  إغعاع

ا ينٕاوّرا الػر ٕز عالةػرن ٔ ٗعرٛ الأورن      ضرازٚ سالرٛ اٌة الٗرٛ رر     ) أٖطإِٔ 
ْ الةرسد ٔدرٕد لقعرات أ لٕاٟرا بذرٕه دُٔ       إدزاتتتطىَ  لمرا ٖطر ٜ إلٗرْ ورَ      إغرعال

 . (2008ا دٕدٓ) (ٗقْ وَ أِدافبذق إلىسادات ٔدٔافع ٔعمٕغ وا ٖط ٜ 
ٔورَ ثري لردً. القردزٚ لمرٜ      ا اُ لدً القدزٚ لمٜ بر ر٘ ال قعرات ٔال ٕاٟرا   

اغررعاع ابسادرراتا ضررتٕلد لرردٝ الةررسد وػررالس ااسعرراط ٔالمتىجمررٛ عررالقما ٔالطررٗا         
عررأداٞ  (الأسٗرراُفي ع ررض )فطرربم لررَ غرر ٕزٓ عالكلعررٛ ٔال صلررٛ ٔينٗاوررْ   ا ٔال دٔاٌٗررٛ

لهررا. اُ ِرررٓ المػررالس ٔالاٌة ررالات ضررتؤدٙ إلى اا رربه    سس ررات ٔأف رراه لا لررصًٔ  
الأورس الررٙ ضرتكُٕ لرْ اٌ كاضراتْ  الطرمعٗٛ لمرٜ        ا عالتٕاشُ الٍةط٘ ٔال اية٘ لمةرسد 

 (وررجبم)فررالمٕفا الكةررٕٞ ا (2002ا دعررن)يندزاتررْ لىٕوررام في بصررالات ال ىررن المختمةررٛ  
ْ    ٔيند  اُا الرٙ بؼسً وَ الترينٗٛ إلى وٍ ب ِاً دُٔ ضعب وٍ ق٘ ا ٔاثقرام ورَ تسينٗتر

ٔلم ٖكَ  ٖتٕينع ينط أٙ لاٟا ٖ ٕينرْ لرَ بذقٗرا زرعترْ في بذقٗرا الررات ٔعمرٕغ وس رص         
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فطبم لَ اٌْ لم ٖكَ ٖت رٕز أعردام اُ تررِب ِررٓ الترينٗرٛ      ا إدازٙ ٔادتىال٘ وسوٕم
 أينن وٍْ  ةاٞٚ عكج ا إلى غخص أ س

ِررا المٕفرا    (ٔلكَ لدْٖ ازتعايات غخ ٗٛ ٔو رمشٗٛ ورع اادازٚ ال مٗرا   ) 
ٛ      ا ضٗ ررا  عااسعرراط  نكررَ ا ٔضررتتٕلد لدٖررْ بدررآ ِرررا المٕينررا زدٔد أف رراه و ٍٗرر
   :تٕضٗشّا فٗىا ٖم٘

ٖٔتخمرٜ عالترال٘   ا وَ المٕينا الرٙ ضعب لرْ ااسعراط   (أٔ ّٖس )أوا اُ ٍٖطشب  .1
ٖٔتىجرن ذلرك   )اٌطرشاعا وكاٌٗرا ف مٗرا    ا لَ بذقٗا ِدفْ ٖٔكُٕ اٌطشا  الةسد ٍِرا 

   ( ال ىن أٔ تست التٍظٗي ٌّاٟٗافي لدً الاٌتظاً في
ٔأوا أُ ٍٖطشب دا مٗا )ٌةطٗا( ورَ المٕينرا المحرعط ٖٔتطري ضرمٕ ْ في ِررٓ ابسالرٛ         .2

  (Kolasa.1970, p, 257) ع دً المعالاٚ أٔ ابزىٕد
  ِٕٔ أسد زدٔد الة رن المٍتػرسٚ عرا الأفرساد      Aggresionأٔ يند ٖمذأ إلى ال دٔاُ  .3

(Rich & Schmaguk, 2007; Gilmer ,1961  ; الصعٗرردٙا  ; 2003ا احمررد
ٍِٔرا ٍٖقطري   ا ِٕٔ نجن ت سف و را وٕدرْ ضرد غرخص ورا أٔ غر٘ٞ ورا        (2007

 :الطمٕت ال دٔاٌ٘ لمةسد إلى ينطىا التىادام لمٜ الم دز المٕدْ إلْٗ
فقد ٖكُٕ ال دٔاُ  ازدٗرا ٖٕدّرْ الةرسد أورا لمى ردز أٔ ال راٟا الأضاضر٘        

ا وررٕادا أفررساد)ينررد ٖٕدّررْ بدررآ و رردز ر ررس   أٔا الرررٙ تطررعب في إصرراعتْ عااسعرراط 
. الخ( ٖطتخدوْ الةسد  عدٖن لمى دز الأضاض٘ الررٙ تطرعب في   …الآلات ٔو دات 

ا فقد ٖكُٕ لةظٗرا  بوٗرا  ا ٖٔتخر الطمٕت ال دٔاٌ٘ ابشازد٘ وظاِس وت ددٚا إسعايْ
     َ ٔينرد ٖكرُٕ وادٖا)ف مٗرا( ورَ     ا وَ  به تّذي الةرسد عالطرب ٔالػرتي لمرٜ الآ رسٖ

الالتداٞ عالطس  لمٜ الآ رسَٖ في بضرٗط ال ىرن أٔ التخسٖرب المت ىرد لر لات         به
 .ٔالم دات ٔالمٕاد المطتخدوٛ في لىمٗات ااٌتاز

)Rich & Schmaguk, 2007 ; Spector, 1975; Taylor & Walton. 1971). 

إلى داٌب ذلك فقد ٖٕدْ الةسد ال دٔاُ بدآ ٌةطْا ٖٔظّس ذلرك في غركن زدٔد     (
ٔالري تٍرتر ورَ المٕينرا الررٙ      ا ف ن دطىاٌٗٛ بدآ الطرغٕط الري ٖ ٗػرّا الةرسد    
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ضعب لرْ ااسعراط ٔتتٍرٕع زدٔد الة رن ابزطرىاٌٗٛ ٔالري ٖكرُٕ لهرا ترأث  و رٕم           
ٛ ا لمٜ الةسد ٔيندزاتْ )وجن أوساض القمرب  ً   ا ٕالسعر ا القسسر ا ازتةراع ضرغط الرد
( الأوس الرٙ ضٗؤثس ضرمعٗام ع رٕزٚ   2003ا أوساض الػسٖاُ التاد٘ ..( )القسٖ ٘

 أٔ عأ سٝ لمٜ  ةاٟتْ في ال ىن .
 (Frustrationٖتعراَٖ الأفرساد في وطرتٕٝ بذىمرّي للمسعراط      ا لمرٜ أٖرٛ سراه   

Tolerance)       ْفررالع ض تكررُٕ لدٖررْ ينرردزات بذىمٗررٛ عطررٗ ٛ ٔوررَ ثرري تكررُٕ وقأوترر
ٔ مىرا شادت  ا ٔالع ض الآ س لْ يندزٚ لالٗٛ لمرٜ وقأورٛ ااسعراط   ا للإسعاط ض ٗةٛ

 ٛ ٔعردّٖ٘ إُ دزدرٛ   ا دزدٛ بذىن الػخص للإسعاط  اٌت سٗاتْ أ جس وٍاضعٛ ٔوبٟىر
و مقا وّىا  اٌرت   % فالػخص الرٙ لا ٖت سض للإسعاط100بذىن الةسد لَ ت ن إلى 

٘ )ص ٕعٛ المٕاينا الي نس عّا لرَ ٖكرُٕ عالطرسٔزٚ غخ را ذا غخ رٗٛ ضرمٗىٛ        ا لمر
   (2004ا ٔر سُٔ

 :مصادر الإحباط
ٜ    لقررد أٔزد العرراسجُٕ و ررا   ا 1986 ادز وت ررددٚ للإسعرراط فقررد عررا )وٕضرر

 :( إُ و ادز ااسعاط ت ٕد إلى وا ٖم136٘ص
   لدً اٌطذاً يندزات ال اوما ٔوّازاتّي ٔزرعاتّي وع يعٗ ٛ ألىالهي 
   اٌ داً المػاز ٛ في ابراذ القسازات 
   ٛٗلدً لدالٛ فسص الترين 
   إِىاه وقترسات القٕٝ ال اومٛ ٔلدً وٍاينػتّا 
          لدً إتاسٛ الةسصٛ للمفرساد ال راوما لمت رع  لرَ رزاّٟري ٔينمرٛ الاِتىراً عال ٕاورن

 المحٗ ٛ عّي 
  ٕٞالظسٔف الاينت ادٖٛ ٔالادتىالٗٛ المبٟىٛ لم ىن ٔالي ٖرؤثس لردً تٕفسِرا في    ض

 السٔح الم ٍٕٖٛ لم اوما  
 :ِ٘و ادز ااسعاط  ٖسُٔ اُ ( Barker, 1982)ٖٔتٕافا و ْ  (Eaton ,1952أوا )
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   ٛينمٛ فسص الترينٗٛ المتاس 
  ٘رىٕض الدٔز الٕفٗة 
  ٘تّدٖد الأوَ الٕفٗة 
   ينمٛ تةٕٖض ال بسٗات 
 ال ىن ٌةطْ يع ٛ ٗ 

( إُ و ادز ااسعاط تت مرا ع ٕاٟرا   2001ا فٕشٙا 1983ا ِرا في سا ٖسٝ )الغىسٙ
دا مٗررٛ ٔأ ررسٝ  ازدٗررٛ فالدا مٗررٛ وٍّررا ِرر٘ لٕاٟررا غخ ررٗٛ تت مررا ع عٗ ررٛ الةررسد   

 :ٔيندزاتْ ٔيىٕساتْ ٔتػىن
 لٍد الةسد  زض ا زٔح المعاد ٚ 
     ٚلدً القدزٚ لمٜ وٕادّٛ الأوٕز الم قد 
   َٖض ا  ًٚ الةسد ٔينمٛ استكا ْ عالآ س 
   ٛٗالمعالغٛ في تٕين ات الةسد عالٍطعٛ لقدزاتْ الرات 

 ىٕوا عال ٕاون التٍظٗىٗٛ ٔتػىن:أوا ال ٕاٟا ابشازدٗٛ )الع٠ٗٗٛ( فّ٘ تت ما ل
 لدً إتاسٛ الةسصٛ لمةسد اعساش يندزاتْ ‌. أ
 لدً اِتىاً  المحٗ ا عالةسد )في المٍظىٛ( عقدزاتْ ٔلدً ودِي ٖد ال ُٕ افّازِا ‌.  
 ت ازض ابداِات ٔينٗي ابزىالٛ الي ٍٖتى٘ إلّٗا الةسد وع ابداِاتْ ٔينٗىْ الراتٗٛ ‌. ت
اٌتػاز الظٕاِس المسضٗٛ في المحٗط التٍظٗى٘  السغٕٚ ٔالمحطٕعٗٛ ٔوظاِس الةطاد ‌. خ

 . اادازٙ الأ سٝ

 :حباطوخائح الإ
اُ ااسعاط ٌتاز لَ لدً يندزٚ الةسد لمٜ إغرعاع سادترْ ٔزرعاترْ يرا ٖرؤدٙ      

الطررمٕت الابػرراع٘ ٔالطررمٕت الرردفال٘   :الى إتعالررْ ٌٕلررا وررَ الطررمٕ ا الآتررٗا ِٔىررا 
   (2005ا ا ال ىٗا1994ُا المغسع٘)
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 : Constructive Behavior أولا: انسهىن الايجابي
ِٕٔ اُ ٖٕادْ الةسد سقٗقرٛ المٕينرا. فقرد ٖػر س الةرسد اُ الهردف أ ابسادرٛ        

 ر  ٔاين ٗٛ أ إٌّا ضسٔزٖٛ ٔلٍدِا لا ٖتخر أٙ إدساٞ أ زد ف ن بعِٕا.  

  Behavior Defensive ثاويا: انسهىن انذفاػي

ِٕ الطمٕت الرٙ ٖتعٍآ الةسد دفالا لَ ٌةطْ لٍردوا ٖػر س اُ فػرمْ في إغرعاع     
ْ     ابسادٛ يند ٔفٗىرا ٖمر٘ ٔزدٔد الأف راه الدفالٗرٛ الري ٖعردّٖا       . ضرعب وٕينةرا ّٖردد ذاتر

    (1983ا الةسد في ضمٕ ْ الدفال٘ )الغىسٙ

 : Aggressionانؼذواويت  .1

ٔنجرن ت رسفا و ٍٗرا    . ال دٔاُ اسد زدٔد الة ن المٍتػرسٚ عرا اافرساد    
وٕدّرررا الى غرررخص ورررا أ غررر٘ٞ ورررا عّررردف إسرررداخ الأذٝ أ إبسرررام الطرررسز أ    

ٔيند ٖٕدّْ الةسد الى الم دز الأضاضر٘ الررٙ تطرعب في إصراعتْ عااسعراط      . التخسٖب
ضٕاٞ فرسد أ غر٘ٞ( ٖطرتخدوْ الةرسد  عردٖن لمى ردز الأضاضر٘        )أ الى و دز ا س 

ٔت تىد دزدٛ ينٕٚ ال دٔاُ لمرٜ لردد المرسات الري أسع رت      ا الرٙ تطعب في إسعايْ
 .  ضتذاعٛ المحع ٛٔ رلك لمٜ غدٚ السرعٛ في الاا فّٗا الاضتذاعٛ

  Rationalization انخبريز .1

ٍِٔا بؼأه الةرسد تًٖرس فػرمْ في بذقٗرا الردف أ أغرٗاع ابسادرٛ الري ٖطر ٜ          
وجراه ذلرك ال الرب الررٙ     . ٍٖٔتقن لبٞ الةػن إلى فرسد ا رس أ غر٘ٞ ا رس    ا ٔزاِٞا

 ٖةػن في دزاضتْ ًٖز زضٕعْ عط ا  ةاٞٚ المدزع أ ر ِا وَ ابسذر ٔالألراز .

 Withdrawal الاوغىاء()الاوسحاب  .1

ٔفي ابسالررٛ الأٔلى . أ ٌةطررٗا (دطرردٖا)ٔالاٌطررشا  ينررد ٖكررُٕ فطررٕٗلٕدٗا    
وجراه ذلرك   . الرٙ ٖطعب لْ ااسعراط  –أ المجاه  –ٍٖطشب الةسد عالكاون وَ المٗداُ 
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ال الب الرٙ ٖةػن في دزاضتْ ابزاو ٗرٛ ٖٔػر س عأٌرْ لا ٖ رمح لت مرٗي فٍٗطرشب  مٗرا        
الاٌطشا  الٍةطاٌ٘( ٖمذأ الةسد الى وٕادّٛ ااسعراط  )ٔفي ابسالٛ الجاٌٗٛ  .وَ ابزاو ٛ

 وَ  به بدٍب الات اه وع الآ سَٖ ٔالغٗا  الٍةط٘ ٔالبوعالاٚ .

     Repression انكبج .1

     ٛ اذ ٖقررًٕ بحررعظ الأفكرراز   ا نجررن الكعررت أضررمٕعا دفالٗررا ع ررٕزٚ لا غرر ٕزٖ
لأضمٕ  لا بؼن وػكمٛ لأٌرْ ٖ تىرد لمرٜ    ٔالةسد ٔفا ِرا ا. المصلذٛ في ال قن العايَ

 سة  الأفكاز ر  المحععٛ في لقمْ.  

 Compensation  (تحىيم الذذف)انخؼىيض  .1

فٗتشررٕه الةررسد إلى  ا ٖٔكررُٕ ذلررك في سالررٛ ٔدررٕد أِررداف صرر عٛ التشقٗررا    
أٙ إذا فػرن الةرسد في   . أِداف عدٖمٛ اينن ص ٕعٛ بحٗح ٖكُٕ لْ القردزٚ لمرٜ بذقٗقّرا   

أ إغعاع سادٛ عراتّا فاٌْ بؼٕه دّٕدٓ ٔيايناتْ بدآ بضألرٛ بذقٗرا   بذقٗا ِدف و ا 
 ِدف ر س أ إغعاع سادٛ أ سٝ في فن إوكاٌٗاتْ ٔيندزاتْ .

 Regression  انخمهمز()الانحذار  .1

ٔالةرسد ٍٖتشرن ضرمٕ ا    . أضمٕ  دفال٘ ٖمذأ إلْٗ الةسد لمتّس  ورَ ااسعراط  
الى العكراٞ ٔال ٕٖرن ٔر ِرا ورَ أ راط      يةٕلٗا ٌتٗذٛ ت سضْ الى ااسعراط وجرن بزٕٟرْ    

 ِٕٔ ضمٕت لا غ ٕزٙ ٔلا إزادٙ.  . الطمٕت ال عٗاٌٗٛ

   Daydreamingأحلاو انيمظت  .1

ٍِٔا ٖعدأ الةسد في برٗن وٕاينا ٖت رٕز ٌةطرْ فّٗرا ع رةات و ٍٗرٛ تطرالدٓ في       
   ٘ فىرجب ال الرب الررٙ ٖٕادرْ داٟىرا عٍقرد غردٖد ورَ         . التغمب لمرٜ غر ٕزٓ ااسعراي

ْ داٌررب شوب فاٌررْ ٖتخٗررن ٌةطررْ في وٕينررا المٕدررْ  ا ٟررْ ٔأضرراترتْ سررٕه أفكررازٓ ٔرزاٟرر
ٔاُ ابزىٗرررع ٍٖ رررتُٕ لرررْ عكرررن إو ررراُ ٔاٌرررْ وٍقرررر ابزىالرررٛ في جمٗرررع ا لمىذىٕلرررٛ
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ٔنذرردُٔ سكىتررْ ٔلىررا تةكرر ٓ ا ٔاُ ابزىٗررع ٖجٍررُٕ لمٗررْ يررٕاه الٕينررتا وػررا مّا
  (  2005ا ال ىٗاُ). ٔرزاْٟ

 الدبحث انثانث
 :ٌتاٟر الدزاضٛ المٗداٌٗٛاضت ساض ٔبذمٗن 

ضٕف ٌطت سض في ِرا ابزصٞ الٍتاٟر الي تٕصمت إلّٗا الدزاضرٛ ابسالٗرٛ ثري    
 ٔذلك عّدف ا تعاز صشٛ الةسٔض ابشاصٛ عّا.ا وٍاينػتّا ٔبذمٗمّا

  The Sex & The Frustration :خىس الدزء و الإحباط –أولاً 

لأفرساد   ااداعرات ٔالررٙ ٖرعا وتٕضرط    ) (4تػ  الٍتاٟر الٕازدٚ في ابزدٔه )
( إلى اُ وػررالس ااسعرراط  اٌررت أ جررس   ٔإٌرراخال ٍٗررٛ ع ررد أُ تم ت ررٍٗةّي إلى ذ ررٕز   

اٌتػازام لردٝ ااٌراخ وقازٌرٛ عالرر ٕزا ٔاُ الةرازم عٍّٗىرا في ِررا المجراه  راُ و ٍٕٖرام           
را ِٔرر٘ ٌتٗذررٛ تررعا لٍررا صررشٛ الةسضررٗٛ الةسلٗررٛ الررٕازدٚ عّررا (0.05)بمطررتٕٝ و ٍٕٖررٛ 

 الػأُ.
ٔنكررَ لٍررا أُ ٌةطررس ِرررٓ الٍتٗذررٛ اذا وررا أ رررٌا عٍظررس الالتعرراز يعٗ ررٛ القٗررٕد   

ٔوررا   (في بصتى اتٍررا الػررسينٗٛ لىٕوررام)ٔالمحررددات الٍةطررٗٛ ٔالادتىالٗررٛ المحٗ ررٛ عررالمسأٚ  
)لا تصاه يناٟىٛ ستٜ الآُ( في أُ المرسأٚ اينرن  ةراٞٚ ورَ      ٖٛسافقّا وَ افكاز يندنٛ وتٕازث

الى الٕادعرات   إضافِٛرا ا (4صا 1985المطؤٔلٗات المختمةٛ )يناضيا  السدن في اداٞ
 ررن ذلررك ادٝ ا العٗتٗررٛ ٔال اٟمٗررٛ المتٍٕلررٛ الرري ٖقررع لرربٞ تٍةٗرررِا لمّٗررا )لىٕوررام(   

أُ تكررُٕ ينرردزتّا لمررٜ التشررست ٔال ىررن في بصررالات لدٖرردٚ  إلى)ع ررٕزٚ أ عررأ سٝ( 
سد  ع ( وَ بذقٗا ال دٖرد ورَ    لىإالأوس الرٙ بؼسوّا )ا ينمٗمٛ ٌطعٗاما ت ىح ِ٘ الّٗا

الأورس الررٙ  اٌرت لرْ )في الٍتٗذرٛ(       ا الػخ ٗٛ الي  اٌت ت ىح ِ٘ الّٗرا  الأِداف
اٌ كاضاتْ الطمعٗٛ ٔالي تجمرت في فّرٕز وػرالس ااسعراط لردّٖا ع رٕزٚ لالٗرٛ ٌطرعٗام         

 (.2007ا دبه ٔا سُٔ)وقازٌٛ عالسدن 
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  دٍظ الةسد 

المتغ ات 
 المعشٕثٛ

 أٌاخ ذ ٕز

 المحطٕعٛ Fينٗىٛ 
 105:ال دد 151:ال دد

وتٕضط 
 ااداعات

وتٕضط 
 ااداعات

 3.91 2.74 2.62 ااسعاط
 

F  = ٛ(1ا 254/ عدزدٛ سسٖٛ ) 0.05بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ   3.84المجدٔل 
  (4دردٔه )

 ااسعاط ٔدٍظ الةسد

 The Age & The Frustration انؼمز والإحباط :ثاوياً 

ٛ ( )ٔالرٙ ٖعا وتٕضط ااداعات افساد 5لٕ تةش ٍا ابزدٔه ) ع رد رُ   ال ٍٗر
 الأ جرس لىرسا  رإٌا ٌطرعٗا      الأصرغس  الأفرساد ضرٍذد اُ   (تم ت ٍٗةّي إلى ف٠تا لىسٖتا

لىررسا ٔاُ الٍترراٟر ِرررا ال رردد تػرر  الى اُ الةررازم  الأ ررًوقازٌررٛ عررصوبّٟي  إسعايررا
الرٙ ٖظّس لٍرا صرشٛ الةسضرٗٛ الةسلٗرٛ      الأوس( 0.01بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ )عٍّٗىا  اُ و ٍٕٖا

 المت مقٛ بمتغ  ال ىس .
ٔنكررَ اُ ت مررن ِرررٓ الٍتٗذررٛ لمررٜ  مةٗررٛ الازتةرراع الٍطررن لمطررتٕٝ يىررٕح   

لىٕوررام ٖررسُٔ  أٌّرري.  ذلررك (الأفررسادا صررغاز الطررَ لررادٚ )وقازٌررٛ عررالأ ً وررٍّي ضررٍام 
ٛ  ٔإوكاٌٗاتّيالغُٕ في يندزاتّي ٖٔعا المطتقعن بمٍظاز ٔزدٙ وػسم لهي ٖٔعٍرُٕ  ا الراتٗر

 رن ذلرك في وقاعرن ينمرٛ      ( Taylorا  1976ا  P. 523) لمّٗرا رورالام ٔتٕين رات  رع ٚ    
 أٌّرريالا ا عررالآ سَٖٔبضدٔدٖررٛ استكررا ّي  .  ررًتّي عررأوٕز ال ىررن ٔابسٗرراٚ لىٕوررا   

    ٘ ػر ٕز اُ  ال. ضرٗتٕلد لردّٖي تردزبػٗا   ا ٔعاضتىساز و اٖػرتّي لمٕاينرع التٍظٗىر٘ الة مر
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بصرسد ضرسا     ٔأصرعشت ا  ج ام ورَ رورالهي ٔتٕين راتّي ينرد اصر دوت عرأزض الٕاينرع       
بمطرتٕٝ ٖةرٕم    عااسعراط  إصراعتّي الررٙ ٖرؤدٙ إلى    الأوسا نكَ اُ ٖتشقا ٔ ٗاه لا
ينررد  ٌٕررٕا  لأٌةطررّي روررالا  (الرررَٖ )ٌٔتٗذررٛ بشررًاتّي المترا ىررٛا ضررٍام الأ ررًشوبّٟرري 
 .( 2009الٍذاز )ِ٘ اينس  إلى الٕاينع ٔتتىاغٜ ف مٗا وع يندزاتّي ٔيناعمٗاتّي  ٔأِدافا

 

المرررررررررررررررررتغ ات 
 المعشٕثٛ 

 ال ىس

 المحطٕعٛ  Fينٗىٛ 
 ضٍٛ فأ جس 36 ضٍٛ فأينن   35

 164:ال دد 92:ال دد
وتٕضررررررررررررررررررررط 

 ااداعات  
وتٕضررررررررررررررررررررط 

 ااداعات  
 6.94   2.58 2.81 ااسعاط

 

F   = ٛ(1ا 254(  / عدزدٛ سسٖٛ)0.01و ٍٕٖٛ بمطتٕٝ )636,المجدٔل 
 (5ددٔه )

 ااسعاط ٔلىس الةسد

 :الدسخىي انخؼهيمي والإحباط –ثانثاً 
The Educational Level & The Frustration  

( اُ وػررالس ااسعرراط لرردٝ الأفررساد  6تررعا لٍررا الٍترراٟر الررٕازدٚ في ابزرردٔه ) 
الألمٜ ت مٗىام  اٌت أينٕٝ وقازٌٛ عٍظساّٟي الأدٌٜ ت مٗىام ٔ اُ الةرازم عٍّٗىرا و ٍٕٖرام    

(. الأوررس الرررٙ ٖررعا صررشٛ الةسضررٗٛ الةسلٗررٛ المت مقررٛ بمررتغ       0.05بمطررتٕٝ و ٍٕٖررٛ  )
 المطتٕٝ الت مٗى٘ لمةسد.  

ٌٔقررٕه في ِرررا ال رردد اُ الأفررساد الألمررٜ ت مٗىررام ٖتىٗررصُٔ )لررادٚ( عازتةرراع    
التٍظٗىر٘ أً   اايراز ضرٕاٞ أ راُ ضرىَ    )وطتٕٖات يىٕسراتّي ٔت م راتّي المطرتقعمٗٛ    
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.   ىررا اُ وطرتٕٝ السضرراٞ ال راً الرررٙ ٖطر ُٕ إلٗررْ    ( راُ لمررٜ صر ٗد ابسٗرراٚ لىٕورام   
 (Buchholz, 1970. P. 226) ( مٗىرام وقازٌٛ عالأفساد الأدٌٜ ت)ٖكُٕ وستة ام لادٚ 

الكرافي بسادراتّي المت رددٚ إضرافٛ إلى      ااغرعاع ٔوَ ٍِرا فراُ لردً تكرٍّي ورَ بذقٗرا       
غرر ٕزِي عرراُ يىٕسرراتّي ٔتٕين رراتّي لم تتشقررا ٔفررا ال ررٕزٚ المػررسينٛ الرري  ررإٌا     

ومٌّٕا ٔذلك ٌتٗذرٛ لطر ا التٕافرا ابساصرن لىمٗرام عرا ورؤِبتّي ٔينردزاتّي ورَ          اٖ
ٝ   دّررٛ ٔعررا   ررن ذلررك أدٝ إلى تصاٖررد  ا  المّرراً الرري  مةررٕا عتأدٖتّررا وررَ دّررٛ أ ررس

غرر ٕزِي عااسعرراط وقازٌررٛ عررالأفساد الأدٌررٜ ت مٗىررام المرررَٖ تكررُٕ رفررام يىٕسرراتّي   
  (Ibid, P. 226).أينن تٍٕلام  إغعالّا)لادٚ( أضٗا ودٝ ٔابسادات الي ٖط ُٕ إلى 

 

المررررررررررررررررتغ ات 
 المعشٕثٛ 

 المطتٕٝ الت مٗى٘

 ينٗىٛ 
F  ٛالمحطٕع 

 إلدادٖٛ فاينن  
 82ال دد: 

 دعمًٕ فألمٜ  
 174 :ال دد

وتٕضرررررررررررررررررررط 
 ااداعات

وتٕضرررررررررررررررررررط 
 ااداعات

 4.08 2.72 2.57 ااسعاط  
F  = ٛ(1ا 254/ عدزدٛ سسٖٛ ) (0.05بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ ) 3.84المجدٔل 

 ( / ااسعاط ٔالمطتٕٝ الت مٗى٘ لمةسد6ددٔه )

  :والإحباطالانحذار الحضزي  –رابؼاً 
The Geographic Background & The Frustration 

اُ الأفررساد المٍشرردزَٖ زٖةٗررام  اٌررت وػررالس ااسعرراط   (7)ٖظّررس لٍررا ابزرردٔه 
ٖٔ تقرد لىٕورام اُ الةرسد    ا وقازٌرٛ عرصوبّٟي المٍشردزَٖ سطرسٖام     (ٌٕلام ورا ) لدّٖي أينن

ٛ )المٍشرردز وررَ ع٠ٗررٛ زٖةٗررٛ   وررَ   رراٟص يعٗ ٗررٛ  ٔعررالٍظس إلى وررا تتطرري عررْ ِرررٓ الع٠ٗرر
ضٍٗػأ ٔينرد اتطري تكٍٕٖرْ الػخ ر٘ عال ربعٛ ٔالقردزٚ لمرٜ بذىرن          (ٔادتىالٗٛ يٗصٚ
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يا ِر٘ لمٗرْ    ألمٜٔذلك ع ٕزٚ  (1985الم الب ابسٗاتٗٛ المختمةٛ )الق   ٔاحمدا 
لدٝ ٌظ ٓ المٍشردز ورَ ع٠ٗرٛ سطرسٖٛ )يع رام ورع ٔدرٕد الاضرتجٍاٞات ال دٖردٚ في ِررا           

الأوس الرٙ ضٗطالد المٍشدز زٖةٗام في بدأش ال دٖد ورَ سرالات ااسعراط الري      (المجاه
٘     ) نكَ رُ ٖت سض لها  (ٌتٗذٛ و ٕينات أٔ و رالب و ٍٗرٛ تٕادّرْ في المحرٗط التٍظٗىر

ِٔرٕ الأورس    (Hines, 1951)ٔذلك ع ٕزٚ أفطن ٌطعٗام ورَ ٌظر ٚ المٍشردز سطرسٖام     
فإُ الٍتٗذٛ ِرٓ ينرد  . ٔزري وا تقدً. ٍا ٍِاالٍتٗذٛ الي لدٖ (إلى سد وا)الرٙ لكطتْ 

ا إلى اُ الةازم في وػالس ااسعاط عا افساد  رن ورَ الة٠رتا لم ٖكرَ و ٍٕٖرام      أغازت
 .  ٔذلك ٖ ني لدً ينعٕه الةسضٗٛ الةسلٗٛ الٕازدٚ عّرا الػأُ

ٖٔ تقرررد العاسرررح إُ الطرررعب ٔزاٞ ِررررٓ الٍتٗذرررٛ ِرررٕ أُ أفرررساد ال ٍٗرررٛ ورررَ    
د مرتّي ٖ ٗػرُٕ   ا ٌػأ ع طّي في فسٔف وادٖٛ ٔادتىالٗٛ و ٍٗٛ المٍشدزَٖ زٖةٗام ايند

في ع٠ٗٛ ِ٘ أينس  لمشطسٖٛ وٍّا لمسٖةٗٛايا أدٝ إلى لردً ت عرع غخ رٗاتّي )ع رٕزٚ     
في ذلررك ا وررع   رراٟص الع٠ٗررٛ السٖةٗررٛ االأوررس الرررٙ  اٌررت لررْ اٌ كاضرراتْ ٍِررا   افٗررٛ(

 .التقاز  الٍطن لمػالس ااسعاط عا  ن وَ ف٠ي ال ٍٗٛ
 

المرررررررررررررررررتغ ات 
 المعشٕثٛ 

 الابعداز ابسطسٙ

 المحطٕعٛ  Fينٗىٛ 
 سطس زٖا
 177:ال دد 79:ال دد

وتٕضررررررررررررررررررررط 
 ااداعات  

وتٕضررررررررررررررررررررط 
 ااداعات  

 3.22 2.69 2.61 ااسعاط
 

F  = ٛ(1ا 254عدزدٛ سسٖٛ ) (0.05)بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ  3.84المجدٔل 
 (7ددٔه )

 ااسعاط ٔالابعداز ابسطسٙ لمةسد
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 الحانت الاخخماػيت والإحباط :خامساً 
 The Marital Status & the Frustration  

)لىٕورام(  إسعاياإلى اُ أفرساد ال ٍٗرٛ المترصٔدا  رإٌا أينرن       (8)ٖػ  ابزدٔه 
وقازٌرررٛ عٍظرررساّٟي ال رررصا ا ٔإُ الةرررازم في وػرررالس ااسعررراط  عٍّٗىرررا  ررراُ و ٍٕٖرررا  

ٛ الةسلٗرٛ المت مقرٛ بمرتغ  ابسالرٛ     الأوس الرٙ ٖرعا صرشٛ الةسضرٗ    (0.01بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ )
 .  الادتىالٗٛ

الادتىرال٘   الازتعراط ٔلتةط  الٍتٗذٛ ِرٓ ٖتشتي لمٍٗا اُ ٌػر  إلى ورا ٖٕلردٓ    
ورَ اضرتقساز  ٌةطر٘  رع       (وع وا ٖسافقْ وَ تكَٕٖ للمضسٚ ٔتٕادد للميةراه )لىٕوام 

لمةسد  ٔغ ٕزٓ عأٌْ يند ين ع غٕيام وّىا في بذقٗرا يىٕساترْ ٔإغرعاع ساداترْ في ِررٓ      
     (  2009ا وسٖصم;    Hofstede. 1976, P. 149 ; kim,etal, 2008  ) اابسٗاٚ

الأوس الرٙ نٍشْ ثقٛ لالٗٛ عرالٍةظ تكٍرْ ورَ التغمرب لمرٜ وػرالس ااسعراط        
ٔذلررك ع ررٕزٚ أفطررن وررَ ٌظساٟررْ ا سض لهررا ِٔررٕ في بضررٗط ال ىررنالرري نكررَ اُ ٖت رر

 الأفساد ر  المتصٔدا.  
اٌظررس )أضرافٛ لمرا تقردً فراُ المترصٔدا لىٕورام ِري أ رً ضرٍام وقازٌرٛ عرال صا             

أٌظرس الةقرسٚ المت مقرٛ    )(ا  ِٔرا الأوس  اٌت لْ اٌ كاضاتْ في الٍتٗذرٛ ابسالٗرٛ   3ابزدٔه 
 عال ىس(. 

 المتغ ات المعشٕثٛ  

 ابسالٛ الادتىالٗٛ

 المحطٕعٛ  Fينٗىٛ 
 وتصٔز ألص 
 187:ال دد 69:ال دد

 وتٕضط ااداعات  وتٕضط ااداعات 
 8.14 2.55 2.98 ااسعاط

F  = ٛ(1ا 254/ عدزدٛ سسٖٛ ) (0.01)بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ  6.63المجدٔل 
 ااسعاط ٔابسالٛ الادتىالٗٛ  (8ددٔه )
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 الدسخىي الإداري والإحباط :سادساً 
The occupational level & the frustration  

( وتٕضط إداعات أفساد ال ٍٗٛ ع رد أُ تم ت رٍٗةّي إلى ف٠رتا    9ُٖظّس ابزدٔه )
ٔتطررري الأفرررساد المتٕادررردَٖ في المطرررتٕٖات اادازٖرررٛ ال مٗرررا     الأٔلى )أ(:زٟٗطرررٗتاا 

ّيأوردزاٞ الم اونأزؤضراٞ الأينطراً    ٔالٕض ٜ لمىٍظىٛ )المردزاٞ المةٕضرُٕ ٔو أٌٗ  
ٔتطرري عرراين٘ أفررساد ال ٍٗررٛ وررَ المتٕادرردَٖ في       ٔالجاٌٗررٛ ) (: السٟٗطررٗٛ ٔالةسلٗررٛ(ا 

المطتٕٖات اادازٖٛ الدٌٗا. ٖٔتطح وَ ابزدٔه المػاز ألبٓ أُ وػالس ااسعاط  اٌرت  
أ جس اٌتػرازام لردٝ الأفرساد المتٕادردَٖ في المطرتٕٖات التٍظٗىٗرٛ الردٌٗاا ٔإُ الةرازم في         

 (0.01.)بمطرتٕٝ و ٍٕٖرٛ   وػالس ااسعاط عٍّٗي ٔعرا أفرساد الة٠رٛ الأ رسٝ  راُ و ٍٕٖام     
 ِٔ٘ ٌتٗذٛ تعا صشٛ الةسضٗٛ الةسلٗٛ ٔالمت مقٛ بمتغ  المطتٕٝ اادازٙ لمةسد.

ٔنكٍٍا تةّي ِرٓ الٍتٗذٛا إذا وا أ ررٌا في الالتعراز فرسٔف الٕاينرع التٍظٗىر٘      
المحٗ ررٛ )لىٕوررام( عررالأفساد المتٕادرردَٖ في المطررتٕٖات اادازٖررٛ المٍخةطررٛا ذلررك أُ       

 ررض الاضررتجٍاٞات( لا ٖررصاه بضرردٔدام  في لىمٗررٛ صررٍع القررساز دا ررن      دٔزِرري )وررع ع 
المٍظىٛا )تمك المّىٛ الي لا ترصاه في الٕاينرع ال ىمر٘ سكرسام لمرٜ المطرتٕٖات اادازٖرٛ        
ال مٗا في المٍظىٛ(.  ىا أُ المقترسات ٔالآزاٞ الي ٖ سسٌّٕا عا ابسرا ٔالآ رسا ذات   

ٍظىرٛا )إضرافٛ إلى الػركأٝ المت مقرٛ عرع ض      ال بينٛ عتشطا دٕاٌب و ٍٗٛ في أداٞ الم
الأٔضرراع الػخ ررٗٛ ٔالتٍظٗىٗررٛ الرري ٖ ٗػررٌّٕا في بضررٗط ال ىررن( و ظىّررا لا ٖمقررٜ في 
رالب الأسٗاُ الأذُ ال ارٗٛ وَ ينعن اادازٚ ال مٗاا الأوس الرٙ بؼسً ِؤلاٞ الأفرساد  

تقردٖسا بذقٗرا   وَ إغعاع ال دٖرد ورَ سادراتّي ااٌطراٌٗٛ )وجرن الػر ٕز عرالاستراً ٔال       
الرات... إلخ( ٖطراف إلى ذلرك  مرْ الابغةراض ال راً في وطرتٕٝ الأدرٕز ٔالمستعرات         

 ,Eaton, 1952الي ٖتقاضٌّٕاا الأوس الرٙ ٖٕلرد لردّٖي اٌ كاضرات ضرمعٗٛ ِاورٛ )     

Lind,2001.) 
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إضررافٛ لمررا تقرردًا فررإُ الأفررساد المتٕادرردَٖ في المطررتٕٖات اادازٖررٛ المٍخةطررٛا  
غرر ٕز وتصاٖررد ع رردً لدالررٛ الأضررمٕ  المتعررع )وررَ ينعررن ع ررض         ٖغرراوسِي )لىٕوررام( 

اادازات ال مٗا(ا في تٕشٖرع ابسرٕافص ٔالمكافرلت اادازٖرٛ ٔالري أصرعشت ترٍح لرادٚ         
لمررع ض وررَ الأفررساد وررَ المرررَٖ ٖتقٍررُٕ فررَ الٍةررام اادازٙا ٖٔستع ررُٕ بم ررا          

دٚا الأفررساد غخ ررٗٛ وررع اادازات ال مٗرراا ِرررا في سررا ُٖشررسً وٍّررا في سررالات لدٖرر 
المعرردلُٕ ٔالمخم ررُٕ سقررام في ألىررالهي. ٌٔتٗذررٛ لمررا ضررعا وررَ الم  ٗرراتا ٖ ررا           
ال اومُٕ في المطتٕٖات اادازٖٛ المٍخةطٛ عالاضتٗاٞ ٔالٗأع وَ ِررٓ الظرسٔف المحٗ رٛ    

 .( Lind,2001 ; 2006ا شاٖد)عّي ٖٔطق ُٕ فسٖطٛ للإسعاط 
المطتٕٖات اادازٖرٛ الهاورٛ ٖتىت رُٕ    وَ دّٛ ثاٌٗٛا فإُ الأفساد المتٕاددَٖ في 

لادٚ )ٔبحكي وسا صِي الٕفٗةٗٛ( عال دٖد وَ المكاضب ٔالاوتٗراشات المادٖرٛ ٔالم ٍٕٖرٛ    
ٔالري نكررَ أُ تةٗرردِي في بصررالات غخ ررٗٛ  رج ٚ دا ررن ٔ ررازز المٍظىررٛا ِرررا إلى   
داٌررب الاسررتراً ٔالتقرردٖس الادتىررالٗاا يررا ضررٗقمن ستىررام وررَ ال قعررات الػخ ررٗٛ     

التٍظٗىٗررٛ الرري نكررَ أُ ت ررترض ضررعٗمّي ِٔرري في ضرر ّٗي بعررٕ بذقٗررا يىٕسرراتّي     ٔ
 .England & Lee, 1974, P)               ٔإغعاع ساداتّي لمٜ ال  ٗد التٍظٗى٘

. الأوس الرٙ ضٗكُٕ لْ ترأث ٓ اابػراع٘ )ستىرام( لمرٜ ٌةطرٗاتّي عال رٕزٚ الري        (417
لدّٖي )وقازٌرٛ ورع أينرساٌّي المتٕادردَٖ في     تؤدٙ إلى ابغةاض الٍطن لمػالس ااسعاط 

 المطتٕٖات الأدٌٜ( ِٕٔ الأوس الرٙ اٌ كطت رثازٓ في الٍتٗذٛ ابسالٗٛ.
 المطتٕٝ اادازٙ 

 ينٗىٛ 
F 

 المحطٕعٛ

 المتغ ات  
 المعشٕثٛ  

 أ )لاه(
 63ال دد: 

 وتٕضط ااداعات 

   )ٔاي١( 
 193ال دد: 

 وتٕضط ااداعات

 6.81 2.73 2.49 ااسعاط 
F   = ٛ(1ا 254( عدزدٛ سسٖٛ )0.01بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ ) 6.63المجدٔل 

 ااسعاط ٔالمطتٕٝ اادازٙ لمةسد (9ددٔه  )
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 :The Job scope & frustrationوالإحباطسابؼاً: الدذي انىظيفي 

تم ت ٍٗا أفرساد ال ٍٗرٛ بحطرب وردٝ ٔفراٟةّي إلى ف٠رتا زٟٗطرٗتا )ابزردٔه         
ااسعاط  اٌرت أينرن ٔدرٕدام لردٝ الأفرساد الررَٖ تت را        (ا ٖٔتطح وٍْ أُ وػالس 10

ٔفرراٟةّي بمرردٝ ٔفٗةرر٘ ٔاضررعا وقازٌررٛ عٍظررساّٟي ذٔٙ المرردٝ الررٕفٗة٘ الطررٗا أٔ       
( 0.05المٍخةضا ٔأُ الةازم في وػالس ااسعاط عٍّٗىا  راُ و ٍٕٖرام )بمطرتٕٝ و ٍٕٖرٛ     

 الأوس الرٙ ٖعا صشٛ الةسضٗٛ الةسلٗٛ الٕازدٚ عّرا الػأُ.
لمرٜ ِررٓ الٍتٗذرٛا لاعرد لٍرا ورَ ااغرازٚ إلى أُ الأفرساد ذٔٙ المردٝ           ٔت قٗعام

الٕفٗة٘ الٕاضعا  ِٔي وَ المتٕاددَٖ لرادٚ في المطرتٕٖات اادازٖرٛ السفٗ رٛ ٌطرعٗام في      
( ينرررد تطرررىٍت ٔفررراٟةّي )وقازٌرررٛ عالٕفررراٟا ذات المررردٝ  3المٍظىرررٛ)اٌظس ابزررردٔه 

ا  الاضرررتقبلٗٛبػاعٗرررٛ )الرررٕفٗة٘ الطرررٗا( الكرررج  ورررَ ابش ررراٟص ٔالمٕاصرررةات اا 
ٔالتٍررٕعا ٔالتىٗررصا ٔالتشرردٙا ٔالمسٌٔررٛ ..الخ( الرري بررردً القرردزات الراتٗررٛ لرردّٖي     
ٔتطالدِي في عٍاٞ ٔتدلٗي غخ ٗاتّي  ىا أٌّا تػ سِي بم ٍرٜ ال ىرن الررٙ ٖؤدٌٔرْ     

لرَ وّرازاتّي ورَ  بلرْا ِررا فطربم لرَ المطرؤٔلٗات          للإف راح ٔتةطح لهي المجراه  
تػ س غارمّا عأِىٗتْ في المٍظىٛا ٔر ِرا ورَ ابش راٟص اابػاعٗرٛا      ٔالتشدٖات الي

المتٕادردَٖ  )الي لا نكَ أُ تٕفسِا )عالمقاعن( الٕفاٟا ذات المدٝ الطٗا لػرارمّٗا  
;   2006 ا ; شاٖرررد 1980 ال رررعاغا )لرررادٚ في المطرررتٕٖات اادازٖرررٛ المٍخةطرررٛ ٌطرررعٗام(  

Lind,2001  ) 
الكررج  وررَ سادررات   ٔإغررعاعإُ ذلررك  مررْ  رراُ لررْ دٔزٓألا غررك في تمعٗررٛ   

ً الأفساد ذٔٙ المردٝ الرٕفٗة٘ الٕاضرع الٍةطرٗٛ ٔالادتىالٗرٛ )وجرن        ٔالتقردٖس   الاسرترا
..الخ( الأوررس الرررٙ  اٌررت لررْ ٍِررا  عالابظرراشٔبذقٗررا الرررات ٔالٍىررٕ ٔالتقرردً ٔالػرر ٕز  

لرردٝ ِررؤلاٞا وقازٌررٛ وررع  ااسعرراطس اٌ كاضرراتْ الابػاعٗررٛ في الابغةرراض الٍطررن لمػررال
   شوبٞ لهي ٖػغمُٕ ٔفاٟا ذات ودٝ وٍخةض)أٔ ضٗا(.
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 المتغ ات
 المعشٕثٛ

 المدٝ الٕفٗة٘

 ينٗىٛ
F 

 بضطٕعٛ

 ودٝ ٔاضع  ودٝ ضٗا
 55ال دد:  201 :ال دد

وتٕضررررررررررررررررررررط 
 ااداعات

وتٕضررررررررررررررررررط 
 ااداعات

 4.87 2.53 2.70 ااسعاط
F-  = ٛ(1ا 254( / عدزدٛ سسٖٛ )0.05و ٍٕٖٛ )بمطتٕٝ  3.84المجدٔل 

 (10)ددٔه 
 ٔالمدٝ الٕفٗة٘ لمةسد ااسعاط

 

 ثامىاً: مذة الخذمت في الدىظمت والإحباط
The length of service & and the frustration: 

ٔ الررٙ تم فٗرْ ت رٍٗا أفرساد ال ٍٗرٛا      )( 11تػ  الٍتراٟر الرٕازدٚ في ابزردٔه )   
إلى أُ الأفرساد الأ جرس  دورٛ في      (المٍظىرٛ إلى ف٠رتا زٟٗطرٗتا   بحطب ودٚ  ردوتّي في  

المٍظىٛ  إٌا ٌطعٗام أينن    إسعايام وقازٌٛ عٍظرساّٟي الأسردخ ورٍّي  دورٛ ٔإُ الةرازم      
( ِٔر٘  0.01في وػالس ااسعاط عا أفساد  ن وَ الة٠تا  اُ و ٍٕٖام )بمطرتٕٝ و ٍٕٖرٛ   

 بمتغ  ودٚ ابشدوٛ. ٌتٗذٛ تعا صشٛ الةسضٗٛ الةسلٗٛ المت مقٛ
ٔفي و سض تةط ٌا لمٍتٗذٛ ألبٓا لا عد لٍا وَ القٕه أُ المرسٞ لىٕوراما  مىرا    
وررست لمٗررْ الطررٍا ِٔررٕ في ابشدوررٛ ضررىَ المٍظىررٛ  مىررا أصررعح )وقازٌررٛ وررع شوٗمررْ      

بمشٗ رْ   اٌردوادا الأسدخ وٍْ  دوٛ( أ جس تكٗةام وع الم اٖ  التٍظٗىٗٛ القاٟىٛا ٔأينرٕٝ  
وررا ٖتطررىٍْ ذلررك وررَ إيناوررٛ  ل بينررات أٔثررا وررع بطتمررا الأيررساف        التٍظٗىرر٘ا وررع  

 .Lee & Wilber, 1985, P)ٔجمالرات ال ىرن المرؤثسٚ ٔذات الٍةرٕذ في المٍظىرٛ      

الأوس الرٙ ضٗىكٍْ ٔلا غكا وَ التغمب لمٜ ال دٖد وَ الم ٕينرات ٔالمػرا ن    (782
سصررام أفطررن الرري نكررَ أُ تٕادّررْ في بضررٗط ال ىررنا ِرررا فطرربم لررَ أٌررْ ضررٗىتمك ف  
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لتشقٗا ال ىٕسات الي ٖسٌٕ إلّٗرا في المٗرداُ التٍظٗىر٘ا ٔفي الٍتٗذرٛا إُ وجرن ِكررا       
و  ٗات ضٗكُٕ لها دٔز ِاً في وٍشْ ثقٛ لالٗٛ ٌطعٗام عالٍةظ ٔغ ٕزام وستة رام عتقردٖس   
الرات )وقازٌٛ وع الأفساد سدٖج٘ ابشدوٛ في المٍظىٛ(ا الأوس الرٙ لكرظ فمرْ إبػاعٗرام    

 اض الٍطن لمػالس ااسعاط لدْٖا ِٕٔ الأوس الرٙ فّس لدٍٖا ٍِا.في الابغة
إضافٛ لمرا تقردًا لا عرد لٍرا ورَ ااغرازٚ إلى أُ أفرساد ال ٍٗرٛ الأينردً  دورٛ في           

( ِرري لىٕوررام الأ ررً لىررساما ٔالأزفررع في المطررتٕٝ   3المٍظىررٛ )ٔ ىررا عررا لٍررا ابزرردٔه   
ٛ الري فّرست لردٍٖا ٍِرا )أٌظرس      اادازٙا ِٔ٘ لٕاون  اُ لها تأث  وطالد في الٍتٗذر 

 فقست٘ ال ىس ٔالمطتٕٝ اادازٙ(.

 المتغ ات  
 المعشٕثٛ 

 ودٚ ابشدوٛ في المٍظىٛ

 ينٗىٛ 
F 

 المحطٕعٛ

 ضٍٕات فأينن 10
 66ال دد: 

وتٕضط 
 ااداعات 

 ضٍٛ فأ جس 11
 190ال دد: 

وتٕضط 
 ااداعات

 7.51 2.60 2.85 ااسعاط  
F   = ٛ(1ا 254( / عدزدٛ سسٖٛ )0.01بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ ) 6.63المجدٔل 

 (11ددٔه )
 ااسعاط ٔودٚ  دوٛ الةسد في المٍظىٛ

 حاسؼاً: مسخىي الأداء والإحباط
The level of performance & the frustration 

وَ المةٗد أُ ٌػر  ضرىَ ِررٓ الةقرسٚ إلى أُ المتٕضرط ال راً لمػرالس ااسعراط         
(. ِررا في سرا   2.66الطاٟدٚ لدٝ ال اوما )وَ أفرساد لٍٗرٛ الدزاضرٛ( ينرد عمر) بعرٕ )      

 اُ المتٕضط ال اً لمطتٕٝ الأداٞ لدّٖي )ٔالررٙ نجرن وتٕضرط التقٗرٗي الررٙ س رمٕا       
( 12(ا ٖٔرعا لٍرا ابزردٔه )   3.17ن( بعرٕ ) لمْٗ ورَ ينعرن زؤضراّٟي المعاغرسَٖ في ال ىر     
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يعٗ ٛ ال بينٛ ابساصرمٛ عرا وػرالس ااسعراط لردٝ ال راوما ٔوطرتٕٝ أداّٟري لم ىرن          
( ِٔر٘ ٌتٗذرٛ   0.01سٗح ٌبس  ٔدٕد لبينٛ لكطٗٛ و ٍٕٖرٛ عٍّٗىرا )بمطرتٕٝ و ٍٕٖرٛ     

تعا صشٛ الةسضٗٛ الٕازدٚ ضىَ ِررا ال رددا ٔتتٕافرا ورع ٌتراٟر دزاضرات لدٖردٚ        
 ; e.g. schmeck & bruning, 1968; Spector,1975)    ٛضررراعق

Barker,1982 ; Luthans,1992  ; Taylor, 1999 ;    اعرٕ   1980ا ; ِاغري ;
     . (2001ا ينشا

اُ ٖطر ٜ إلّٗرا   إُ الةسد المحعط )ٔع د أُ زأٝ أُ ال ىٕسات ٔالآواه الي  ر 
ٌّازت لأضعا  وت ددٚ غخ ٗٛ ٔتٍظٗىٗٛ( ضتغسم ٌةطٗتْ )لادٚ( افي بضٗط ال ىن يند 

في بحس وَ الآلاً ٔالٗأع ٔالاضتٗاٞ التاًا لرا فّٕ ٖعشح لرادٚ لرَ وترٍةظ أٔ ٔضرٗمٛ     
 ; Spector, 1975)وا بؽةرا ورَ  بلهرا ورَ غردٚ وػرالس ااسعراط الري ٖ اٌّٗرا          

Yousef, 2002)ْ ٗالتٍظٗىر٘ا ضرٕاٞ  راُ     ا فقد ٖمذأ إلى الطمٕت ال دٔاٌ٘ بدآ بض
ِرا الطمٕت لةظٗاما وَ  به الػتاٟي ٔال عازات العر٠ٖٛ الري ٖٕدّّرا بعرٕ شوبٟرْ أٔ     
زؤضرراْٟ في ال ىررن يررَ ٖ تقررد أٌّرري ينررد لسينمررٕا بذقٗررا روالررْ ٔيىٕساتررْ المٍّٗررٛ )ٔينررد  
ٖٕدّّررا ستررٜ بعررٕ أٌرراع ر ررسَٖ لا لبينررٛ لهرري عررالأوس( أٔ ينررد ٖكررُٕ ِرررا الطررمٕت      

اما وررَ  رربه الالتررداٞ المعاغررس عالطررس  لمررٜ الآ ررسَٖا أٔ التخسٖررب ال رردٔاٌ٘ ف مٗرر
المت ىد ل لات ٔالم دات ٔالمٕازد المطتخدوٛ في المٍظىرٛا الأورس الررٙ ضرٗؤثس ضرمعام في      
 ةاٞٚ الأداٞ المقدًا ضٕاٞ لمٜ صر ٗد الةرسد ذاترْا أٔ لمرٜ وطرتٕٝ التٍظرٗي لىٕورام.        

ٌٗٛ بعٕ ذاتْا يا ٖؤدٙ إلى إصاعتْ عرأوساض  ِرا ٔيند ٖٕدْ الةسد المحعط وػالسٓ ال دٔا
أوساض القمربا ........ الخ(ا الأورس الررٙ ضرٗترت     ا ٌةطٗٛ ٔدطىٗٛ وتٍٕلٛ ) السعٕ

 .رثازٓ الطمعٗٛ ع ٕزٚ أٔ عأ سٝ في يندزتْ لمٜ ال ىن
 (Cranwell- ward,  1987   ;    Luthans, 1992  ;      ;   ضرٗد
 .(2009ا فمْٗ ٔلعد المجٗد ;     2000ا ٖٕضا

إضافٛ لما تقدًا يند ٖمذأ الةسد المحعط إلى ٔضاٟن أ سٝ لمتخةٗرا لىرا ٖ اٌٗرْ    
وجن الهسٔ  )أٔ الاٌطرشا ( المؤينرت أٔ الرداٟي ورَ بضرٗط ال ىرن الررٙ ت رسض فٗرْ          
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للإسعاطا ٔضٗؤدٙ ذلك إلى لدً اٌتظاوْ في ال ىن ٔ جسٚ رٗاعاتْا ٔوَ ثي ضرٗتدِٕز  
 وطتٕٝ أداْٟ المّني.

لٍاا يا ضعاا أُ وػالس ااسعاط إذا وا أصراعت فرسدام ورا فإٌّرا     ِٔكرا ٖتطح 
ضتٕلد لدْٖ وػالس ٔضمٕ ٗات ضمعٗٛ وت ددٚا تؤدٙ بمذىمرّا إلى ابغةراض في  ةاٞترْ    

 الػخ ٗٛ ٔالمٍّٗٛ لىٕواما ِٕٔ الأوس الرٙ أفّستْ الٍتٗذٛ ابسالٗٛ.
 

 وطتٕٝ الأداٞ المتغ ات المعشٕثٛ
  0.22رر ** ااسعاط  

 (254/ دزدٛ ابسسٖٛ )  0.01بمطتٕٝ و ٍٕٖٛ ** 
 (12ددٔه )
 عا ااسعاط ٔوطتٕٝ الأداٞ و اون ازتعاط ع ضُٕ ل عٗ ٛ ال بينٛ

 :انىخائح وانخىصياث
 ّٗا في دزاضتٍا ابسالٗٛ بما ٖم٘:تتمخص الٍتاٟر الي تم التٕصن إل

َّ أ جس إسعايا وقازٌٛ عالر ٕز . .1  أُ ااٌاخ  
 ضٍٛ فأينن(  إٌا أ جس إسعايا وقازٌٛ عالأ ً وٍّي ضٍام. 35)الأفساد صغاز الطَ  .2
3.     ٝ وقازٌررٛ عررصوبّٟي  ا الأفررساد الأزفررع ت مٗىررام  اٌررت وػررالس ااسعرراط لرردّٖي أينررٕ

 الأدٌٜ ت مٗىام .
 المتصٔدُٕ  إٌا أينن إسعايا وقازٌٛ عٍظساّٟي ال صا  . .4
إسعايا وقازٌٛ عأٔل٠رك    إٌا أ جسا الأفساد المتٕاددُٔ في المطتٕٖات اادازٖٛ الدٌٗا .5

 المتٕاددَٖ في وطتٕٖات إدازٖٛ أزفع .
 ررإٌا أينررن إسعايررا وقازٌررٛ  ا الأفررساد الرررَٖ تتىتررع ٔفرراٟةّي بمرردٝ ٔفٗةرر٘ ٔاضررع  .6

 عصوبّٟي ذٔٙ المدٝ الٕفٗة٘ الطٗا .
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7.   ٛ  اٌررت وػررالس ااسعرراط لرردّٖي أينررن وقازٌررٛ    ا الأفررساد الأيررٕه  دوررٛ في المٍظىرر
 دوٛ ضىَ المٍظىٛ .عصوبّٟي الأسدخ في بصاه ابش

ٛ    )الابعداز ابسطسٙ لمةرسد   .8 لم ٖكرَ لرْ ترأث  و ٍرٕٙ في      (ورَ ع٠ٗرٛ زٖةٗرٛ أٔ سطرسٖ
 وطتٕٝ غ ٕزٓ عااسعاط .

 أُ غ ٕز المسٞ عااسعاط ٖؤثس ضمعٗام في وطتٕٝ أداْٟ ل ىمْ . .9

بجمهت مه انخىصياث انخي يزاها ضزوريت في هذا  ىنيخمذو انباحث، وفي ضىء ما سبك
 :ا يهيالمجال وكم

أُ ٖكرُٕ ٔاين ٗرام في ٌظسترْ بعرٕ يندزاترْ العدٌٗرٛ ٔالرٍِٗرٛ ٔفي        ا لىٕواا ٍٖعغ٘ لمةسد .1
ذلررك أُ الكررج  وررَ سررالات ااسعرراط   ا ورردٝ وطرراِىتّا في بظاسررْ ٔزينٗررْ المّررني  

        ٛ ٖٔعٍرُٕ  ا بذ ن لردٝ أٔل٠رك الأفرساد الررَٖ ٖعرالغُٕ  رج ام في ينردزاتّي الػخ رٗ
٘     ا لمٜ أضاضّا وطتقعبم ٔزدٖام وػسينام ا فإذا عّري ٖ ر دوُٕ عرأزض الٕاينرع ال ىمر

ٔإذا عتمك الأسبً ٔال ىٕسات ٔيند اٌّازت ٌتٗذٛ لق ٕز إوكاٌراتّي الراتٗرٛ لرَ    
الأورس الررٙ   ا تمعٗٛ وت معات الٕفراٟا الري  رإٌا ٖ ىشرُٕ إلّٗرا في بضرٗط ال ىرن       

فىرَ دُٔ غرك أُ ٔاين ٗرٛ الةرسد ورع ذاترْ ضرتذٍعْ الٕينرٕع في         . ٖ سضّي للإسعراط 
 رٓ المٕاينا .وجن ِ

أُ ت ٗررد الٍظررس في أضررمٕعّا المتعررع في وررٍح  ا ٖتشررتي لمررٜ )ع ررض( اادازات ال مٗررا  .2
ٔالقرراٟي )لررادٚ( لمررٜ الالتعررازات الػخ ررٗٛ    ا الترينٗررات ٔال رربٔات ٔالمكافررلت  

ينٗي ال دالرٛ ٔابسرا ِٔر٘    ا ٔالمصادٗٛ ٔالتشٗص ٔالٕضاياتا ٔأُ تطع ٌ ب لٍّٗٗا
عالػكن الررٙ ٖرؤدٙ في الٍتٗذرٛ إلى دلري     ا لم ٍٕٖٛتقًٕ بمٍح ِرٓ ابسٕافص المادٖٛ ٔا

ٖٔقررٗي دطررٕز وتٍٗررٛ وررَ الجقررٛ  ا ّٖٔ ررصش وررَ ينررٗي ابزدٖررٛ في ال ىررن ا المعرردع ٔالمجرراعس
ا ِٔرا الأورس ضرٗكُٕ لرْ دٔزٓ ٔلا غرك    ا ٔالاستراً المتعاده عا اادازٚ ٔال اوما

ا  شذررس ال دٖررد وررَ ال قعررات ٔال ٕاٟررا الرري نكررَ أُ تقرر (أٔ برةٗررا)في إشالررٛ 
ٔوَ ثري ٖطّرّن لهري الٕصرٕه إلى ورساوّٗي      ا لجسٚ أواً يىٕسات ال اوما المجدَٖ
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ا الأوس الرٙ ضٍٗ كظ أثسٓ إبػاعٗا في تقمٗن وػالس ااسعاط لدّٖيا المٍّٗٛ المتٕ اٚ
 ٔوَ ثي في زفع وطتٕٝ أداّٟي .

 رً في  ٖتشتي أُ ٖ  ٜ للمفرساد ال راوما في المطرتٕٖات اادازٖرٛ المٍخةطرٛا دٔزام أ      .3
إدازٚ لىمٗررات المٍظىرررٛا ورررَ  ررربه فطرررح المجررراه أوررراوّي لمػررراز ٛ أٔضرررعا ورررع  
المطررررتٕٖات اادازٖررررٛ ال مٗررررا في بذدٖررررد الأِررررداف التٍظٗىٗررررٛ ٔصررررٗارٛ ابش ررررط  
ٔالطٗاضررات ٔابررراذ القررسازاتا عالأضررمٕ  الرررٙ نكررٍّي وررَ إثعررات درردازتّي       

 رٗٛ ٔالمٍّٗرٛ يرا    ٔبذقٗا ذاتّيا ٖٔطالدِي في بذقٗا داٌب ورَ يىٕسراتّي الػخ  
 ضٗؤدٙ في الٍتٗذٛ إلى ابغةاض وػالس ااسعاط لدّٖي.

ضسٔزٚ إلادٚ ت ىٗي الٕفاٟا عّدف إثساّٟا )د مّا ذات ودٝ ٔفٗة٘ أٔضرع(ا   .4
ٔلا ضٗىا في المطتٕٖات اادازٖٛ المٍخةطرٛا ٔعالػركن الررٙ بػ مرّا تكتطرب لردٝ       

ورَ الاضرتقبلٗٛ ٔالتٍرٕع    غارمّٗاا و ٍام أ جرس لىقرام ٔأ جرس أِىٗرٛ ٔتػر سِي بمصٖرد       
ٔالتشرردٙا الأوررس الرررٙ ضررٍٗ كظ أثررسٓ إبػاعٗررام في وطررتٕٝ إغررعالّي لمشادررات      
ااٌطاٌٗٛ )وجن سادٛ الٍىٕ ٔالتقدً ٔالػ ٕز عاابظاش ٔبذقٗا الررات( يرا ضرٗكُٕ    
لْ دٔزٓا ٔلا غكا في التخةٗا ورَ وػرالس ااسعراط لردّٖيا ٔورَ ثري في بذطرا        

 وطتٕٝ أداّٟي.

اادازات ال مٗرراا أُ تٕضررع وررَ ينٍررٕات ات ررالها وررع ال رراوماا ٔأُ   ٖتشررتي لمررٜ  .5
ٖكُٕ لدّٖا اضت داد سقٗق٘ لطىاع غركأاِي المختمةرٛا الػخ رٗٛ وٍّرا ٔالمٍّٗرٛا      
ٔال ىن لمٜ إبػراد ابسمرٕه ال ادلرٛ لهراا ذلرك أُ غر ٕز ال راوما عرأُ غركأاِي          

بش رٕات ابزدٖرٛ   ٔوػا مّي يند سم ت ورَ ينعرن إدازٚ المٍظىرٛا ٔأٌّرا ينرد ابرررت ا      
لترلٗمررّا ٔو ابزتّرراا ضررٗكُٕ لررْ الأثررس الكررع  في ابغةرراض وػررالس ااسعرراط الرري    

 ٖ إٌُ وٍّا في بضٗ ّي التٍظٗى٘.  

ضسٔزٚ ال ىن لمٜ بذطا الظسٔف الم ٗػٗٛ لم اوما )وَ زٔاتب ٔبط  رات...   .6
 ٙ إلى  الخ( ٔ اصٛ لأٔل٠ك المتٕاددَٖ في المطتٕٖات اادازٖٛ المٍخةطٛا يا ضرٗؤد

شٖررادٚ ٌطررعٗٛ في وطررتٕٝ إغررعاع ابسادررات ااٌطرراٌٗٛ لرردّٖيا ٔضررٗىكٍّي وررَ عمررٕغ  
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ال دٖد وَ الأِداف الػخ ٗٛ الي  اٌت ع ٗدٚ المٍاه عالٍطرعٛ إلرّٗيا الأورس الررٙ     
ضٗمق٘ عظمْ اابػاع٘ في التخةٗا وَ وػالس ااسعاط لردّٖيا ٔورَ ثري ضٗتشطرَ     

 أداّٟي المّني.

صٗا دينٗا لمٕفراٟاا عالأضرمٕ  الررٙ ٖطرالد لمرٜ      ٖتشتي أُ ٖٕضع بذمٗن ٔتٕ .7
ٔضع الةسد في الٕفٗةرٛ الري تتٕافرا   اٟ رّا ورع يندزاترْ ٔوٕٗلرْا الأورس الررٙ          
ضررٕٗفس لررْ )إضررافٛ إلى الاضررتقساز الٍةطرر٘( ٔضررٗمٛ ِاوررٛ اعررساش وٕاِعررْ ٔيندزاتررْ    
المٍّٗٛا ٔضرٗشقا لرْ لرددام ورَ يىٕساترْ الػخ رٗٛ لمرٜ ال ر ٗد التٍظٗىر٘ا يرا           

 ُ لْ الأثس الهاً في ابغةاض وػالس ااسعاط لدْٖ.ضٗكٕ

ٖتشررتي لمررٜ اادازات السٟٗطررٗٛ في المٍظىررٛا أُ تأ ررر لمررٜ لاتقّررا دلرري ٔزلاٖررٛ     .8
ال اوما الرَٖ ٖتقدوُٕ لها عاعتكازاتّي ٔا ترالاتّي )الري ورَ غرأٌّا فٗىرا لرٕ تم      

ال قعررات الأ رر عّررا أُ بذطرَ وررَ وطررتٕٝ أداٞ المٍظىرٛ الكمرر٘(ا ٔاُ تررلن  افررٛ     
ٔابسٕادص التٍظٗىٗٛ الي نكَ أُ ترٕادّّيا ِٔكررا ضٗػر س أٔل٠رك المعردلُٕ أُ      
دّررٕدِي ٔوررٕاِعّي ينررد لاينررت وررا تطررتشقْ وررَ لٍاٖررٛ ٔتقرردٖسا ٔأُ ال دٖررد وررَ     
ساداتّي ااٌطاٌٗٛ ) اابظراشا ٔبذقٗرا الررات( ينرد أغرع ت ع رٕزٚ لالٗرٛا الأورس         

 سعاط.الرٙ ضٗصٖد وَ يندزتّي لمٜ وقأوٛ وػالس اا
 

 والمراجعادر ـــالمصقائمة 

 : المصادر العربيةأولاًً

 
 .2003ا الاضكٍدزٖٛا وس ص الاضكٍدزٖٛ لمكتا  ا ال شٛ الٍةطٗٛ ٔالتٕافاضّ ; ا احمد .1

ٛ ا المكتعٛ ابزاو ٗٛا بضاضسات في ال شٛ الٍةطٗٛ ٔضاٖكٕلٕدٗٛ الػخ ٗٛفٕشٖٛ; ا دعن .2 ا الاضركٍدزٖ
2002. 

دزاضٛ وقازٌرٛ عرا يالعرات    ا وػكبت المساِقٛ الا جس غٕٗلا وَ ٔدّٛ ٌظس الم مىات :احمدا دبه .3
 .2007ا العشسَٖا ٔشازٚ الترعٗٛ ٔالت مٗيا المسسمٛ الجإٌٖٛ في  ن وَ ضم ٍٛ لىاُ ٔيمكٛ العشسَٖ

 .2008ا رصٓ فمط اا وكتعٛ ال الب ابزاو ٘ا ال شٛ الٍةطٗٛ;  رواها دٕدٚ .4

ٛ    ا لاده بضىدا شاٖد .5 المٍظىرٛ ال سعٗرٛ لمتٍىٗرٛ    ا ال دالٛ التٍظٗىٗٛ المّىرٛ القادورٛ لادازٚ المرٕازد العػرسٖ
 .2006ا بحٕخ ٔدزاضاتا اادازٖٛ
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 .2007ا لىاُا وؤضطٛ الٕزام لم اع ٛ ٔالٍػسا لمي الٍةظ ابزٍاٟ٘ اون ; ا الصعٗدٙ .6

المس رص  ا عغرداد  7ا ضمطرمٛ  دلٗن إلرداد ٌظري تقرٕٖي أداٞ ال راوما    ضّٗنا لم٘ سطُٕا  .7
 .1986القٕو٘ لبضتػازات ٔالت ٕٖس اادازٙا 

٘ ٖٕضاا جم ْا ضٗد  .8 داز رسٖرب لم عالرٛ ٔالٍػرس    ا دزاضات في لمي الٍةظ اا مٍٗٗكر
 .2000ا ٔالتٕشٖع

 مٗرٛ  ا وس ص ت رٕٖس الدزاضرات ال مٗرا ٔالعشرٕخ     ا إدازٚ الطغٕطٖٕضاا جم ْا ضٗد  .9
  . 2007ا داو ٛ القاِسٚا الهٍدضٛ

ا وس ررص عشررٕخ اادازٖررٛ ٔالاينت ررادٖٛالبصمررٛ ال ىررن ٔالداف ٗررٛا  أرٍرراٞال ررعاغا شِرر ا  .10
 .1982ا 1ا ت8ا المجمد 4دزاضات داو ٛ عغدادا ال دد 

 .2004ا القاِسٚا داز الم سفٛ ابزاو ٗٛا ال شٛ الٍةطٗٛ ٔالتٕافا الٍةط٘ٔر سُٔ ; ا صًٓا لم٘ .11

ُ ا داز ٔاٟن لمٍػرس  ا الطمٕت التٍظٗى٘ في وٍظىات الألىاهبضىٕد ضمىاُ ; ا ال ىٗاُ .12 ا لىراُ الأزد
2005 . 

 .1989االسٖاضا المد ن إلى العشح في ال مًٕ الطمٕ ٗٛال طافا صا  عَ حمدا  .13

داو رٛ  ا الأيةراه  مٗٛ زٖراض  ا ال شٛ الٍةطٗٛ عا الٍظسٖٛ ٔالت عٗا;  ٔر سُٔاغسف اا لعد الغني .14
 .  2003ا ااضكٍدزٖٛ

 1983ا القاِسٚا المكتعٛ الاٌكمٕو سٖٛا الطمٕت الاٌطاٌ٘الغىسٙا إعساِٗيا  .15

 .2001ا القاِسٚا وكتعٛ شِساٞ الػسٔما في ال شٛ الٍةطٗٛاناُ ; ا فٕشٙ .16

ٛ   ا تٕ ٗد الراتيسٖا غٕين٘ ; ا فسز .17 داز رسٖرب لم عالرٛ ٔالٍػرس    ا ود ن لتٍىٗرٛ الكةراٞٚ الػخ رٗ
 .1998ا ٔالتٕشٖع القاِسٚ

داز  ا الطمٕت التٍظٗى٘ في إدازٚ المؤضطات الت مٗىٗٛالطٗد بضىد ; ا ٔلعد المجٗد ا فازٔم لعدٓا فمْٗ .18
 .2009ا لىاُ الأزدُا المط ٚ لمٍػس ٔالتٕشٖع ٔال عالٛ

ٔدّات ٌظس القٗادات اادازٖٛ سٕه لىن المسأٚ ٔو ٕينات وطاِىتّا في التٍىٗرٛا  يناضيا زداٞ بضىدا .19
 .1985ا ا عغداد ٔشازٚ ال ىن ٔالػؤُٔ الادتىالٗٛادزاضٛ وٗداٌٗٛ

 .1985اداو ٛ عغدادا لمي ادتىاع ال اٟمٛا ومٗشٛ لٌٕ٘ ٔأحمدا صعٗح لعد المٍ ياالق   .20

 .1989اداو ٛ عغدادا عٗت ابسكىٛا الاس اٞالمػّداٌ٘ا بضىٕد سطَ ِٔسوصاأو  سٍاا  .21

 .1986ا عغدادا إدازٚ القٕٝ العػسٖٛوٕضٜا رانم فٍذاُا  .22

٘ الػخ ٘ ٔع رض المرتغ ات الٕفٗةٗرٛا    الم ا لعد السسٗي لم٘ا ال بينٛ عا اضتخداً ابساضب الآل .23
ا المجمد الجالح لػسا ال دداُ الجالح ٔالساععا صٗا ٔ سٖراا  المجمٛ ال سعٗٛ للإدازٚدزاضٛ وقازٌٛا 

1989. 

  .1980ا الكٕٖتا ٔ الٛ الم عٕلاتا ابزٕاٌب الطمٕ ٗٛ في اادازِٚاغيا ش ٘ بضىٕدا  .24
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عااسعاط لدٝ المساِرا الةمطر ٗني ع رد ابسرس  لمرٜ      ال ٕاون المؤدٖٛ لمػ ٕز بؼٜٗ بضىٕد ; ا الٍذاز .25
 2009ا  مٗٛ الترعٗٛا داو ٛ دوػاا رصٓ
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