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 Abstract:- 
This research aims to identify 

the nature of the relationship 
between the leadership wisdom  
and rituals in the workplace in a 
sample of Five Star hotels in 
Baghdad City. Based on the 
stratified random sample  method,  
350 questionnaires were distributed 
to a sample of the staff of in a 
sample of Five Star hotels in 
Baghdad City. The number of  
questionnaires was (320) 
questionnaires, of which (304) were 
valid for statistical analysis with a 
response rate (100%). Statistical 
tools and methods to analyze the 
practical aspect of the research such 
as arithmetic mean, standard 
deviation, correlation coefficient 
and simple regression method were 
analyzed by statistical programs 
(SMART PLS) and (SPSS v.20; 
v.22). The results showed that there 
is a direct impact relationship 
between (leadership wisdom and 
rituals in the workplace). The 
importance of the current research 
is highlighted by the scarcity of 
studies that attempted to identify 
and know the nature of the 
relationship between (leadership 
wisdom and rituals in the 
workplace), as well as the current 
research attempt to address a real 
problem that directly effects of Five 
Star hotels in Baghdad City.
Keywords: leadership wisdom, 
rituals in the workplace, Five Star 
hotels.
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 غیر ذلك 14  5% 
 المجموع الكلي 304 % 100
26 % 79  18-25  

 العمر
 

38 % 115 26-33  
23 % 70 34-41 
9 % 26 42-49  
   فاكثر 50 14 % 4

 المجموع الكلي 304 % 100
 إعدادیة   66 % 21

  مستوى التعلیم

 دبلوم  87 % 29
 دبلوم عالي   32 % 11
 بكالوریوس  107  % 35
  ماجستیر 9  % 3
  دكتوراه  3 % 1

 المجموع الكلي 304 % 100
  1أقل من  29 % 10

 الخدمة عدد سنوات

38 % 117 1-5  
21 % 65 6-10  
13 % 41  11-15  
11 %  32 16- 20  
  فاكثر  -21 20  % 7

 المجموع الكلي  304 % 100
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Gronbag Alpha

 

 

 
  حكمة القيادة :أولاً

.1The concept of leadership wisdom  







 (Li Yuan2013:114)


(Conger et al.2000:748)
et al.2011:25) (Voon

Saleem2015:565
 Elbaz & 

Haddoud2017:67)



(Margolis & Walsh2003:284



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(Courtney2001:23)





Claire et al.2014: 335)


Berry1993:21)


(Baltes & Staudinger 2000:122)


(Linleyet al.2007:46) Kakabadse et 
al.2001:207)

 


Govindji 2014:53)


2007:29Wheeler




(Adams 2007:40)


Et al. 2013:39) (Ahmad(Sternberg 2007:38)



(Birren & Fisher1990:326)  
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(Sternberg1998:348)
2007:30Wheeler


(Adams 2007:39)




Webster2007:164
 

Rowley2007:124
 

Keskes2014:32


  

(Nanjundeswara & Swamy2014:57)


2016:24) Engelhardt


 







(Singh2016:35) 

.2 Dimensions Wisdom of leadership 
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
webstar (2007)








 

Experience 

webstar (2003



(Staudinger 1999:651)Noam 1996:139


 

Emotional Regulation 

GARNER & HINTON2010:482)


Chen et 
al.2011:2)

Alexithymia

 
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Webster 2003:15)


Krame1990:282)





 

Openness 

Baltes et al.1997:1201)





(Shane et al.2010:292)


Webster2003:14 

Humour 




Webster2003:15)




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
 (Cann et al.  2008:134) 

  الطقوس في مكان العمل :ثانياً

.1The Concept of Rituals in the 
workplace 

Islam2008:5)





 (Keren et al.2010:90)
Schraeder2013:7






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  المفھوم  والسنة الباحث
464:1988 Rosen،   بانھا إنشاء نظام اجتماعي من خلال العمل الجماعي والمشاركة في

العادات والتقالید الروتینیة وبالتالي فإن الطقوس توحد بین الناس في 
غرض مشترك ومعتقد مشترك  وتشجیع التضامن الاجتماعي من خلال 

  . بادل الرموز المعترف بھااتباع سلوك محدد وروتینیات مشتركة أثناء ت
Pettigrew،1990:12   الطقوس ھي شكل من أشكال التشریع الاجتماعي الذي یصور القیم

  والمعتقدات الثقافیة ضمن الأحداث أو المناسبات.
Hallier & James،1999:46   طقوس العمل تمثل الروتین النظامي والمبرمج للحیاة الیومیة في الشركة

وع السلوك المتوقع منھم وجمیع الطقوس ھي رمز وإظھار الموظفین ن
  لماھیة قیم الشركة كما أنھا تساعد الموظفین على تعلم بیئة المؤسسة. 

Bell،2009:19   الطقوس في مكان العمل على انھا شكل من أشكال العمل الاجتماعي یتم
فیھ إظھار قیم المجموعة وھویتھا علنًا أو سنھا بطریقة مبسطة في سیاق 

 .بة أو حدث معینمناس
:1403.،2010 Dacin et al  الطقوس ھي رمز للغایة وتمیل إلى إیماءات احتفالیة والقواعد الرسمیة.  

Islam،2015:3   انھا عبارة عن أحداث تكون عامة وجماعیة وتشمل التعرض أو تفعیل
  .القیم أو المعتقدات الاجتماعیة

Bakken & Wiik،2017:4  بطة باستمرار إلى حالتھا المعاكسة وھي عملیة مرت الطقوس بانھا
  "الفوضى" 

  

   .من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر الواردة فیھ المصدر:
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 

.2Dimensions Rituals at the workplace 

(Ren & Gray2009:106)





(Bruess & Pearson1997 20022011


(Pearson et al.2011:365)
 

Colleagues -Time Rituals 





Baxter & 

Braithwaite2006:262)


Thagard2005:69) 

Daily routines and tasks 

Segal 2004:500


 Campbell & Ponzetti2007:4)



 
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









(Buchbinder et al.2009:215) 

  Idiosyncratic rituals 






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5  

 ترتیب الابعاد بة المئویةالنس العام الانحراف المعیاري العام الوسط الحسابي الابعاد المستقلة ت
 2 0.8535 0.7001 4.2676  الخبرة 1
 4 0.8482 0.6996 4.2413  التنظیم العاطفي 2
 3 0.8505 0.7002 4.2529  الذكریات والانعكاسات 3
  1 0.85115 0.6926 4.2557  الانفتاح  4
  5 0.84950 0.7176 4.2475  الفكاھة  5
  0.85057 0.70202 4.253  اجمالي حكمة القیادة 6

  

  .SPSS.V.20مخرجات برنامج  المصدر:
  

 




6



(4.00

0.65
0.81 

6 

 الوسط الحسابي  الابعاد المستقلة  ت
  العام

 ف المعیاريالانحرا
  العام

النسبة 
 المئویة

ترتیب 
 الابعاد

 1 0.8574 0.64654 4.2872 طقوس الوقت مع الزملاء 1
 3 0.8493 0.65038 4.24671 طقوس التحدث الیومیة 2
 4 0.6464 0.66485 3.2322 الطقوس الممیزة الخاصة 3
 2 0.852 0.6631 4.2626  الروتین والمھام الیومیة 4

في مكان  اجمالي الطقوس 
  0.801 0.656 4.007  العمل

  

  . SPSS.V.20مخرجات برنامج  المصدر:
  

   اختبار جودة مطابقة أداة المقياس :ثانياً


QuestionnaireLikert
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


 

.1 


    

1
2 

.2 


Confirmatory Factor Analysis

SMART PLS



SMART PLS


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  الفقرات

  العبارة
  ...رئیسي في العمل

لا اتفق 
  بشدة 

لا 
  اتفق

اتفق   اتفق  محایدة
  بشدة 

 فѧي حیاتѧھ الصѧعبةمѧن الأحѧداث الكثیѧر سبق وان تغلب علѧى  -١
 .الوظیفیة

          

 ،الوظیفیة من القرارات الھامة في حیاتھالكثیر  اتخذسبق وان  -٢
 .بالاعتماد على تجاربھ السابقة

          

العاملین  للأفراد الخلفیات العلمیة المختلفة منكثیر تعامل مع  -٣
 .الوظیفیة خلال حیاتھ

          

           .في عملھ الأخلاقیة المشاكلمن  الكثیرسبق وان واجھ  -٤
سѧѧبق وان رأى الكثیѧѧر مѧѧن الجوانѧѧب السѧѧلبیة فѧѧي حیاتѧѧھ (مثѧѧل  -٥

 .في عملھ خیانة الأمانة والنفاق)
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الشخصѧѧѧیة مѧѧѧن التحѧѧѧولات  الكثیѧѧѧریتعѧѧѧایش مѧѧѧع  أناسѧѧѧتطاع  -٦
 .في عملھ الصعبة والمھنیة

          

            .سریع البدیھیة ویكتشف ما یدور في اذھان الافراد العاملین -٧
           الوظیفیة سبق وان تعلم دروسًا قیمة في الحیاة  -٨
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  الفقرات 

  العبارة
  ...رئیسي في العمل

لا اتفق 
   بشدة 

لا 
  اتفق

اتفق   اتفق   محاید
   بشدة

أي موقѧف یواجھѧھ  مѧع مشѧاعرهضѧبط یأن  علیѧھمن السھل  -١
 .في العمل

          

            اثناء العمل.قرارات یتخذ العندما العواطف  هلا تغمر -٢
یسѧѧتطیع الѧѧتحكم علѧѧى مشѧѧاعره الشخصѧѧیة أثنѧѧاء تعاملѧѧھ مѧѧع  -٣

 .الافراد العاملین
          

           یھا.متمیز في قراءة مشاعر الأفراد العاملین والتأثیر ف -٤
 السѧѧیطرة اندون فقѧѧد مشѧѧاعرهسѧѧتطیع التعبیѧѧر بحریѧѧة عѧѧن ی -٥

 علیھا 
          

            عملھ.  فيالمشاعر الإیجابیة  یجید توجیھ -٦
           عندما یستدعي الموقف ذلك ھتنظیم عواطف ھیمكن -٧
مرونة عاطفیة تمكنھ من التكییف والتعامل مع الآخرین  ھلدی -٨

  .في العمل
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  الفقرات
  العبارة

  ...رئیسي في العمل
لا اتفق 
  بشدة 

لا 
  اتفق

اتفق   اتفق  محاید
  بشدة 

ً مѧѧا  -١ الماضѧѧي  ي تخѧѧصوالأحѧѧداث التѧѧ المواقѧѧففѧѧي  یفكѧѧركثیѧѧرا
 .والحاضر

          

           المھني. ھكثیرًا في ماضی یفكر -٢
            لدیھ بدیھیة سریعة في تذكر الأحداث. -٣
یستخلص الدروس والعبر مѧن مراجعѧة الماضѧي لإیجѧاد الحلѧول  -٤

 .للمشاكل التي تواجھھ في العمل
          

منѧذ  رتلمعرفة كیѧف تغیѧعملھ السابقة في  الاحداثغالبًا یتذكر  -٥
 .ذلك الحین

          

            في العمل تعرف على الأمور المھمةللالسابقة یتذكر المواقف  -٦
           مفیدة في العملذكریات الماضي یمكن أن تكون یجد كثیرا ما  -٧
              .تحفزه انجازات الماضي على زیادة ثقتھ في العمل -٨
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. 
  الفقرات

  العبارة
  ...رئیسي في العمل

لا اتفق 
  بشدة 

لا 
  اتفق

اتفق   اتفق  محاید
  بشدة 

فكیѧر بشѧكل قѧراءة الكتѧب التѧي تخلѧق نѧوع مѧن التحѧدي للت یحب -١
 .العمل مختلف في قضایا

          

           .الھادئة في أوقات معینة في العمل ىالموسیقبستمتع ی -٢
           .في العمل من الأطعمة المختلفةمعینة مجموعة بتذوق ستمتع ی -٣
للانفتѧѧاح علѧѧى الآخѧѧرین فѧѧي عѧѧن أشѧѧیاء جدیѧѧدة یبحѧѧث كثیѧѧرا مѧѧا  -٤

 .العمل
          

الفنیѧѧة  ھأعمالѧѧمѧѧن خѧѧلال ا فѧѧي المجتمѧѧع دورًا مھمѧѧًا وقیمѧѧً یѧѧؤدي -٥
 .الممیزة

          

 وجھѧة مع أشخاص تختلف وجھѧات نظѧرھم عѧن یعملأن  یحب -٦
 .نظره

          

أو الفلسѧѧѧفیة  /المعتقѧѧѧدات الدینیѧѧѧة ویحѧѧѧب التعѧѧѧرف علѧѧѧى القѧѧѧیم و -٧
 .للآخرین في العمل

          

           ذا یتم الاستفادة منھا.عن الحیاة وما یتساءلغالبًا ما  -٨
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  الفقرات
  العبارة

  ...رئیسي في العمل
لا اتفق 

  بشدة
لا 
  اتفق

اتفق   اتفق  محاید
  بشدة 

ً تجن خفي الضحك بشكل ھیمكن -١            .أمام الآخرین للإحراج الشخصي با
           الصعبة للغایة.العمل یمكن أن یكون مسلي حتى في مواقف  -٢
في الآخرین جد جانبًا من روح الدعابة عند التعامل مع یأن  یحاول -٣

 .العمل
          

           .مع مختلف المواقف الطریفة ستطیع الضحك بسھولةی -٤
           .التي تحدث في العمل یبتسم في اصعب المواقف -٥
           .في العمل ستخدم الفكاھة لتھدئة الآخرینیكثیرا ما  -٦
           .یمكنھ تقدیر المفارقات التي تحدث في العمل من قبل الآخرین -٧
            لراحة الآخرین ذكر طرائف مضحكة ھیمكن -٨
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1Colleagues -Time Rituals


 
 لا اتفق   الفقرات

 بشدة 
لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاید
  بشدة

تتسم علاقتي مع زملائي بالعمل بكونھا قویة بسبب الوقت  -١
 ً  . الذي نمضیھ معا

          

ً مع زملائي في العمل من خلال المشاركة في اقضي وقت -٢ ا
 الأنشطة الترفیھیة.

          

تتضمن علاقتي مع زملائي في العمل القیام بنزھات ترفیھیة  -٣
 بشكل روتیني. 

          

الجوانب الھامة في علاقتي مع زملائي في العمل ھو  إحدى -٤
ً القیام بالأنشطة   . معا

          

لك لا یمنعني من تقضیة الوقت مع ذإن  مشاغلي إلابالرغم من  -٥
   .زملائي في العمل

          

استخدم الوقت الذي اقضیھ مع زملائي للتھرب من الروتین  -٦
 .وضغوطات العمل

          
 

2Everyday talk rituals
 

 لا اتفق   الفقرات
 دة بش

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاید
  بشدة

           . والتعامل معھماستخدم لغة خاصة مع زملائي في العمل  -١
           ممیز.  ال الكلامما یمیز علاقتي مع زملائي في العمل ھو  -٢
تواصѧلي مѧع زملائѧي فѧي العمѧل  إثناءاستخدم تعبیر شفھي  -٣

  والتي تعبر عن حبنا لبعضنا البعض. 
          

           ید التواصل. أرمع زملائي عندما جاوز الروتین أت -٤
بیني وبین زملائي في العمل في أوقات معینة  التواصلیتم  -٥

 الیوم.  إثناء
          

ً  امتلك -٦ شفافیة بال یتصفللتحاور مع زملائي في العمل  نمطا
 .صراحةالو

          

.3Idiosyncratic rituals
 

 لا اتفق   الفقرات
 بشدة 

لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاید
  بشدة

وجѧѧود أنشѧѧѧطة بعلاقتѧѧي مѧѧع زملائѧѧي فѧѧي العمѧѧل  تتصѧѧف -١
 ً   .مفضلة نستمتع بھا سویا

          

 لعمللا توجد لدي أنشطة مفضلة اقضیھا مع زملائي في ا -٢
)R(. 

          



 
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            تتضمن علاقتي مع زملائي في العمل الكثیر من المرح. -٣
لا أتفاعل مع زملائي في العمل في كافة طقوسھم الخاصة  -٤

)R(.  
          

           احتفل مع زملائي في العمل بمناسباتنا الخاصة.  -٥

.4Daily routines and tasks


 
 لا اتفق   الفقرات

 بشدة 
لا 
 اتفق

اتفق  اتفق محاید
  بشدة

انجاز إلى  یھدفیتضمن عملي مع زملائي وجود روتین  -١
 الأنشطة الیومیة.

          

تناول وجبات الطعام مع زملائي في  یوجد روتین في -٢
 العمل.

          

أصبحت علاقتي مع زملائي في العمل قویة بسبب وجود  -٣
  الروتین في المھام الیومیة.

          

أتشارك مع زملائي في العمل لتبضع وتسوق المواد التي  -٤
  احتاجھا.

          

            امتلك أنماط وعادات مشتركة مع زملائي في العمل.  -٥
بسبب ما نقوم بالمھمة تتسم علاقتي مع زملائي في العمل  -٦

 .یوميوتواصل بھ من روتین 
          

            اھتم مع زملائي في العمل بالنظافة وصحة مكان العمل -٧

 


