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 Abstract:- 
The higher education is one of the 

most important service sectors and one of 
the most prominent manifestations of 
civilizational progress in society. The 
current research dealt with the civil sector 
represented by a number of civil colleges in 
the city of Baghdad as a sample for 
research, Hence, the problem of research 
was started to answer the extent to which 
the faculties investigated are aware of the 
importance of the research variables 
represented by (market knowledge and 
organizational excellence), and whether 
there is correlation between these variables. 
Hence, the importance of research in 
philosophical is reflected in the importance 
of research and investigation of the 
mechanisms used to market knowledge and 
attempt to analyze and diagnose the role of 
market knowledge in its dimensions in 
organizational excellence in the faculties of 
research. The research is a modest attempt 
to present and structure knowledge 
accumulation the nature of the relationship 
between the variables investigated, And the 
selection of the higher education sector, 
which is one of the important and major 
sectors as it is a key source of the 
advancement and advancement of the 
scientific and educational process to 
provide the country with staff capable of 
solving the various dilemmas, The aim of 
the research was to analyze the relationship 
between the variables of research 
descriptive analysis based on literature 
through the previous intellectual efforts and 
practical analysis of the impact of market 
knowledge as an independent variable and 
organizational excellence as a variable 
adopted in the research community 
represented by private colleges, In order to 
achieve these goals, a number of colleges 
have been selected (5) colleges either the 
sample was based on the teachers in the 
faculties. 

Key words: Market knowledge, 
organizational excellence, civil colleges. 
 

 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 

 









 





 
 

 

 


 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 





 








 

 


 

 

 




 

 




 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 




 

 

 

 

 

 


 

 

  مفهوم المعرفة السوقية  :ولاًأ





Day , 1994: 37
Shaw et al ,2001: 127-137Jaworski & 

Kholi , 1993: 53Sinkula et al., 1997:305 

Kotler , 2000: 412
Hair et al., 2002: 6









 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

Li & Calantone , 1998: 

14
De Luca & Atuahene-Gima , 2007:97


Day , 1994: 37-42 

Mckelvie & Wikland , 2004






Renko , 

2008: 41 

 


 


 

   اهمية المعرفة السوقية :ثانياً




 

De Luca & Atuahene-Gima , 

2007:99 

 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 




 


 


 








Johnson et al., 2009: 220 

  عمليات المعرفة السوقية  :ثالثاً




Castillo & Sanchez-Perez , 2013: 4


 


 


 





 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 




 





 

  اً: ابعاد المعرفة السوقيةرابع





Finney & Finney , 2010: 2


 
 


Li & Calantone , 1998: 14


Li & Calantone , 1998: 16

Li & Cavusgil , 1999: 130


Blois , 2000: 109







 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 








 

 


 


Kohli & Jaworski , 

1990: 1-18 


Alghamdi , 2016: 144Almograbi , 2000




Tesng , 2009: 489



Cohen , 1991


Hooley 

& Sauders , 1993



 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 


Hill,1989

Keirle , 2002: 17


Baker, 2000: 96
Kotler & Keller, 2005: 

389
Phiri,2009:55

Elliott et al., 2012:75 




Elliott et al., 2012:78 
 

  ولاً: مفهوم التميز المنظميأ







Pinar & Girard , 2008: 29 - 45






Elkhaldi , 2012



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

Mostahfezian , et al., 2012
Durrah , et al., 2014: 21 




Mohan & S. , 2014: 

561
Hashemy , et al., 2016: 7 

  أهمية التميز المنظمي  :ثانياً




 


 


 


 

 

 


 

   التميز المنظمي العوامل المؤثرة في :ثالثاً





 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 


Grote , 2002: 193 





 





 





 




 







 
  -:ابعاد التميز المنظمي :رابعاً





 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 
 










Shelton , et al., 2002 49Darling & 

Nurmi , 1995


Pinar & 

Girard , 2008: 29-45 
 


Human Resources Excellence 

International: 1



Human Resources 

Excellence International: 2


EFQM , 2013: 5
Puay , et al., 1998: 32 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 











National Quality Institute , 2007: 3


Puay , et al., 1998: 32 

 


Talwar , 

2011: 55


Baldrige Performance Excellence Program , 2015: 16










 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 





Baldrige Performance Excellence 
Program , 2015: 29 )(Leonard & McGuire , 2007: 102









Blazey , 2013: 250 

 

 
 

  المبحوثة هليةلبيانات العينة الكليات الأ اختبار التوزيع الطبيعي :ولاًأ


KurtosisSkewness

sig
sig≥0.05
SkewnessKurtosis





 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 

 Kurtosis  المتغیرات
Test 

Skewness 
Test 

 837. 2.007  المعرفة السوقیة 
 818. 2.347  المعرفة بالزبائن   ١
 097. 1.569  معرفة المنافسین  ٢
 801. 1.258  بحوث السوق ٣

 647. 1.015  التمیز المنظمي 
 934. 1.231  القیادة  ١
 779. 1.868  الموارد البشریة  ٢
 004. 1.473  العملیات  ٣
 692. 2.183  المعرفة  ٤

 475.  1.482  المالیة  
  

  )SPSS V.23اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات ( :المصدر
Skewness

Kurtosis
 

ملائمـة التحليـل العـاملي عـبر مقيـاس      اختبـار كفايـة المعاينـة و    :ثانيـاً 
)KMO) و (Bartlett(  


Kaiser - Meyer - Olkin Measure


Bartlett


sig


KMOBartlett 


 

KMO and Bartlett Test 
  ) كفایة المعاینةKMOقیمة اختبار ( ٠.٨٦٢

  ) Bartlettاختبار (  )Chi-Squareقیمة ( 15298.155
  )sigمستوى الدلالة ( 0.000

 

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج  :المصدر
 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

KMO
Sig


 


 

KMO and Bartlett Test 
  ) كفایة المعاینةKMOقیمة اختبار ( 0.851

  ) Bartlettاختبار (  )Chi-Squareقیمة ( 16348.353
  )sigمستوى الدلالة (  0.000

 

  )SPSS V.23(مخرجات برنامج  :المصدر
 

KMO
Sig


 

  صدق وثبات الاستبانة  اختبار :ثالثاً

 Validity 

 


Communalities

Component Analysis Principal
 


Factor loading


Anderson,2013:84





 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 





 

Communalities
 

  الفقرات
  (الاسئلة) 

  مقبولیة    التشبع العاملي  
  لا ؟  أوالفقرة 

  نعم 515. 1
  نعم 610. 2
  نعم 669. 3
  نعم 732. 4
  نعم 722. 5
  نعم 721. 6
  نعم 666. 7
  نعم 634. 8
  نعم 710. 9

  نعم 714. 10
  نعم 754. 11
  نعم 796. 12
  نعم 576. 13
  نعم 622. 14
  نعم 612. 15
  نعم 744. 16
  نعم 780. 17
  نعم 598. 18
  نعم 733. 19
  نعم 695. 20
  نعم 696. 21
  نعم 717. 22
  نعم 480. 23
  نعم 615. 24

  

  )SPSS V.23مخرجات ( إلىناد اعداد الباحث بالاست :المصدر
 

 


Communalities

Component Analysis Principal



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

 


Factor loading


Anderson,2013:84






 

Communalities
 

  الفقرات
  (الاسئلة) 

  مقبولیة    التشبع العاملي  
  لا ؟  أوالفقرة 

  نعم 647. 1
  نعم 695. 2
  نعم 681. 3
  نعم 693. 4
  نعم 730. 5
  نعم 764. 6
  نعم 712. 7
  نعم 641. 8
  نعم 728. 9

  نعم 746. 10
  نعم 721. 11
  نعم 734. 12
  نعم 733. 13
  نعم 732. 14
  نعم 662. 15
  نعم 795. 16
  نعم 793. 17
  نعم 806. 18
  نعم 759.  19
  نعم 748. 20
  نعم 785. 21
  نعم 695. 22



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 65 
Part: 1  

 

  نعم 751. 23
  نعم 724.  24
  نعم 757.  ٢٥
  نعم 791.  ٢٦
  نعم 774.  ٢٧
  نعم 732.  ٢٨
  نعم 596. 29
  نعم 681.  ٣٠
  نعم 738.  ٣١
  نعم 766.  ٣٢
  نعم 762.  ٣٣
  نعم 779.  ٣٤
  نعم 677.  ٣٥

  

  )SPSS V.23مخرجات ( إلىاعداد الباحث بالاستناد  :المصدر
 

Reliability 






Internal 

consistencyCronbach’s 
Alpha coefficient

SPSS.V.23Cronbach’s 
Alpha 

Cronbach’s Alpha 

  تقییم الثبات   )Cronbach’s Alphمعامل (  الابعاد  لمتغیر ا
  المعرفة السوقیة

٠.٩٣٢   
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   ٥اقل من   ) ودرجة الحریة xالنسبة بین قیمة (  ١
  ٠.٩٠  اكبر من  GFI) Goodnesss of Fit Indexحسن المطابقة (  ٢
 RMSEA) Root Meanطأ التقریبي (مؤشر جذر متوسط مربع الخ  ٣

 square Error Of Approximation   
  ٠.٠٨ - ٠.٠٥بین 

     ٠.٩٥اكبر من    CFI) Comparative Fit Indexمؤشر المطابقة المقارن(  ٤
  ٠.٩٠  اكبر من  NFI) Normed Fit Indexمؤشر المطابقة المعیاریة (  ٥

  

  ) Chan et.al ,2007الباحث بالاعتماد على ( :المصدر
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لمعرفة ا  ١
  عالٍ   ٠.٣٣٧  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٦.٧٠١  ٠.٧٩٦ ٥.٢١٦  بالزبائن

معرفة   ٢
  عالٍ   ٠.٣٢٠  ٣  ٠.٠٠٠  ٢٣.١٨٥  ٠.٧١٨  ٤.٩٥١  المنافسین

 ٢٧.١٤٢  ٠.٨٢٩  ٥.٢٨٦  بحوث السوق  ٣
  عالٍ   ٠.٣٤٢  ١  ٠.٠٠٠  

متغیر المعرفة 
        ٠.٠٠٠  ٣١.١٧٠  ٠.٦٤٦  ٥.١٥١  السوقیة 
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ً   ٠.٢٠٧  ١  ٠.٠٠٠  ٢٨.٥١٨  ٠.٩٠٨  ٥.٤٨١   القیادة  ١   عالٍ جدا
الموارد   ٢

  البشریة 
  عالٍ   ٠.١٩٨  ٣  ٠.٠٠٠  ٢٢.١٠٩  ٠.٩٧٦  ٥.٢٣٤

  عالٍ   ٠.١٩٥  ٥  ٠.٠٠٠  ١٩.٢١٨  ١.٠٦١  ٥.١٦٦  العملیات  ٣
  عالٍ   ٠.١٩٦  ٤  ٠.٠٠٠  ٢٢.١٩٤  ٠.٩٢٦  ٥.١٩٤  المعرفة  ٤
ً   ٠.٢٠٢  ٢  ٠.٠٠٠  ٢٥.٦٤٥  ٠.٩٢٦  ٥.٣٥٧  المالیة  ٥   عالٍ جدا

        ٠.٠٠٠  ٢٧.١٥٥  ٠.٨٢٩  ٥.٢٨٦  متغیر التمیز المنظمي
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) Fقیمة (
  المحسوبة

  دربن واتسون
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القرار بشأن مشكلة 
  الارتباط الذاتي

  لا توجد مشكلة  ٢  ٧.٦٢٢  ٠.٦٥٣  ٠.٦٤٠
)F) = ٠.٠١) عند درجة معنویة (٤.٦٧٥) الجدولیة(  
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