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íÚ‚Ï¹] Introduction V

g@@†CCÔÈÛa@ÞýCC@ÞbCCàÇþa@pbí…bCC–nÓa@bèm†èCC‘@CCÛa@òÇ‰bCCn½a@püìCCznÛa@æ
@@bäí…ë@òCCîãìØÛa@ÞbCCàÇþa@òCC÷îjÛ@òCCî×Š§a@òCCÈîjİÛaë@ïCC™b½a@@oCCßŒÛc@ÖìCCÛa@pbCCîß

@@@@@@@@òCí‰bàÈ½a@@ÁöaŠC¨a@¿@ŠÄäÛa@ñ…bÇhi@ÞbàÇþa@pbàÄäß@åß@†í†ÈÛa@@@õbCäi@pa‰bC½
@@@@@@@@@@@@òCÏŠÈ½bi@òCèuìßë@ñŒ×Šß@æìØnÛ@òîvîmaüa@pa‰†Ô½a@Šíìİmëknowledge-

oriented capabilities  @†îÛìmë@åíìØm@¿@áçüa@ïvîmaüa@…‰ì½a@bèÐ•ìi@
@@@òßa†nC½a@òCàîÔÛa sustainable value @@@@@¿@òCîrzjÛa@pbßbèCüa@ÊìCäm@áËŠCië@@@
@@òCCÏŠÈ½a@ñ‰a…a@ÞbCC©@I@@pbCCîÜàÇë@ôìCCnªHL@@pŠCCèÃa@pbCCîi…üa@òCCÈuaŠß@æa@üa@

@@@@@@@@@@òCCÏŠÈ½a@ñ‰a…a@pa‰…bCCjß@´CCi@ÝCCßbØnÛa@ŠCCqa@åCCÇ@sCCzjÛa@åCCß@†CCíŒàÜÛ@òCCub§a
@@@@@@@@@@@@@æbCÏ@bCäç@åCßë@òßa†nüaë@òîÏbänÛa@ÕîÔ¤@¿@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@pa‰†Ô½aë

CCCCç@sCCCCzjÛa@‰ë…@ÒbCCCC’Ønü@òCCCCÛëbª@ì@òCCCCÏŠÈàÜÛ@òCCCCînznÛa@òCCCCîäjÛa@pa‰†CCCCÔß
IòîuìÛìäØmL@îÜîØîç@òL@@@@òCîÏbÔq@@H@@@@@òCCîÜàÈÛa@pa‰†CÔßëI@Cn×albL@@ÝCíì¤@L@@@ÕCîjİm@

òCCCíb»ë@H@@@@ÙCCCÜm@‰bCCCa@¿ë@òîvîmaCCCüa@òCCCÏŠÈ½a@ñ‰a…a@pa‰…bCCCjß@ÝCCCîÈÐm@¿
@@@@@@pa‰†CCCÔ½a@ŠCCCqa@ÝCCCîÜznÛ@bCCCîjíŠ£ë@bCCCîÐíŠÈm@a‰bCCCa@sCCCzjÛa@â†CCCÓ@pa‰ìCCC–nÛa

maüa@òîÏbänÛaë@òßa†nüa@áîÇ†m@¿@òÏŠÈ½bi@òèuì½a@òîvîN@
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

ğ÷æ_VovfÖ]íérãßÚJ

MDovfÖ]í×ÓÚProblem Statement 

 @@@@@@@@@@@@òîCšÔi@òîvîmaCüa@ñ‰a…üa@ÝCÔy@¿@ñŠ•bÈ½a@pbîi…üa@pbßbànça@oßbäm
…@@@@@@@òCCàîÔÛaë@òîCCÏbänÛa@ñŒCCî½a@ŠíìCCİmë@´CC¤@¿@òCCÏŠÈàÜÛ@ñ†änCC½a@pa‰†CCÔ½a@‰ë

@@@@@@âbCCßa@òCCìàÜ½a@…‰aìCC½a@‰ë…@ìCC™ìi@ÉCCuaŠm@æa@†CCÈi@ÞbCCàÇýÛ@òîvîmaCCüa
@òßa†nüaë@òîÏbänÛa@ÕîÔ¤@¿@òìàÜ½a@Ë@@pa…ìuì½aë@…‰aì½a@

( Reponen TL 2003 )(1)L ( InlecomL2004 )(2)L ( katsoulakas X 

RutherfordL 2005)(3)L (stam c.2007 )(4)@
@ïmüa@ïbüa@ÞúbnÛbi@szjÛa@òÜØ’ß@oÜr·@†ÔÏ@bäç@åßë@ZM@@

îbüa@òÜØ’½a@òZ@@Main problem @@@
bCCCß@@@òCCCÏŠÈàÜÛ@@ñ†änCCC½a@pa‰†CCCÔ½a@‰ë…IKBC@@H@@òCCCàîÔÛa@áîÇ†CCCmë@´CCC¤@¿

@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüaIBSV@H_ 

NDovfÖ]íéÛâ_ Importance of Research 

@@@@@@@@@‰ìCÄä¶@òÏŠÈ½a@ñ‰a…a@pa‰…bjß@åß@†í†ÈÛa@Ý’Ï@æa@ñŠ•bÈ½a@pba‰†Ûa@p†×a
@…‰aìCCàÜÛ@ñ†änCC½a@ñŠCCÄäÛaIResource Based View@H@bCCß@ôìnCCß@†CCäÇ@ÑCCÔí

@òCCîäjÛa@pa‰†CCÔß@ïCCçë@òCCÏŠÈàÜÛ@ñ†änCC½a@bèma‰†CCÔß@åCCß@ÞbCCàÇüa@pbCCàÄäß@ê‰ìCCİm
@òÏŠÈàÜÛ@òînznÛaIKnowledge-Infrastructure Capabilities @Hpa‰†Ôßë@
@@òÏŠÈ½a@pbîÜàÇ@IKnowledge-Process CapabilitiesH@
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( GoldL Matiotra & segarsL 2001 )(5) @I 8 HI@@æbàÜC  2004 @HI 7 @I@
@æbàÜ 2004 H@L@ (CurlucciL Marrk schimaL 2004 )(6)N@@
@@@@@@@@@@@@@@@ëbCy@‡a@ðŠCÄäÛa@kCãb¦a@Þëüa@´jãbu@¿@oÜr·@szjÛa@òîàça@æbÏ@bäç@åßë@Þ
@@@@@@@@@@@@@@ñ†änC½a@pa‰†CÔ½a@‰ë…@¿@pbßbèCüa@‹Šiü@òÜßbØnß@òíŠÄã@òîÐÜ@áí†Ôm@szjÛa
@@@@@@@@@@@@@kCãb¦a@¿ë@bCàèäîi@pbCÓýÈÛa@—î‚C’më@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛaë@òÏŠÈàÜÛ
@@@@@@@@@@@Ýa†CnÛa@òîCšÔÛ@òîvîmaCüa@´ßbCš½a@Úa‰…a@óÜÇ@Œî×Ûa@Þëby@ðˆÛa@ïÜàÈÛa

‰†Ô½aë@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛa@´iszjÛa@òàÄäß@¿@òÏŠÈàÜÛ@ñ†än½a@paN 

ODovfÖ]Í]‚â_Objectives of Research 

@òîmüa@Òa†çüa@ÕîÔ¤@µa@szjÛa@óÈZM@
•@@òÏŠÈàÜÛ@ñ†än½a@òîvîmaüa@pa‰†Ô½a@Šíìİm@òîàça@‹aŠiaN@
•@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛaë@òÏŠÈàÜÛ@ñ†än½a@pa‰†Ô½a@´i@òÓýÈÛa@—î‚’mN@
•@îÈÐm@@@@@@@@@@@ñ†änC½a@òîvîmaCüa@pa‰†CÔ½a@‰ë…ë@òCîàçbi@szjÛa@òàÄäß@ïÇë@Ý

ïÏbänÛa@bçŒ×Šß@áîÇ†më@bènîÏbäm@´¤@¿@òÏŠÈàÜÛN@

PDovfÖ]tƒç´] Research Model

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انموذج البحث الافتراضي) ١(الشكل 
:Source 

 )KIC(مقدرات البنية التحتية لادارة المعرفة 
 )KIC1(المقدرات التقنية 

 )KIC2(لهيكلية المقدرات ا
 )KIC3(المقدرات الثقافية 

 )KPC(مقدرات عمليات ادارة المعرفة 
 )KPC1(مقدرات اآتساب المعرفة 

)KPC2(مقدرات تحويل ونشر المعرفة 
 )KPC3(مقدرات تطبيق المعرفة 

 القيمة الاستراتيجية
 الاستراتيجيالابداع 

 المرونة الاستراتيجية
 المرآز التنافسي
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cou^fÖ]]‚ÂV

|™ìí@@@ÝØ’Ûa@IQ@H@@@@@@@@@ë@óCÜÇ@‰ìC@ðˆCÛa@sCzjÛa@x‡ì¸@@@@@@sCybjÛa@òCÈuaŠß@ÕCÏ
@@@@ñŠCCÄäÛa@‰ìCCÄä¶@ÞbCCàÇýÛ@òîvîmaCCüa@òCCàîÔÜÛ@ïvîmaCCüa@ÝCCîÜznÛa@Ýa†CC½

@òCCCCÏŠÈàÜÛ@ñ†änCCCC½aI@Knowledge-Based View@N@@H@ÒýnCCCCa@áËŠCCCCië
@ŠCCímë@CCÐm@¿@ïvîmaCCüa@ÝCCîÜznÛa@Ýa†CC½@òCCíŠØÐÛaë@òîÐCCÜÐÛa@pbCCÔÜİä½a

@@@@@@ñŒî½a@Šíìİmë@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛa@@@@@@@@@bCß@†Cy@µa@oÔÐma@bèãa@üa@òßa†n½a
@@òCàîÔÛa@ÕÜë@´znÛ@áçüa@ïvîmaüa@…‰ì½a@ïç@òÏŠÈ½a@æa@óÜÇIValue 

Creation HL@@@@@@@@@@‰ìCa@—C–@òîCba@‰ëbCª@òCqýq@sCzjÛa@x‡ìC¸a@áC™@†CÔÏ@
@@@@@@@@òCÏŠÈàÜÛ@òînznÛa@òîäjÛa@pa‰†Ôß@bnÛ@Þëüa@IòîäÔmLòîÜØîçL@òCîÏbÔq@H@@@@ŒC×‰@bCàäîi

@ïãbCCrÛa@‰ìCCa@@@òCCÏŠÈ½a@pbCCîÜàÇ@pa‰†CCÔß@dCCm@óCCÜÇIlbCCn×aL@ŠCC’ãë@Ýíì¤
@@@òÏŠÈ½a@Õîjİmë@H@@@@@@@@@@@@@@@paŠC‘û½@sCzjÛa@x‡ìC¸a@åCß@sCÛbrÛa@‰ìCa@—–@´y@¿

@@@@@ïvîmaüa@Êa†iüa@òÛü†i@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛaL@@@òîvîmaüa@òãëŠ½a@
ïÏbänÛa@Œ×Š½aëN@

QDovfÖ]l^é•†Ê Research Hypothesis 

Ç@@pbCCjqüa@pbîCC™ŠÏ@ŠíìCCİm@@sCCzjÛa@x‡ìCC¸aë@Òa†CCçaë@òÜØCC’ß@ÕCCÏë@óCCÜ
Ła@òîmZM@

• @òÏŠÈ½a@ñ‰a…⁄@òînznÛa@òîäjÛa@paÌnß@´i@Šqcë@Âbjm‰a@òÓýÇ@†uìm@N@@
• @paÌnß@´i@Šqcë@Âbjm‰a@òÓýÇ@†uìm@@òÏŠÈ½a@ñ‰a…g@pbîÜàÇ@N@
• paÌnß@´i@Šqcë@Âbjm‰a@òÓýÇ@†uìmÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛa@@ÞbàN@
• @@@@@@@@@@@@@@@@@@bCèmbîÜàÇë@òCÏŠÈ½a@ñ‰a…⁄@òCînznÛa@òCîäjÛa@´Ci@ŠCqcë@ÂbCjm‰a@òÓýÇ@†uìm

@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@òàîÔÛaëN 
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RDí‰]…‚Ö]íßéÂæá]‚éÚV

@@@@@@@@@@@@@@@@òCí‹bÌÛa@pbiëŠC’àÜÛ@òCÏìØÛa@ÝCàÈß@¿@òCa‰†Ûa@pbî™ŠÏë@x‡ì¸@‰bjna@
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ìCüa@†CÏ‰@¿@bCyb¬@oCnjqa@CÛa@˜bC¨a@ÊbCİÔÛa@pbCàÄäß@ô†Cya@éÐ•ìi@Öa

@@@@@@pbCvnäàÜÛ@òCÏbä½aë@òCÛìjÔ½a@ñ…ì¦a@pa‡@@pbvnä½a@åß@òÇìänß@òÇìàv¶@òîÜa
@@@@@ÝCCàÈàÜÛ@òCCîubnãüa@òCCÓbİÛa@ÉîCCìm@µa@bCCîÛby@ÝCCàÈ½a@ñ‰a…a@óÈCCmë@ñ…‰ìnCC½a
@@@@@ÉCß@†CÓbÈnÛbi@Éîä–nÛa@bîuìÛìäØm@sí†¤ë@òîubnãa@Âìİ@òÏb™bi@éubnãa@Éíìämë

@@@@òî½bÈÛa@pb×Š’Ûa@åß@…†Ç@NpaÌnß@æüë@@@ÉCîº@¿@ñ…bCÇ@‰b·@òÏŠÈ½a@ñ‰a…a@
@@@@@@@@@@bCèäß@òîvîmaCüa@ÝCàÈ½a@¿@òîÐîÃìÛa@pbíìn½a@@@@@@@@òCäîÇ@oàC™@†CÔÏ@òîÜîÌC’nÛaë

@sCCzjÛaITU@@H@@@òjCCäië@@òCCíˆîÐänÛaë@bCCîÜÈÛa@ñ‰a…üa@¿@åíŠí†CC½a@áèäàCCši@bjCCnäß
@p‹ëb£@Ýîr·IRP@H@EÛbjÛa@szjÛa@Éàn©@åß@@ÍIRRR@H@Þë†¦a@|™ìíë@@bjnäß

@IQ@Höb–szjÛa@òäîÇ@—N@
 وصف عينة البحث) ١(جدول 
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@@@@bîÔÛa@ña…a@p‰ìI@@òãbjnüa@@H@@@@@@@@@@@@CÛa@pbCãbîjÜÛ@áCçüa@‰†C–½a@ÝCr·@CÛaë
@@@ÕCCÏë@óCCÜÇ@sCCzjÛa@pbîCC™ŠÏë@x‡ìCC¸@‰bCCjna@¿@oCCÐÃë@@bCCîÔß@ILikert@H

@ïCCbà¨a@I@bCCßb·@ÕCCÐma@]ULü@@@bCCßb·@ÕCCÐma]QH@@@bCCîÔ½@ña…üa@oÈCCša@†CCÓë
@@@@@@@@@@@@˜b–nüa@lbz•a@åß@õa¨a@åß@…†Ç@óÜÇ@bè™ŠÇ@†Èi@@ðŠçbÄÛa@Ö†–Ûa
@@@@@@@òCCÔíŠİi@òãbjnCCüa@pbCCjq@CCna@bCCà×@bãìàCCšßë@ýØCC‘@áèmbCCÄyý¶@ˆCCüa@



EQQNJJJJDí{{Ê†ÃÛ×Öì‚ßj{{Š¹]l]…‚{{Ï¹]†{{m_EKBCDÙ^{{ÛÂúÖíéréi]{{‰÷]í{{ÛéÏÖ]°{{Š »
 

@òîÐCCC–äÛa@òCCCöŒvnÛaISplit Half@@H@ÝCCCßbÈß@ÍCCCÜi@‡a@@æëaŠCCCi@æbßjCCC@ÂbCCCjm‰a
ISpearmanLBrown@H@@@@@@òãbjnüa@paŠÔÏ@âìàÈÛI0.74@H@@@@@ÞìCjÔÛa@CÈí@aˆçë

@@@@@@@@@@@@@ÝCßbÇ@ÒýnCa@@ÉCß@bCèma‡@wöbCnäÛa@ÕCÔ¤@bCèãaë@òãbjnCüa@paŠCÔÏ@pbjq@ôìn¶
@åßŒÛa@N@

@@‡a@ïÛü†nCCCüaë@ïÐCCC•ìÛa@ÝCCCîÜznÛa@kîÛbCCCa@pbCCCãbîjÛa@ÝCCCîÜ¤@¿@oCCCÐÃë
@@@@ïöbC–yüa@ÝCCîÜznÛa@pbCàÜÈß@oÜàÈnCa@@@òCCa‰†Ûa@paÌnCß@ÑCC•ìÛ@ïÐC•ìÛa

@@pbCCÓýÇ@@‰bCCjnü@ïÛü†nCCüa@ïöbCC–yüa@ÝCCîÜznÛa@kîÛbCCa@oÜàÈnCCa@bCCàäîi
@òa‰†Ûa@paÌnß@´i@Šqüaë@Âbjm‰üaN@

^éÞ^mVíÏe^‰l^‰]…

@ÑCCîÃìm@sCCybjÛa@ÞëbCCy@CCÛa@pbCCa‰†Ûa@åCCß@…†CCÇ@ñŠCCÔÐÛa@êˆCCç@¿@ŠCCÈã
a@‰bCCa@ŠíìCCİnÛ@òCCîÔîjİnÛaë@òCCíŠÄäÛa@bCCèmbîİÈß@œCCÈi@éCCu‡ì¸aë@ê…ë†CCyë@sCCzjÛ

@ïÜí@bà×ë@ï™aÏüa@ZM@
QM@òCCCCa‰…@( "A Strategic pretext For Knowledge 

Management " Zack 12000 )(1)    @@@@@@@@@@@@@@@@@
@@òCCCÏŠÈ½a@ñ‰a…g@pa‰…bCCCjß@´CCCi@ÝCCCßbØnÛa@ŠCCCqa@‰bCCCjna@µg@òCCCa‰†Ûa@oÈCCC@@

@@bänÛa@ñŒCCî½a@ÕCCîÔ¤@¿@ÞbCCàÇÿÛ@òîCCÏbänÛa@pbîvîmaCCüaë@@†CCÓë@òßa†nCC½a@òîCCÏ
@@@@@@@@@@@@@@@@@@òCíú‰@†Cí†¤@åCß@c†Cjm@ïvîmaCüa@ÝCîÜznÛa@¿@õ†jÛa@òİÔã@æg@sybjÛa@Ïa

@@@@@@@†CÔ½a@ŠíìCİm@Éß@åßaŒnÛbi@ÞbàÇþa@òÛb‰ë‰@@@@@@@òCÏŠÈàÜÛ@ñ†änC½a@òîvîmaC⁄a@pa
@ñ†CCànÈ½a@òîvîmaCC⁄a@pa‰bCCî‚ÜÛ@òCCàöýß@ŠCCr×c@æìCCØnÛN@µg@òCCa‰†Ûa@oCC–Ü

@@@@çbÐß@´i@òuëaŒ½a@òîàçc@‰bèÃg@@@@@@@@áCCCÜÈnÛa@bCCCíbCšÓ@ÉCCß@òCCîvîmaŠCCn⁄a@ñ‰a…⁄a@áî
òCCÏŠCÈàÜÛ@ñ†CCän½a@òCCÏbä½a@bCC¬@ïCCCÏ@ê‰ë…ë@òCCÏŠÈàCÛaë N@@

                                                 
(1) See http://www.esternan.nor.Com . 
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RMòCCCa‰…@ ( Baqir (2001) (1)@@"Strategic Knowledge 

Management for Futuristic organizationN@
a@‰ìÄä¶@òÏŠÈ½a@ñ‰a…g@òa‰†Û@òÛëbª@ìç@szjÛa@æg@@ïvîmaC(strategic 

view) @lúa†CCCnÛa@ÕCCCîÔ¤@µg@ïÈCCCÛa@‰bCCCg@¿@@(synergy)@pa‰†CCCÔ½a@´CCCi@
@òÏŠÈ½a@ñ‰a…g@pa‰…bjß@b¬ë@òíŠ’jÛaë@òîuìÛìäØnÛa@@@N@

@@@@@@@@@@@@@@pbí…bC–nÓa@åCß@ÞìCznÛa@´ßbCšß@ïvîmaCa@‰ìCÄä¶ë@òa‰†Ûa@pŠÏ@@@@
@@@ŠÈ½a@pbØjCC‘ë@òÜßbCC’Ûa@òCCÏŠÈ½a@pbí…bCC–nÓa@µc@jCCØÛa@xbCCnã⁄a@òCCîãìØÛa@òCCÏ( 

global Knowledge Networking ) @@N@æg@òCCCa‰†Ûa@wöbCCCnã@p†CCC×c
@@@@@@@@ÝCCßaìÇ@ÞbCCÔnãa@òCC×Šy@òÇŠCC@bCCèäßë@ïãìCCØÛa@…bCC–nÓüa@¿@ñrCC½a@püìCCznÛa

@@@bCCîCuìÛìCCäCØCnCÛaë@xbCCnCã⁄aÈu@@@@@@@@ïCCCvCîCmaŠCCnüa@…‰ìCCC½a@ïCCç@òCCÏŠCCÈCàCCÛa@oCCÜC
@@@@òCCCî×ˆÛa@pbCCCàÄäàÜÛ@áCCCçþa( Intelligence organization ) @@oC•ëcë@@

@i@òa‰†Ûa@æb@@@@@@@@òCa‰†Ûa@pbCàÄäß@ñ‰†CÓ@†CäÇ@ÑCÔm@òCÏŠÈ½a@ñ‰a…g@pa‰…bCjß@b¬@
@òÏŠÈ½a@Š’ãë@†îÛìmë@ÕÜ@óÜÇ@N@

SMòa‰…@ ( katsoulakos & Rutherford (2005) (2)@
"Knowledge oriented strategy : strategic Knowledge 

Management capabilities " 
@@p†–m@@@@@@@@@@@@@ÞbCàÇþa@pbí…bC–nÓa@¿@òÇ‰bCn½a@pa‰ìCİnÛa@ŠCqa@ÝîÜznÛ@òa‰†Ûa

@ñ‰a…⁄a@pa‰†CCÔß@ŠíìCCİmë@õbCCäi@¿@òCCÏŠÈ½aë@pübCC–müaë@pbCCßìÜÈ½a@áÄäCCi@òCCÜr¾
@@òCCÏŠÈàÜÛ@òîvîmaCC⁄a@N@@@@@pbîvîmaCCüa@ŠíìCCİm@æg@òCCa‰†Ûa@wöbCCnã@pŠCCèÃc

@@@òCÏŠÈ½bi@òCèuì½a( knowledge-Oriented Strategies ) nm@@@kCÜİm@@@ŠíìCİ
@@òCCÏŠÈ½bi@òCCèuìß@òCCîØîßbäí…@pa‰†CCÔß( knowledge-Driven Dynamic 

capabilities )@@@òibvnCCüa@òÇŠCC@ÕCCîÔ¤@¿@áCCçþa@…‰ìCC½a@ïCCç@òCCÏŠÈ½a@æaë@@
òßa†n½a@òîÏbänÛa@ñŒî½a@ÕîÔ¤ë@†í†¦a@@ïãìØÛa@…b–nÓüa@pbjÜİn½@ÑîØnÛaëN@

                                                 
** See http://www.institute.km. Com . 
*** See http://www.kbos.Com . 
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êÞ^nÖ]ovf¹]

íè†¿ßÖ]ovfÖ]íéË×}

Theoretical Background 
@@@@@@@@@@@@ÑCÔm@òCÏŠÈ½a@ñ‰a…a@pa‰…bCjß@bC¬@¿@òíŠçì¦a@òîšÔÛa@æg@pbîi…þa@oÔÐma
@@@@@@@@@@@@@òîCÏbänÛa@ÞbCàÇüa@pbîvîmaCaë@pa‰…bCj½a@ÙCÜm@´i@ÝßbØnÛa@ôìnß@†äÇIYH@

@@@Èm@òÏŠÈ½a@ñ‰a…a@æbÏ@ïÛb§a@szjÛa@pbßbànça@…ë†y@¿ë@B@òîÜî–Ðm@pa‰…bjß
@àÇ@ŒCCîÐ¤@µa@Ò†CCèmÜ@@½a@ÕCCÜë@†CCîÛìm@pbCCî@@@@@òîCCÏbänÛa@ÕCCîÔ¤@ÝCCua@åCCß@òCCÏŠÈ

òßa†nCCCüaëBIQPH@@@@@@pa‰…bCCCj½@xbCCCnã@bCCC¸aë@òÏ†CCC–ÜÛ@ćxbCCCnã@oCCCîÛ@æ‡a@òCCCÏŠÈ½bÏ@
@@@@@@@@@@@@@òCÏŠÈ½a@ÕCÜë@†CîÛìm@pbîÜàÇ@ŒîÐ¤@µa@Ò†èm@òë‰†ßë@òîàÄã@pbîvîmaaë

@@òßa†nCCC½a@ñŒCCCî½aë@Êa†CCCiüaë@ŒíbCCCànÜÛ@òCCCàÇa†Ûa@N@oCCCCÜCnCya@†CCCCÔCÏ@bCCCCäCç@åCCCCßë
y@bCCCCCÈCÓìCß@òCCCCCÏŠCÈCàCÛa@@@ïCCCCCvCîCmaŠCnCüa@ÝCCCCCîCÜCzCnCÛa@ÝCCCCCa†Cß@ïCCCCCÏ@bCCCCCíìCîC

@@@…‰aìCàCÜÛ@ñ†CänCCàCÛa@ñŠCÄCäCÛbi@aõ†Ci@òCÐCÜCnC‚CàCÛa(  Resource  –  Based  

view )@@@@òCCCÇbCCä–ÜÛ@ñ†CCCäCnCCàCÛa@ñŠCCCÄäÛaë@@ ( industry –Based view ) @
@@@@@òCCÏŠCÈCàCÜÛ@ñ†CCäCnCCàCÛa@ñŠCCÄCäCÛa@bCCrí†Cyë( Knowledge – Based view ) @@

@@@@@@@@òßa†nC½a@ñŒCî½a@ÕCîÔznÛ@ÝCšÏüa@ïvîmaCüa@…‰ì½a@bèãbi@òÏŠÈ½a@oÐ•ë@†ÔÏ
@@@@@@@@@@ÞýCyüa@ëa@òCÜÓbä½a@ëa@†CîÜÔnÜÛ@òCÜibÓ@CËë@ñ‰…bCãë@òàČCCîÓ@bèãìØÛIQQH@@@ÕCÏë@óCÜÇë@

@@@@@òCÏŠÈàÜÛ@ñ†än½a@ñŠÄäÛaIKBV@H@@@@@@@@@@@@pa‰†CÔàÜÛ@òCÛa…@ïCç@ÞbCàÇüa@òßa†nCa@æbCÏ
@òèuì½a@òîvîmaüa@òÏŠÈ½bi@IQRH@@@@@@@@@@@@òßa†nC½a@òCàîÔÛa@åíìCØm@¿@òCîàça@Šr×üa@ïèÏ@

@@@@@@@@@@@òîvîmaCüa@…‰aìC½a@ÝCîÈÐmë@ÉCÏ‰@¿@aqdCm@Šr×þaëIQSH@@@@@@@@Ò†Ca@æa@åCÇ@ýCšÏ@
@@@@ÕCCCîjİmë@åíìCCCØm@ìCCCç@òîCCCÏbänÛa@pbîvîmaCCCüa@ŠíìCCCİnÛ@áCCCçüa@ï£aCCCüa

òÏŠÈ½aIQTHL@@@@@@@@@@Cç@òCÏŠÈàÜÛ@ñ†änC½a@òîvîmaüa@pa‰†Ô½a@æbÏ@bßìàÇë@@@@ÝCßaìÈÛa@ï
@@@@@@@@@@@ÞbCàÇýÛ@òîvîmaCüa@òCÏŠÈ½a@kCî×Šm@¿@ñ†Çb½aëa@òäØà½a@pa‰a†¦aëL@@@bCèãa@



í{Ê†ÃÛ×Öì‚ßj{Š¹]l]…‚{Ï¹]†m_EKBCDÙ^{ÛÂúÖíéréi]{‰÷]í{ÛéÏÖ]°{Š »EJJJJJJQQQD
 

@@@@@@@@@@@@@åCß@ÞbCàÇüa@òC†äçë@ÝîØC’m@ñ…bÇaë@ÝßbØnÛaë@ÑîØnÜÛ@òîØîßbäí†Ûa@pa‰†Ô½a
@@@@@@@@@@@@òÈíŠC@òibvnCaë@òCîÛbÇ@òCãëŠ¶@òîCÏbänÛa@ò÷îjÜÛ@ÑîØnÛa@ÝuaIQUH@@@@@@@æbCÏ@bCäç@åCßë@

@@uì½a@òîvîmaCCüa@pa‰†CCÔ½a@ÝCCîÜ¤@@@@@pbCCàÄäß@´CCØ·@¿@áèCCî@òCCÏŠÈ½bi@òCCè
@@@@@@@@@@@@@@ñ‰a…a@pbCîÜàÇë@ôìCnª@åCÇ@ò÷‘bäÛa@pa‰†Ô½a@õbäi@pbîßbäí…@áèÏ@óÜÇ@ÞbàÇüa

@@@‰ìCCCÄä½a@CCCË@†CCCßübi@òCCCÏŠÈ½aL@@@@@†CCCí†£ë@sí†CCC¤@¿@òCCCÜÇbÐÛa@pbCCCîÛŁa@bCCCèãa@
ÞbàÇüa@pbîvîmaaIQVH@N@

@òîCCÏbänÛa@òßa†nCCüa@ÕCCîÔ¤@æg( Sustainable Competitiveness ) @
@@@@@@@@@@@@@@@@ÉC™ìànÛa@åCß@åCØ·@CÛa@òCÏŠÈ½bi@òCèuì½a@òîvîmaüa@pa‰†Ô½a@ÉÏ‰@kÜİní

@@ïvîmaCüa( strategic positioning ) @@òÏ†ènC½a@bèÓaìCa@¿@IQWH@@aˆCçë@
@@@@@@˜bC–nßüa@òCÓb@ŒCíŒÈm@ê‰ë†Ci@kCÜİní( Absorption Capacity ) L@ða@

@@@@@@@@@@@ÕCîjİmë@ÝCîr·ë@†CîÛìnÛ@òÔibCÛa@òÏŠÈ½a@ÑîÃìm@óÜÇ@ñ‰†Ô½a@@ñ†Cí†¦a@òCÏŠÈ½aIQXH@
@@@@@ÞbCCàÇýÛ@òîvîmaCCüa@pa‰†CCÔ½a@æa@ŠCCßüa@òCCÔîÔy@¿ë@I@@pa‰†CCÔ½a@bèäàCCši

@@òCCCCÏŠÈàÜÛ@ñ†änCCCC½a@H@@@@@@ëc@ÑCCCCîÛìnÛa@bCCCCàç@´nÜyŠCCCCß@CCCCÇ@bCCCCçŠíìİm@åCCCCØ¹
@kCî×Ûacombination ) @H@@@òCÛ…bj½aë( Exchange ) IQYH@@@kCÜİní@bCàçý×ë@

@@@ðŠCCØÐÛa@ÞbCC½a@a‰@‰ìCCšyIIntellectual capitalH@@@ÊìCCà©@ÝCCr¹@ðˆCCÛa@
@@@@@@@¿@òãëŒ‚½a@òÜànaë@òîÛb§a@òîiúa†nÛa@pa‰†Ô½a@NN@@@åß@òybn½aë@NNN@@@ÕnC’m@Ûaë

ÞbCCàÇýÛ@òCCîÔöýÈÛa@pbØjCC’Ûa@CCÇIRPH@òîvîmaCCüa@pa‰†CCÔ½a@ŠíìCCİmë@õbCCäi@æa@@
@@@@@@@@@@@@òîCba@püb©@týq@¿@ÞbàÇýÛ@òînznÛa@óäjÛa@sí†¤@kÜİní@òîÏŠÈ½aI@òCîäÔmL@

òîÜØîçL@òîÏbÔqë@@H@@@@@@@@@ÝCßbØnÛaë@ÕîCänÛa@pbCîÛe@µa@òCîÜØîa@óäjÛa@’m@‡aIRQH@@bCàäîi@
@@@@@@õa…üa@pbCbäß@òîÇìã@òîÏbÔrÛa@óäjÛa@ØÈmIRRH@@@@@@@@@@@@ÁC¸@òCîäÔnÛa@óCäjÛa@CÈm@´Cy@¿@

@ñ†Çb½a@òîuìÛìäØnÛa@pbİiaÛaIRSH@N@@@@@@æa@kC¯@òCînznÛa@òCîäjÛa@pa‰†CÔß@ÉCÏ‰@æa
@@@@@@@@@@@@@a@åCß@òCÏŠÈ½a@pbCîÜàÇ@pa‰†CÔß@òC†äç@ñ…bÇa@Éß@åßaŒní@@@@@@ÝCíì¤ë@åíìCØm@ÝCu

@@@@òîvîmaCüa@òÏŠÈ½a@æŒë@Š’ãëIRTH@@@@@@@@@@@@@lbCn×a@åCß@ÞbCàÇüa@´CØ·@pbCîÛe@bCèãa@
@@òCCÏŠÈ½a@òCCÜÓbäßë@ÒbCC’Ønaë@N@@‰ìCCÄäß@ÕCCÏë@óCCÜÇëIGrantHIRUH@ÝCCßbØm@æbCCÏ@
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@@òCÏŠÈ½a( Knowledge Integration ) @@@@@@@ïCç@‰ëbCª@týCq@ÝCÇbÐnÛ@@òCÛa…@ìCç@
@@@@@@@@ŠCÈ½a@ÝCßbØnÛa@ÖbCİãë@¿ŠÈ½a@ÝßbØnÛa@ñõbÐ×@@@@@@¿ŠCÈ½a@ÝCßbØnÛa@òCãëŠßë@¿L@@@æa@‡a@

@òCCÏŠÈ½a@†CCîÛìm@pbCCîÜàÇ@‰aŠCCØm ÝCCßbØnÛa@ñõbCCÐØÛ@áCCèß@…†CCª@ïCCçL@ë@ŠíbCCÌnÛa@æa
@@bç‰ë†CCi@…†CC¤@CCÛa@paõbärnCCüa@åCCß@†CCíŒ½a@CCÈí@òCCÏŠÈ½a@pbCCîÜàÇ@¿@ÊìCCänÛaë

@@ÝCßbØnÛa@ÖbİãL@@@@@@@@@@@@@@@@@ñ…bCÇa@óCÜÇ@ñ‰†CÔ½a@CÈí@¿ŠCÈ½a@ÝCßbØnÛa@òCãëŠß@æbCÏ@aCaë@
@pa‰†Ô½a@kî×Šm@òÏŠÈ½bi@òèuì½aN@

@@@†CCäÇ@ÑCCÔm@òîvîmaCCüa@òCCÏŠÈ½a@ñ‰a…a@pa‰…bCCjß@bCC¬@æa@â†CCÔm@bCC¾@—CCÜ®
@@@@@@@@@òCCîCvCîCmaŠCnCüa@pa‰†CCÔCàCÛa@åCß@åCîCÇìCã@ŠCíìCİCm@¿@ÞbàÇüa@ñõbÐ×L@@@óCCÛëüa@

@@@òCCCÏŠCÈCàCÜÛ@òCCCîCnCzCnCÛa@òCCCîCäCjCÛa@pa‰†CCCÔCßKnowledge Infrastructure 

capabilities) I@HòCCCCCCCîäÔmL@òCCCCCCCîÏbÔqë@òCCCCCCCîÜØîç@H@pa‰†CCCCCCCÔß@òCCCCCCCîãbrÛaë
@òCîÜàÈÛa(Knowledge process capabilities) I@@lbCn×aL@ÝCíì¤@L@@ÕCîjİm@

@òÏŠÈ½a@òíb»ë@NH@@@@@@@@@@†Cí†ÈÛa@oÈC@òÏŠÈ½a@pbîÜàÇë@ôìnß@´i@ÝßbØnÛa@…†–ië
@@@@@@@@@@@@@@@@ÕCîÔ¤@ÝCua@åCß@òCÏŠÈ½a@õa…ü@òÛbÈÏ@pa‰…bjß@Öýa@µa@ÞbàÇüa@pbàÄäß@åß

@@ŠÈ½a@ôìnª@´i@òã‹aì½a@òÏI@òCíŠçbÃ@ëc@òîäà™@H@@@@@òCÏŠÈ½a@ÝCîÈÐmë@ÉCÏ‰@pa‰†CÔßë
I@pbCCîÜàÈÛaë@òCCînznÛa@òCCîäjÛa@NH@@@pa‰†CCÔ½a@´CCi@ïvîmaCCüa@âbCCznÛüa@wöbCCnã@æa

@@@@@@@@@@@@@òßa†nC½a@ñŒCî½a@ÕCîÔznÛ@áçüa@…†a@ìç@òÏŠÈ½a@ôìnªë@òîvîmaüa@N@@óCÜÇë
@@éÐîÛìm@@ïç@òîvîmaüa@òÏŠÈ½a@ñ‰a…a@æa@ïÈm@æa@ÞbàÇüa@pbàÄäß@åß@éjî×Šmë@

@@@éCCmaˆi@…ŠCCÐäß@ÊëŠCC’ß@îCCÛë@pa‰…bCCj½a@N@@ÝØCC’Ûa@åCCß@|CCšní@bCCà×ëIR@H@æbCCÏ
@@@@@@@@@@@@@@@@òCÏŠÈ½a@‹ìCß‰@´Ci@ÝCßbØnÛa@òîvîmaCa@ïCç@ò°Š–Ûa@òÏŠÈàÜÛ@òîÜàÈÛa@pa‰†Ôß
@òCCÏŠÈàÜÛ@òCCîÜàÈÛa@pa‰†CCÔß@æbCCÏ@ÝCCr½bië@ñ†CCí†u@òCCÏŠÈß@†CCîÛìm@ÝCCua@åCCß@òCCîÛb§a

@@@@òCCÏŠÈàÜÛ@ò×CC’ß@´ßbCCšß@ŠíìCCİm@óCCÜÇ@ŒCC×Šm@òîäàCCšÛa@@òCCß†Ônß@pbCCîäÔm@CCÇ@
òÐrØß@püb–maëL@Ç@òîäàšÛa@òÏŠÈ½a@òîàäm@µa@òînznÛa@òîäjÛa@pa‰†Ôß@Ò†èmë@

òCCCÏŠÈ½a@ò×‰bCCC’ßë@åíìCCCØm@pbCCCîÛeIRVH@@N@@òCCCîäÔnÛa@pa‰†CCCÔ½a@æg(Technical 

capabilities) @@òCCÏŠÈ½a@ŠCC’ã@ëa@ò×‰bCC’ß@pbîvîmaCCa@¿@áCCçþa@†CCÈjÛa@ïCCç@@
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@@@îÛìm@¿ë@òîÛb§a@òîvîmaüa@@ñ†í†¦a@òÏŠÈ½a@†L@@@@@@@ÝCßbØnÛa@ÕÜ@¿@büa@ïèÏ@
@@@¿ŠÈ½a@âbÄäÛa@pbãìØß@´iIRWH@@@@@@@@@@@@@@¿@áCçüa@òCÔÜ§a@ìCç@pa‰†CÔ½a@ÙCÜm@Šíìİm@æaë@

@@@@@@@@@@@@@ïCÏbänÛa@õb×ˆCÛaë@ÞbCàÇüa@õbC×‡@bCèäßë@òCÏŠÈàÜÛ@òîvîmaüa@ñ‰a…üaL@@@pbCîÛe@
áÜČCÈnÛaë@æëbÈnÛaLòÏŠÈ½a@ÁöaŠ@@

@
@
@
@
@
@
@

 

 

 

 
 
 

 تراتيجيات ادارة محتوى وعمليات المعرفةمصفوفة اس) ٢(الشكل 
 

strategic Knowledge Management ' Journal of ) 2001( Gold etal :Source 
Management Information system vol.8 No.1 pp: 182-185 . 

 

@@@òCÏŠÈ½a@åßa@pbîäÔmë@˜ŠÐÛa@ÕÜ@pbîÛeIRXH@@@@pa‰bj‚nCa@pbCîäÔm@Ò†Cèm@‡g@
@@@a@ïÏbänÛa@õb×ˆÛaë@ÞbàÇüa@@@@@@@@@@@åCß@òîCÏbänÛa@òC÷îjÛaë@ÞbCàÇüa@´Ci@òÜC–Ûa@òßa…a@µ

@@@@@åöbiŒÛa@Þìy@ñ†í†¦a@òÏŠÈ½a@kÔÈm@ÝuaL@́ Ïbä½a@L@@@åí…‰ì½a@@NNN@@@Ò†Cèm@bàäîi
@@@@@òÏŠÈ½a@Š’ãë@ÝßbØnÛ@òîÜØîa@pbÓìÈ½a@‹ëb£@µa@áÜÈnÛa@Š’ãë@æëbÈnÛa@pbîäÔm@N

@@@@@@@@@@@@@òCÏŠÈàÜÛ@ñ†Cí†u@‰…b–ß@åÇ@szjÛa@¿@òÏŠÈ½a@ÁöaŠ@áèm@bà×NÏë@@@@åCÇ@ýCš

 محتوى المعرفة
Content 

 المعرفة الصريحة
Explicit 

 المعرفة الضمنية  
Tacit Taeit 

مقدرات البنية التحتية
Infrastructure capabilities 

 المقدرات الإستراتيجية
Strategic capabilities 

 مقدرات العملية 
process capabilities 

٢ ١ 

٤ ٣ 

 Knowledge Growthنمو المعرفة
 

 اتصالات مكثفة  •
 تطوير نماذج جديدة تحكم الاعمال  •
 تعزيز مقدرات خلق ومشارآة المعرفة  •

   Knowledge Integrationتكامل المعرفة 
 

 تكنولوجيا متقدمة  •
تطѧѧوير تقنيѧѧات متقدمѧѧة مѧѧن العمليѧѧات لتحقيѧѧق •

تكامل المعرفة المحالية لتكوين معرفة جديدة 

 Knowledge Codificationترميز المعرفة
 

 تكنولوجيا متقدمة  •
 تطوير خرائط المعرفة  •
 اآتساب وخزن المعرفة   •

    Knowledge Miningاستخراج المعرفة
 

 تكنولوجيا متقدمة  •
 اتصالات مكثفة  •
 تطوير حوارات ومضامين مشترآة للمعرفة   •
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@@@@@@@@@@@@@@@òCîäÔnÛa@òCînznÛa@òCîäjÛa@ÞýC@åß@òÏŠÈ½a@Êbuaë@æŒë@Ýíì·ë@ÕÜ@kãaìu
@òCCÏŠÈ½a@@åCCÇ@sCCzjÜÛ@@òîÏbCC™a@paìCCİ@ˆCC‚nm@æa@ÞbCCàÇüa@pbCCàÄäß@óCCÜÇ@æbCCÏ

Knowledge Edge ) HI@RYH@@@òCCîÜØîa@òCCîäÔnÛa@pa‰†CCÔ½a@CC’m@bCCà×@@@ ( 

structural capabilities ) @@‰†CÔàÜÛ@ñ†öbCÛa@pbîÛe@µa@@@@@áËŠCië@@@òCîäÔnÛa@pa
@@@@@@@@@@@@@@@@@@ñ…ìC–Ôß@CË@wöbCnã@bC@æa@üa@õa…üa@¿@òîàÄäÛaë@†‘ŠÛa@ÕîÔ¤@µa@Ò†èm@bèãa

@@@@@@@òÏŠÈ½a@ò×‰b’ßë@Š’äÛ@òîÔöýÈÛa@pbØj’Ûa@òÓbÇa@¿@bãbîyaL@@@@@@¿@òCîÜrßüa@ÕîÔ¤@æa@
@@@@@@@@@@@pa‡@òíìšÇ@Ý×bîç@Šíìİm@kÜİní@òîÇŠÐÛa@pbßìÄä½a@´i@òÏŠÈ½a@Š’ãë@ò×‰b’ß

ßbCC–më@òCCîÛbÇ@òCCãëŠß@æëbCCÈnÛaë@Þ…bCCjnÛa@pbØjCC‘@…bäCCa@óCCÜÇ@ñ‰…bCCÓ@òCCîÇa†ia@áî
@@@@@@@ŒCîèvnÛa@òÜCÜ@ÞìC@óÜÇ@¿ŠÈ½aL@@@@@@@@@@@wCCíëŠCnCÛa@Ò†CCèCí@ü@sCCzCjCÛa@æa@áËŠCië@

@@@@@åCCCß@åCCCîCÇìCã@óCCCCÜÇ@pŒCCC×‰@pbCCCîCi…þa@æc@üg@ÝCCC×bCîCèCÛa@åCCCß@åCCCîCÈCß@ÊìCCCäCÛ
@@@CÛa@ñ‰a…g@pa‰…bCCCjCß@áCCCîCÇ†CnCi@bCCCèCnCÓýCÇ@ÕCCCÏë@óCCÜÇ@ÝCCC×bCîèCÛa@@bCCCàCç@òCCCÏŠCÈCà

@@@âbCCÄCäCÜÛ@†CCäCnCCàCÛa@ÝCC†CàCÛa( system – based Approach ) @@ðˆCÛa@
@@@áCCCCîCßbC–Cm@ÉCCCCß@áCCCCËbCäní@æa@kCCC¯@òCCCîàîÄänÛa@áîßbCCC–nÛa@òËbîCCC•@æa@CCCÐí
@@@@@@òCCCCCãëŠCàCÛa@ôìCCCCCnCCß@ÉCCCCCÏ‰@ÝCCCCCua@åCCCCß@pbvnäàCCCCCÜÛ@òíŒCCCCCß‰@òCCCCCîCu‡ìCàCã

@@òCCîCvCîCmaŠCnC⁄a(strategic Flexibility)ISPHë@@@@@´Cva@áîàC–nÛa@Ý†Cß ( 

Hybrid Design)  @@@@@@@@òCÏŠÈ½a@ñ‰a…g@pbCîÜàÇ@‹bC¬a@åCß@ÞbCàÇüa@åCØ¹@ðˆCÛa@
@@@òCCîÜØîa@…bCCÈiüa@æbCCÏ@bCCßìàÇë@ñõbCCÐØi@I@@òCCîŠÛa@CCËë@òCCîŠÛa@H@ÝCC×bîçë

@@@@@@@@@@@@ñ‰a…ü@òCîÜØîa@pa…†Ca@áça@ïç@ŒîÐznÛaë@òîÜa†Ûa@áÄãë@pdÏbØ½aë@†öaìÈÛa
CCØm@†CCÓë@òîvîmaCCüa@òCCÏŠÈ½a@òCCÓbÇa@ëa@…bäCCa@ÝCCßaìÇ@æì@N@pa‰†CCÔ½a@p†CC¤ë

òîÏbÔrÛacultural capabilities) @H@@@@@@ñ‰a…a@pa‰…bCjß@bC¬@âbCßa@áCçüa@Œub§a
@òîvîma⁄a@òÏŠÈ½aISQHL@@@@@@@@@@@@…†Ca@ìCç@ÞbCàÇýÛ@òCîÇŠÐÛa@pbßìÄä½a@´i@ÝÇbÐnÛbÏ@

@ïvîmaüa@Êa†iýÛ@áçüa ( strategic N@
  innovation) ë@‰bØÏþa@ÕÜë@@@@òCÏŠÈ½a@ÝCíì¤@ëa@òîäàCšÛa@òÏŠÈ½a@ò×‰b’ß

@@ÞbCCàÇüa@µa@´ÜßbCCÈÛa@òCCÏŠÈß@ÝCCíì¤@ëa@ò°ŠCC•@ëa@ñŠçbCCÃ@òCCÏŠÈß@µa@òîäàCCšÛa
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@òîvîmaa@òÏŠÈß@òíbèäÛa@¿@|j–nÛ ( strategic Knowledge ) @‘a@bà×ë@@
@@@òîvîmaCC⁄a@òCCíúŠÛa@ìCCç@òCCîÏbÔrÛa@pa‰†CCÔàÜÛ@áCCçüa@æìCCØ½a@æbCCÏ@pbCCîi…üa@¿

bCCàÇÿÛ@Þ (strategic vision) ïCCCCvîmaüa@ŠCCCÌÛaë@ ( strategic 

Intent )@@@pbbCC’äÛa@åCCß@†CCÈia@ìCCç@bCCß@µa@ÞbCCàÇübi@ìCCCČàÛa@CCÈí@bCCàçý×ë@
@òîßìîÛa@pb‰bà½aëISRH@@@@@@@@@@@@ìC−@ÞbCàÇübi@ïvîmaCüa@éCuìnÛaë@‰bC½a@æa…†°ë@
@@@òÏ†ènC½a@pbCíbÌÛa@N@@@@ïvîmaCüa@êbC£ýÛ@æc@bCà× ( strategic Direction 

I@@òîvîmaC⁄a@áîÔÛaë (strategic value) @@@pa‰…bCjß@…bäCa@¿@bCíŠçìu@a‰ë…@
@@òîvîmaüa@òÏŠÈ½a@ñ‰a…a@N@@@@@@ò×C’½a@áîCÔÛaë@òzC™aìÛa@òîvîmaC⁄a@òCíúŠÛa@æg

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@áCÇ…@¿@æbCàèß@æýßbCÇ@bCnÐãüaë@òCÔrÛa@æaë@bCç‰bç…‹aë@òCÏŠÈ½a@ìC¸@¿@áèm
@òîÇa†iüa@pbî×ìÜÛaL@@pČ†CŽÇ@bßìàÇë@@@@@@@Ú’½a@áîÔÛa@âbÄãë@òîvîmaüa@òíúŠÛa@

@@ÉCCà¦@ìCC™ëë@ñõbCCÐØi@ýCC–í@@æa@´ÜÇbCCÏ@bCCãìØí@åCCÛë@´îÏbCCÔq@´ãìCCØß@áCCça
@òCCàÄä½a@¿@´ÜßbCCÈÛaISSH@N@@@òCCîÜàÈÛa@pa‰†CCÔß@bCCßc(Knowledge process 

capabilities) @@@@@òCCCàîÔÛa@áîÇ†CCCm@ÝCCCua@åCCCß@òCCCÏŠÈ½a@ÑCCCîÃìm@pbCCCîÛe@ïCCCèÏ@@
@@@ŒCî½aë@ÞbàÇýÛ@òîvîmaüa@@òßa†nC½a@ñISTH@ë@@áCšm@@@@@@òCÏŠÈ½a@lbCn×a@pbCîÜàÇ@L@

@òÏŠÈCàCÛa@ÝCßbØmL@@òÏŠÈ½a@òiŠ£@L@@@@@@@òCÏŠÈ½a@ÞbàÈnCaë@òCÏŠÈ½a@òCÜÓbäß@ISUH@@@bCèãg@bCà×@
@@@òÏŠÈ½a@ÕÜ@pa‰†Ôß@ÈmL@@@òCÏŠÈ½a@Ýíì¤@L@@@@@@@@@ÑCîÃìmë@ÝCßbØmë@òCCCÏŠÈ½a@ÉCîà£@

òÏŠÈ½aISVH@@@@@@åCCCíìØm@ŠCCCe@CjCÈCnCi@ïCCçë@L@@@@@@òCÏŠÈ½a@ÞbàÈnCaë@ÝCÔã@ISWH@@@bCßìàÇë@
@@@òCCäØà½a@ÝCCßaìÈÛa@ïCCç@òCCîÜàÈÛa@pa‰†CCÔß@æbCCÏ(Enabler Factors)@òCCºÛ@

@@@@@òßa†nCCß@òîCCÏbäm@bCCíaŒß@µa@òîvîmaCCüa@òCCÏŠÈ½a@ÝCCíì¤ëISXH@N@@‰bCCüa@bCCèãa
@òîÏŠÈ½a@pa…ìuì½a@òîÇa†iü@ïØîßbäí†ÛaN@

@@@@@òîCCba@…bCCÈia@òCCÈi‰a@ÞìCCy@´rybCCjÛa@ÖbCCÐma@pŠCCèÃc@pbCCîi…þa@òCCÈuaŠß@æg@
†CCCÔàÜÛ@òCCCÏŠÈ½a@lbCCCn×a@pa‰†CCCÔß@ïCCCçë@òCCCîÜàÈÛbi@òCCCCèuì½a@òîvîmaCCCüa@pa‰@

IAcquiring CapabilitiesHL@@òCCCCCCCÏŠÈ½a@ÝCCCCCCCíì¤@IConverting 

CapabilitiesHL@@òCCÏŠÈ½a@ÕCCîjİmIApplying Capabilities@H@òCCíb»@aCCcë
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@òCCCCCÏŠÈ½aIProtecting CapabilitiesHISYH@@lbCCCCCn×a@pa‰†CCCCCÔß@ŠCCCCCCî’m@‡g
òÏŠCCCÈ½a(KAC) a@@@@@oCCÐÃë@†CCÓë@òCCÏŠÈ½a@óCCÜÇ@ÞìCC–zÜÛ@òCCèuì½a@pbCCîÜàÈÛa@@µ

@@@@@@@@@@@òCÏŠÈ½a@lbCn×a@bCèäß@pa‰†CÔ½a@ÙCÜm@åCÇ@jCÈnÜÛ@ñ†Ç@pbzÜİ–ßL@@@åCÇ@sCzjÛa@
òÏŠÈ½aL@@òÏŠÈ½a@†îÛìm@L@@@@òÏŠÈ½a@ÊaŒCnCãaë@òCÏŠCÈCàCÛa@ÕCÜC@L@@@ŠCîCibCÈCnCÛa@ÙÜm@ÉCîCàCvCië@

a@ÉCîCàCvCm@pbCîCÜCàCÇ@ïCÏ@p†C£@òC×ŠCnC’ß@püŁaëòCÏŠCÈCàCÛAccumulation) @
(Knowledge@×@@@@@@@Ła@éCuìÛa@ìCç@Êa†i⁄a@æc@bà@ŠC@@@@@@@@@ìCèÏ@òCÏŠÈ½a@lbCn×a@pa‰†CÔ½

òîÛb§a@òÏŠÈ½a@ÑîÃìm@Ç@ñ†í†¦a@òÏŠÈ½a@ÕÜ@òîÜàÇ@åÇ@jÈmITPH@N@@
@@@@òCÏŠÈ½a@ÝCíì¤@pa‰†CÔß@bßc (KCC) @@@@@@òCÏŠÈ½a@òCÜÓbä½@òCèuì½a@pa‰†CÔ½a@ïCèÏ@

@@@@@òCàîÓë@ñ†CîÐß@æìCØnÛUseful X Valuable) @H@@@@@¿@áèCm@CÛa@pbCîÜàÈÛa@ïCèÏ
@@@@@@@@@ŠCCC’ãë@òCCCîCÜCØCîCçë@ÕCCCîCCäCmë@ÝCCCßbCØCmë@áîCCÄäm@óCCÜÇ@ÞbCCàÇüa@ñ‰†CCÔß@´CC¤

òÏŠÈ½aITSH@@@@@@@@@bCènÏŠÈ½@òCCÛbÈÏ@Ý×bîç@ŠCíìİm@ÞbàÇüa@pbàÄäß@óÜÇë@L@@@@@íbCÈß@æë†CjÏ@
@ñ‰a…a@ÝCCÈ¯@bCCß@ìCCçë@ò×CC’ß@òCCîÏŠÈß@pa‰aìCCy@ÚbCCäç@æìCCØm@åCCÛ@òzCC™aë@òCCîÜîr·

È½a@@@@@@@@@@@@@@@@@@òCÏŠÈ½a@ò×‰bC’ß@pbCîÜàÇ@´C¤@¿@áèCm@òCÏŠÈ½a@òÜØîç@æa@b™ìàË@Šr×a@òÏŠ
@@@@@ëc@òCCß…bÔn½a@òCCÏŠÈ½a@ÞýCCya@pbCCîÜàÇ@áÄäCCmë@òCCÏŠÈ½a@òCCÜÓbäß@¿@òîöaìCC’ÈÛa@ÉCCä·ë

bèrí†CC¤L@ïCCç@òCCÏŠÈ½a@ÝCCßbØm@pbCCîÜàÇ@ÝîèCCnÛ@pbCCîÛe@òCC¼@ÑCCÃìm@bCCß@ñ…bCCÇë@
†CCÇaìÔÛaLpbCCçb£üa@LÉibCCnnÛa@LÝCCàÈÛa@pbCCîäîmë‰@LÝCC§a@@pýØCC’àÜÛ@ïÇbCCà¦a@

@pa‰aŠÔÛa@‡b¥aëITTH@N@@@@@òÏŠÈ½a@Õîjİm@pa‰†Ôß@’mëIKACH@@@@òèuì½a@pbîÛüa@µa@
@@@@òCÏŠÈàÜÛ@ïCÜÔÈÛa@ÞbàÈnCýÛ@N@@@@ÞbCCÈÐÛa@ÕCîjİnÛa@wöbCnäi@ñ…ë†Ca@pbCCßbànçüa@æaë

@@@@@òCCÏŠÈ½a@‰ìCCİm@bCC½by@éCCãa@¿@ÝCCr·@ÕCCîÓ…@CCË@aCCÏa@òCCîÐÜ@óCCÜÇ@õbCCu@òCCÏŠÈàÜÛ
@@@Øi@Õjİn@bèãbÏ@ñ†í†¦añõbÐITUH@@@@æŒC@pbîÜàÇ@òCÏŠÈ½a@ÕCCîjİm@pa‰†CCÔß@áCšmë@L@

ÊbuaL@Õîjİm@L@@@òÏŠÈ½a@ò×‰b’ßë@òàçbß@ITVH@@@bèÈîºë@@@@@@@@´CØ·@¿@áèCm@pbCîÛe
@@òCCÏŠÈàÜÛ@ÉíŠCCÛa@ÞìCC•ìÛa@åCCß@ÞbCCàÇüa@N@@pbCCàÄäß@óCCÜÇ@òîCCÏbäm@óCCÔjm@óCCnyë
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@éÜàÇ@ò÷îi@¿@ïvîmaüa@êŒ×Šß@´znÛ@òîÏbänÛa@éma‰†Ó@áîÇ†nÛ@N@
 نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة) ٢(الجدول 
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@@@ÝØ’Ûa@ŠÈíIT@H@@@@@ÜÛ@òCînznÛa@òCîäjÛa@pa‰†CÔß@ÝCîÜ¤ë@bîÓ@x‡ì¸@wöbnã@@¿@òCÏŠÈà
@@@wßbCãŠi@ÞbàÈnCbi@ÝCàÈ½a[ LISREL 8.1 ](1)@@@@@¿@ÑCÃìí@ïöbC–yg@wßbCãŠi@ìCçë@@@@

                                                 
 يمكن مراجعة   )  lisrel(  للمزيد من التفاصيل حول برنامج  1

Hair , Anderson and Black ( 1992 ) "Multivariate data Analysis , nero new york 
macmillan . 
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 نموذج قياس وتحليل المسار بين متغيرات البنية التحتية للمعرفة) ٤(الشكل 
 )p≤0.05(علاقات الارتباط * 
 )p≤ 0.01(ت الأثر  علاقا* 

Source : Computer Results lisrel 801 model 

 البنية التقنية
 )x1(  

 البنية الهيكلية
 )x2(  

0.44 

0.41 

0.31 

0.26 

0.39 

X.11 

X.12 

X.13 

X.14 

X.15 

0.39 

0.38 

0.44 

0.31 

0.58 

X.21 

X.22 

X.23 

X.24 

X.25 

0.57 

0.59 

0.53 

0.58 

0.54 

X.31 

X.32 

X.33 

X.34 

X.35 

0.75 

0.77 

0.87 

0.68 

0.78 

 البنية الثقافية
 )x3(  

0.78 

0.83 

0.78 

0.75 

0.83 

0.84 

0.84 

0.83 

0.81 

0.61 

0.71 
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 نموذج قياس وتحليل المسار بين متغيرات البنية التحتية للمعرفة) ٥(الشكل 
 )p≤0.05(ط علاقات الارتبا* 
 )p≤ 0.01( علاقات الأثر* 

 model8.1 Computer Results lisrel :Source  


OIPØé× æŒ^éÎsñ^jÞ^ÛÂøÖíéréi]‰÷]íÛéÏÖ]Ù

@ÝØ’Ûa@ŠÈíIV@H@@@@@@@@@@@@@@sCzjÛa@òCàÄäß@¿@òîCÏbänÛa@pbíìnCß@ÝCîÜ¤ë@bCîÓ@x‡ì¸
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@CÛa@òCîÇŠÐÛa@paÌnC½a@ÕCîÔ¤@|Cšní@bCèäßë@òCã‰bÔ½a@pbCàÄä½a@ëa@´CÏbä½bi@òã‰bÔß

@@@@@´CCi@oCCyëaŠm@òCCíìäÈß@ŒCCîî·@Ö†CC•@pýßbCCÈß@òîCCÏbänÛa@bCCîÓ@¿@oCCÐÃëI0.79@H
@@ÌnàÜÛIY6@H@@ëI0.88@H@@ÌnàÜÛIY1@H@jÔß@ïçë@@@òCÛü†i@bîöb–ya@òÛì@@@@@bîã†CÛa@…ë†C§a

@@@@@@òÌÛbjÛa@ŒîîànÛa@Ö†•@Š‘û½@òí‰bîÈ½aI0.37@H@@@@@@@kîmŠm@æa@ÝîÜznÛa@wöbnã@åß@|šní@bà×
@@@@@‰bC½a@ÝßbÈß@òàîÓ@ÕÏë@óÜÇ@ònÛa@@òîÇŠÐÛa@paÌnàÜÛ@òîjäÛa@òîàçüaIPC@H@@oCãb×

 اآتساب المعرفة
 )x4(  

 تحويل المعرفة
 )x5(  

0.41 

0.36 
0.28 
0.24 
0.44 

X.41 

X.42 
X.43 
X.44 
X.45 

0.39 

0.38 
0.44 
0.31 
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X.51 

X.52 
X.53 
X.54 
X.55 

0.57 

0.59 
0.53 
0.58 
0.59 

X.61 

X.62 
X.62 
X.64 
X.65 

 

0.80 
0.83 
0.44 
0.87 

 تطبيق المعرفة
 )x6(  

0.81 

0.85 
0.86 
0.87 
0.83 

0.77 

0.76 
0.81 
0.88 

0.61 

0.68 

0.78 

0.72 
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@@@@@àça@ŠíìİnÛaë@szjÛa@ïÛìm@ÝàÈ½a@ñ‰a…a@@@@@@@@@µëüa@òîCÏbänÛa@òîÔjCüa@éÐC•ìi@ò•b@òî
@ïÏbänÛa@Œ×Š½aë@òvîmaüaòãëŠ½a@Þb©@¿@ÝàÈ½a@pa‰†Ó@´¤@bèîÜm@
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 ) . p<_ 0.05(جميع معاملات المسار بمستوى معنوية * 
Source : computer results lisrel 8.1 model  .    
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 ) . p<_ 0.05(وى لمسار ذات دلالة معنوية  بمستجميع علاقات ا* 
Source : computer results lisrel 8.1 model  .    
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Abstract 
This research tackled  one of the most contemporary issue 

in the field of knowledge management .  Knowledge 
management   as being the most important source of 
sustainable competitive advantage of organizations in the 
third millennium  , after  the amazing changes in the source of 
sustainability and competitiveness in business environment .  
Accordingly  the aim of this research represents the  attempt 
of analyzing and investigate the potential relations between 
knowledge management and business strategic value . The 
main idea of this research represented by questions such as : 
how does knowledge based capabilities participate in 
improving the business strategic value of organization. 
Research finding shown strong support to the implications of 
the synergy between knowledge-based  competiveness and 
business strategic value . 

Results also have indicated that knowledge capabilities are 
good indicators to predict the scope of improvement  of  
strategic value in term of competitive position , strategic 
flexibility and innovation. 
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