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  Abstract:- 
The purpose of the current 

research is to test the mediating role 
For the mental image of the 
organization in the relationship 
between Holistic marketing and 
enhancing customer insight, To achieve 
this goal, The researcher used the 
descriptive analytical method by 
relying on the questionnaire, which 
measures the availability of research 
variables. The research plan was built 
according to the intermediate model 
and the seven main hypotheses of the 
research, through which the data were 
subjected to several statistical analyzes 
using a program Spss, Amos , The 
research sample was intended (110) An 
individual of leaders and followers of 
the Kala Food Products Trading 
Company in Karbala, After conducting 
statistical analyzes, the researcher 
reached many results, most notably 
There is An indirect effect between 
holistic marketing and customer insight 
through the organization's mental 
image In addition to the availability of 
search variables in the place of 
application in the Kala Food Products 
Trading Company in Karbala, The 
research recommends a simultaneous 
focus on taking advantage of the 
comprehensive marketing foundations 
and their benefits as a result of 
anticipating the exploitation of 
unconscious opportunities from 
competitors, which will gain them the 
advantage of the Precedence in its 
business sector, as well as the adoption 
of the rectifiers of mental image, as 
they significantly affect in enhance 
customer insight of the company the 
research sample. 

Key words: Holistic Marketing (HM), 
Customer's Insights (CI), Mental Image 
Of The Organization (MIO). 

 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

 

 











 










 






 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

 














 


 

 


 




 


 

 


 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 


 


 


 


 

 


 

 

 

 


 







 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اعداد الباحث المصدر:
 

 


 

 
 

 
 

 
 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

 
 


 

 
 


 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha coefficient 

 

 





 

 


 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  بالاعتماد على بیانات الاستبانة اعداد الباحث المصدر:
 

 

(1
(5970



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

(4541 


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

%29
%23)(%16) 

1
%20 


%18)

%17)(%16)
(%15)


 

(1
5

%44)59%36)
1014%20 

(
%30)



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

%2722
21 

(
(%62)1)(5

(%38) 
 

 

(HM) Holistic Marketing 

 






Munteanu,et al.,2014:10





Kotler,2006:310

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 

110 

 

 

 

 

 

 
  

   Spss, V.23 باعتماد مخرجات برنامج اعداد الباحث المصدر:
 

 





 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  دبیات المذكورةبالاعتماد على الأ الباحث من اعداد المصدر:
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
 
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


 

 

Confirmatory Factor 

Analysis


Chan,et al.,2007:53





 
 

  
  
  
  
  
  
  

 الباحث بالاعتماد على الأدبیات المذكورة من اعداد المصدر:
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



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 





N7,N8.R7,R8

Costello&Osborne,2005:7
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 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  الباحث بالاعتماد على الأدبیات المذكورة من اعداد المصدر:
 











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  SPSS V.23برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد :المصدر
 

50.96 – 0.71
(0.60)
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 

 





 





\


Dewberry,2004:15 
 

 

  المستوى  الفئات  تسلسل الفئة
  منخفض جدا  1.80 -  1 1
  منخفض  2.60 - 1.81 2
  معتدل 3.40 - 2.61 3
  مرتفع 4.20 - 3.41 4
5 4.21 - 5.00  ً   مرتفع جدا

  

  المذكورة باعتماد الأدبیات اعداد الباحث المصدر:
 

 
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
1

99 




(0.868)


 (0.653)(0.811)
(0.656)(0.01)




(0.563)
(0.573)(0.848)


(0.273)(0.01) 
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  spss v.23مخرجات برنامج  المصدر:
 

 


 

 

 


Structural Model

Amos. V.20 

(8)





R2
(%75)

(%25)
10



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

β0.80
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
P<.001C.R
 
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Med. Variable Path Indep. Variable Estimate S.E. C.R. P 
الصورة الذھنیة 
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Regression Weights (Group number1-Default model) 
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 

 

 

(9)




R2(%31)


(%69) 

11β0.55


55
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(9)11
 

 
 
 
 
 
 
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11
(P<.001)C.R.(1.96)
 

 

Dep. 
Variable Path Indep. Variable Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.02 07. 55. التسویق الشمولي ---> بصیرة الزبون

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 

 

 

(10)





R2
(%32)

(%68)
 

12β0.60


60


(10)12
 



 
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 

 

 

 

 


 
  

 الباحث بالاعتماد على الأدبیات المذكورة من اعداد المصدر:
 

12
(P<.001)C.R.(1.96)

(8.07) 

 
 

Dep. 
Variable Path Med. Variable Estimate S.E. C.R. P 

 *** 8.07 07. 60.  الصورة الذھنیة للمنظمة ---> بصیرة الزبون

Regression Weights (Group number1-Default model 
 

 





11R2





 
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 
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
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
  

 . الباحث بالاعتماد على الأدبیات المذكورة من اعداد المصدر:
 


1113

B=0.29, P< .01
14(0.27)

14 
 

   
Standard 

R.W.  Estimate S.E. C.R. P 

الصورة الذھنیة 
 *** 20.72 04. 80. 87. التسویق الشمولي --->  للمنظمة

 04. 2.11 14. 29. 29.  التسویق الشمولي ---> بصیرة الزبون

الصورة الذھنیة  --->  بصیرة الزبون
 03. 2.23 15. 33. 31.  للمنظمة

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 



 

 

 
 
 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 58 
Part: 2  

 

 
  
  
  
  
  
  
  

  Amos. V.23باعتماد مخرجات برنامج  اعداد الباحث :صدرالم
 


0.29

0.270.58
(%1)14C.R.
(1.96)R2
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  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

ً وبشكل غیر رسمي تح  ١ فز إدارة الشركة العاملین للعمل معا
            لأداء المھام.

تشجع إدارة الشركة العاملین على التشاور مع زملائھم لحل  ٢
            المشاكل.

تتبنى إدارة الشركة الانسجام بین العاملین على أساس التعلم  ٣
            والتفاھم المتبادل المشترك.

            املة من المنتجات والخدمات.تقدم الشركة مجموعة ش  ٤

تعتبر الشركة استباقیة ومبتكرة في تقدیم المنتجات   ٥
            والخدمات للزبائن.

لدى الشركة وظیفة تسویق فعالة ونشطة تعزز رؤیة العلامة   ٦
            التجاریة ووعي المنتجِ.

            منتجات الشركة تنافسیة فیما یتعلق بعروض المنافسین.  ٧
            إدارة الشركة الابتكار في الموظفین.تشجع   ٨

 

 




 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

یفھم جمیع موظفي الشركة على جمیع المستویات مفھوم  ١
            رضا الزبائن.

یؤدي جمیع الموظفین دورھم بفاعلیة في تلبیة طلبات  ٢
            الزبائن.

تخصص إدارة الشركة موارد كافیة لخلق الوعي   ٣
            بالمنتجات والخدمات.

تخصص الشركة موارد كافیة لتلبیة احتیاجات الترفیھ   ٤
            الرئیسیة للزبون.

ین من تقدم إدارة الشركة التدریب المناسب لتمكین الموظف  ٥
            تقدیم خدمة عالیة الجودة.

تعمل إدارة الشركة على الاعتماد على برامج تدریبیة   ٦
            متطورة لتحسین قدرات العاملین.
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
 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

موظفو الشركة على درایة كاملة بمنتجات وخدمات  ١
            واحتیاجات الزبائن.

كفاءة وضمان تقدیم الخدمة في الوقت تتسم العملیات بال ٢
            المناسب.

            تتسم تقنیة الشركة بالكفاءة والفعالیة وتعزز نموھا. ٣

تتمتع الشركة بعلامة تجاریة قویة ویمكن الوثوق بھا في   ٤
            السوق.

لدى إدارة الشركة اھتمامات الزبائن في صمیمھا وتقدم   ٥
            خدمات مخصصة لھم.

            الشركة أنھ یجب احترام الزبائن وإظھار المجاملة.تدرك   ٦

تدرك الشركة أن الزبائن ھم ذخر لھا ویستحقون الخدمة   ٧
            الفعالة في الوقت المناسب.

تسعى إدارة الشركة لخلق علاقة طویلة الأمد مع جمیع   ٨
            زبائنھا.
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 
 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

تفق أ
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

تسعى إدارة الشركة على تحسین الأداء اللازم لتقییم فاعلیة  ١
            العملیات التسویقیة لزیادة الفوائد المالیة.

تعمل إدارة الشركة على مراقبة أداء العاملین لتحسین وتطویر  ٢
            التنافس مع الآخرین.

ى إدخال آلیات وتقنیات متطورة تساھم تعمل إدارة الشركة عل  ٣
            .بتحسین أداء العاملین

تعمل إدارة الشركة على تشجیع زبائنھا على إبداء الآراء   ٤
            للمساعدة في تقیم أداء عاملیھا.

 
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 

 
 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

تعمل إدارة الشركة على وضع مجموعة من البرامج لمراقبة  ١
  ردود فعل الزبائن اتجاه خدماتھا.

          

تسعى الشركة الى وضع مجموعة من الاجراءات لتسھیل  ٢
  استلام الافكار والمقترحات من زبائنھا.

          

وبین  تعمل الشركة على تعزیز قنوات التواصل بینھا ٣
  زبائنھا.

          

تعمل الشركة على توفیر كادر متخصص للإجابة عن   ٤
  استفسارات زبائنھا.

          

تسعى الشركة الى تعزیز رضا زبائنھا من خلال تقدیم   ٥
  منتجات جدیدة.

          

 
  

 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

تعمل الشركة على تقدیم مجموعة من الخدمات التي تتوافق  ١
  مع ثقافة الزبون.

          

تأخذ الشركة الطبقة الاجتماعیة الخاصة بالزبون عند تقدیم   ٢
  منتجاتھا.

          

            ل الشركة تعزیز شخصیة زبائنھا عند تقدیم منتجاتھا.تحاو ٣

تتخذ الشركة بنظر الاعتبار آراء الجماعات المرجعیة   ٤
  المؤثرة على الزبون عند تقدیم منتجاتھا.

          

تحاول الشركة متابعة كافة المستجدات التي من الممكن ان   ٥
  تحدث في ثقافة الزبون.
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

 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

تتناسب منتجات الشركة مع الحالة النفسیة والعاطفیة  ١
  للزبون.

          

توظف إدارة الشركة الموارد البشریة ذات المھارات  ٢
  الاجتماعیة للتفاعل مع زبائنھا.

          

تصمم منتجات الشركة بالشكل الذي یتوافق مع سلوكیات  ٣
  الزبون لتسھیل عملیة اقناعھم.

          

تمتلك الشركة مجموعة من الخبراء النفسیین لدراسة وتحلیل   ٤
  سلوكیات زبائنھا.

          

تعتمد الشركة مجموعة من الادوات لتوزیع وترویج   ٥
  منتجاتھا بالشكل الذي یتوافق مع اتجاھات زبائنھا.

          

 

 


 


 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

لصحیحة عن تزود الشركة الزبائن بالمعلومات الدقیقة وا ١
  منتجاتھا.

          

تحرص الشركة على بناء الثقة لدى الزبائن بما تقدمھ من  ٢
  منتجات تلبي حاجاتھم.

          

یتأثر مستوى ادراك الزبائن للشركة بالانطباعات  ٣
  والتصورات الراسخة في ذھنھم.

          

یتوقف ادراك الزبائن للشركة على ما تقدمھ من خدمات   ٤
  ومعلومات.

          

تحرص الشركة على اعتماد معیار المصداقیة في التعامل   ٥
  مع الزبائن لكسب رضاھم.
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
 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

ارة الشركة مع الزبون بالشكل الذي یحقق لھ تتعامل إد ١
  الاحترام والتقدیر الاجتماعي. 

          

تسعى الشركة لبناء الصورة الذھنیة لدى الزبون عن طریق   ٢
ً تجاه خصائص منتجاتھا. ً ووجدانیا   جذبھ عاطفیا

          

تعمل الشركة على إثارة الاتجاھات وردود الافعال العاطفیة  ٣
  ھا.للأفراد نحو منتجات

          

            تحفز إدارة الشركة الدوافع الداخلیة للزبون تجاه منتجاتھا.  ٤
            تقدم الشركة الخدمات للزبائن بناءً على رغباتھم.  ٥

 


 

  الفقرات  ت
  الاستجابة

أتفق 
لا  محاید اتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة

تحفز الشركة میول الشراء الإیجابیة لدى الزبائن تجاه   ١
  خصائص منتجاتھا.

          

تتبنى الشركة أسالیب ترویجیة لاكتساب السلوك الإیجابي  ٢
  تجاه شراء منتجاتھا.

          

بَل تعتمد الشركة على إثارة السلوك المتحیز لمنتجاتھا من قِ  ٣
  الزبون.

          

تتجنب الشركة خلق حالة الإحباط لدى الزبائن تجاه استخدام   ٤
  منتجاتھا.

          

تعتمد إدارة الشركة لاستمرار تعامل الزبون معھا على   ٥
  مستوى الخصوصیة والأمان التي توفره للزبون.

          

 
 


