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 Abstract:- 
The purpose of the current research is to 

recognize the effect of the independent 
variable and represented by human resources 
flexibility and its sub-dimensions (skill 
flexibility, behavior flexibility, human 
resources practice flexibility),  in improving 
the dependent variable represented by lean 
marketing and its sub-dimensions (Reduction 
of over-marketing processes, Reduction of 
surplus for Inventory marketing processes, 
Reduction of waiting times, Reduction of 
unnecessary transportation in marketing 
processes, Reduction of unnecessary motion 
in marketing processes, Reduction of Over-
processing, Reduction of defects output 
marketing, energizing talent not subsidized 
and Creativity), The research community 
reached all administrative leaders of all levels 
and administrative responsibilities in Noor Al-
Kafeel Company (66) administrative officials. 
The sample of the research is a sample of the 
same purpose of the research community, and 
the distribution of (66) A questionnaire on the 
sample of the research and retrieved all forms, 
all of which are subject to statistical analysis, 
To achieve the objectives of the research, a 
research model was formulated consisting of 
two main variables. A set of hypotheses was 
developed. Some of these hypotheses related 
to the correlation. These are three main 
hypotheses. Some are related to the effect. 
Believe it or not. The research used a number 
of suitable statistical programs, such as SPSS 
V.20 and SMART PLS, to verify the validity 
and stability of the research tools and test 
hypotheses. The results showed the validity of 
the research hypotheses. Based on these 
results, Which recommends that the 
company's direction and direction towards the 
requirements and incentives of flexibility in its 
human resources of skills, behaviors, abilities 
and capabilities should be enhanced and 
enhanced as they contribute to the 
improvement and promotion of lean 
marketing practices in their marketing 
operations.                                             

 Key terms: Human resource flexibility, Lean 
marketing, Noor Al-Kafeel Company for 
animal and food products in Karbala holy 
governorate. 
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
 


58 

26 

32 

 


5)(Point Likert






 
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





0.7860.953
(P-

Value)(0.05


70
 

 

عدد   الرمز متغیرات البحث
  الفقرات

 

Cronbach 
Alpha  

 المقیاس المعتمد

  SF  9 0.890 (Bhattacharya et al.,2005:629) مرونة المھارة
(Katkars & Sett,2010:1203) 

 BF 10 0.893 مرونة السلوك

مرونة ممارسات 
 HRPF  7  0.918  الموارد البشریة

مرونة الموارد 
  البشریة

HRF 26 0.953  

الحد من العملیات 
 ROM التسویقیة المفرطة

4 0.886 (Ohno,1988:57;Liker,2004:44)  
فقرة بالاعتماد على مقیاس  32تم بناء وتكیف  

تقلیص المخزون  المصادر اعلاه.
ت الفائض للعملیا
 التسویقیة.

RSI 
4 0.801 

التقلیل من اوقات 
 RWT 4 0.885 الانتظار

الحد من النقل غیر 
الضروري في 

  العملیات التسویقیة
TRU  

4 0.890 

التقلیل من خطوات 
 ROP 4 0.863  المعالجة المفرطة

الحد من الحركات 
غیر الضروریة في 
  العملیات التسویقیة

RUM 
4 0.903  
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خرجات التقلیل من الم
 RMD 4 0.869  المعیبة تسویقیا

تنشیط المواھب غیر 
المستغلة والابداع 

  للعاملین
AUT 

4 0.786 

 LM 32 0.934  التسویق الرشیق

  

  عداد الباحثإْ من  المصدر:
 

 

 

Human Resource Flexibilityولاً: مرونة الموارد البشريةأ 









(Pradhan  et al., 2017: 284)
(Wright & Snell,1998)








(Yue Ngo & Loi,2008:1655)
5169Michel & Michel,2012:


Veise



 

 

 
 

 

 
 

 

ISSN 1997-6208 Print 
ISSN 2664 - 4355 Online 

 

The Islamic University College Journal 
No. 67 
Part: 1  

 





1790).(Veise et al.,2014(Sekhar et 

al.,2016:4)





(Ketkar & Sett,2010:1176)







 
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. أثѧر مرونѧة المѧوارد البشѧریة فѧي اداء فѧرق العمѧل: 2016)الطائي، علي حسون، التمیمي، محمد یاسین.( المصدر:
دراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة فѧѧي دیѧѧوان الرقابѧѧة المالیѧѧة، بحѧѧث مسѧѧتل مѧѧن اطروحѧѧة دكتѧѧوراه، مجلѧѧة كلیѧѧة التѧѧراث 

  .45، ص20الجامعة، العدد 
 



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  ثالثاً: العلاقة النظرية بين المتغيرين:


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


(Piercy & Rich,2009:237; Aikhuele & 

Turan,2018:1)
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(Dager,2012:36
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 

 


 

 ولاً: الترميز والتوصيف:أ





 
 

صفة المتغیر   المتغیر
  عدد الفقرات  الرمز  البُعد الفرعي  الرئیسي

مرونة الموارد 
  مستقل  HRFالبشریة 

 SF  9  مرونة المھارة

 BF 10  مرونة السلوك

  HRPF  7  مرونة ممارسات الموارد البشریة

التسویق الرشیق 
LM (معتمد) تابع  

 ROM 4 الحد من العملیات التسویقیة المفرطة
 RSI 4 تقلیص المخزون الفائض للعملیات التسویقیة.

  RWT 4 التقلیل من اوقات الانتظار
العملیات  الحد من النقل غیر الضروري في

  TRU  4  التسویقیة

  ROP 4  التقلیل من خطوات المعالجة المفرطة
الحد من الحركات غیر الضروریة في 

  RUM 4  العملیات التسویقیة

  RMD 4  التقلیل من المخرجات المعیبة تسویقیا
تنشیط المواھب غیر المستغلة والابداع 

  AUT 4  للعاملین
  

  عداد الباحثإْ من  المصدر:
 

 



 
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 والتحليل الأولي للنتائج البحثوصف وتشخيص متغيرات ثانياً: 


 

 





 

 

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
 فقرات  مرونة المھارة    
1 SF1 2.00 5.00 3.00 4.3485 .81321 
2 SF2 2.00 5.00 3.00 4.2424 .65775 
3 SF3 2.00 5.00 3.00 4.1970 .74874 
4 SF4 1.00 5.00 3.00 3.2576 1.12743 
5 SF5 3.00 5.00 3.00 4.1970 .61318 
6 SF6 1.00 5.00 3.00 3.5455 1.12567 
7 SF7 2.00 5.00 3.00 3.4848 1.07048 
8 SF8 2.00 5.00 3.00 3.5000 1.07059 
9 SF9 2.00 5.00 3.00 3.5909 1.08099 
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
 فقرات مرونة السلوك  
1 BF1 2.00 5.00 3.00 4.4242 .74546 
2 BF2 3.00 5.00 3.00 4.2424 .49801 
3 BF3 2.00 5.00 3.00 3.3636 1.10435 
4 BF4 2.00 5.00 3.00 3.5152 1.05601 
5 BF5 1.00 5.00 3.00 3.4394 1.15197 
6 BF6 2.00 5.00 3.00 3.3333 .98189 
7 BF7 2.00 5.00 3.00 3.4091 1.18941 
8 BF8 1.00 5.00 3.00 3.4091 1.24007 
9 BF9 1.00 5.00 3.00 3.4545 1.13926 

10 BF10 2.00 5.00 3.00 4.2727 .66899 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي لفرضيالوسط ا الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز 

 فقرات  مرونة ممارسات الموارد البشریة  
1 HRPF1 3.00 5.00 3.00 4.2727 .62130 



 
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2 HRPF2 2.00 5.00 3.00 4.1875 .63932 
3 HRPF3 2.00 5.00 3.00 4.4394 .78699 
4 HRPF4 3.00 5.00 3.00 4.3636 .64775 
5 HRPF5 1.00 5.00 3.00 3.3750 1.13389 
6 HRPF6 1.00 5.00 3.00 3.1333 1.12697 
7 HRPF7 1.00 5.00 3.00 3.8788 .98473 

  

  .SPSS.V.20عداد الباحث بالاعتماد على نتائج إْ  المصدر:
 

 

الوسط الحسابي   الأبعاد   ت
 العام

 الانحراف المعیاري
 العام

النسبة 
 المئویة

ترتیب 
 الابعاد

 2 0.7636 0.9231 3.8181 مرونة المھارة 1
 3 0.73727 0.9775 3.686 مرونة السلوك 2
 1 0.7900 0.8487 3.9500 مرونة ممارسات الموارد البشریة 3
  0.7636 0.9164 3.8181 أجمالي  مرونة الموارد البشریة  4

 

  .SPSS.V.20ماد على نتائج عداد لباحث بالاعتإْ  المصدر:
 


3.810.91

0.76


 


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  

 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز ت
  الحد من العملیات التسویقیة المفرطةفقرات    
1 ROM1 1.00 5.00 3.00 2.2879 1.47560 
2 ROM2 1.00 5.00 3.00 1.9545 1.25798 
3 ROM3 1.00 5.00 3.00 2.4697 1.37247 
4 ROM4 1.00 5.00 3.00 1.9848 1.23404 
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز ت
   تقلیص المخزون الفائض للعملیات التسویقیةفقرات   
1 RSI1 1.00 5.00 3.00 2.1515 1.31550 
2 RSI2 1.00 5.00 3.00 2.4242 1.28973 
3 RSI3 1.00 5.00 3.00 2.5909 1.16325 
4 RSI4 1.00 5.00 3.00 2.2424 1.53984 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز 

   وقات الانتظارالتقلیل من افقرات   
1 RWT1 1.00 5.00 3.00 2.6970 1.32398 
2 RWT2 1.00 5.00 3.00 2.4091 1.58820 
3 RWT3 1.00 5.00 3.00 2.7727 1.19994 
4 RWT4 1.00 5.00 3.00 2.6818 1.77295 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز 

 الحد من النقل غیر الضروري في العملیات التسویقیة  قرات  ف     
1 TRU1 1.00 4.00 3.00 1.8788 .54109 
2 TRU2 1.00 4.00 3.00 1.3030 .63172 
 3 TRU3 1.00 5.00 3.00 2.9091 1.13310 
 4 TRU4 1.00 4.00 3.00 2.1515 1.44906 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز 

 التقلیل من خطوات المعالجة المفرطةفقرات    
1 ROP1 1.00 4.00 3.00 1.8788 .54109 
2 ROP2 1.00 4.00 3.00 1.3030 .63172 
3 ROP3 1.00 4.00 3.00 2.0000 .42967 
4 ROP4 1.00 4.00 3.00 2.2121 1.41981 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي لأقصىالحد ا الحد الأدنى الترمیز 

 
 في العملیات التسویقیة فقرات الحد من الحركات غیر الضروریة   

1 RUM1 1.00 5.00 3.00 3.1970 1.63820 
2 RUM2 1.00 4.00 3.00 1.3030 .63172 
3 RUM3 1.00 4.00 3.00 2.0000 .42967 
4 RUM4 1.00 5.00 3.00 1.1818 .72130 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز 
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ً  التقلیل منفقرات      المخرجات المعیبة تسویقیا

1 RMD1 1.00 5.00 3.00 1.9091 .67316 
2 RMD2 1.00 5.00 3.00 1.3333 .77128 
3 RMD3 1.00 5.00 3.00 2.0303 .58097 
4 RMD4 1.00 5.00 3.00 1.1818 .72130 
  ت
 الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترمیز 

  تنشیط المواھب غیر المستغلة والابداع للعاملین فقرات  
1 AUT1 1.00 5.00 3.00 1.9091 .67316 
2 AUT2 1.00 5.00 3.00 1.3333 .77128 
3 AUT3 1.00 5.00 3.00 2.0303 .58097 
4 AUT4 1.00 5.00 3.00 1.1818 .72130 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .SPSS.V.20عداد الباحث بالاعتماد على نتائج إْ  المصدر:
 


2.021.007


0.40
 


2.171.33

0.43 


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
2.35

1.320.47 




2.641.470.52


2.771.19
2.401.58 




2.06
0.930.41 
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1.84

0.750.36 
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1.92

0.850.38
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


1.61
0.680.32
2.03

0.58
1.180.72 

 ثالثاً: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات البحث





 

 

 
  البعد التابع       

 الابعاد المستقلة
 التسویق الرشیق

 مستوى المعنویة معامل الارتباط
 0,757 0,07  مرونة المھارة 1
 0,568 0,10  مرونة السلوك 2
 0,036 0,46  مرونة ممارسات الموارد البشریة 3
  0,003 0,37  مرونة الموارد البشریة  4

  

  .SMART PLSلاستناد على مخرجات عداد الباحث بامن إْ  المصدر:
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: ویتمثѧѧل ھѧѧذا البعѧد بمѧѧدى امѧѧتلاك مѧѧوظفي الشѧركة علѧѧى القѧѧدرات اللازمѧѧة لتلبیѧѧة Flexibility )Skillمرونѧة المھѧѧارة ( 1.
عة ، ویمكѧن تلبیѧة وترقیѧة ھѧذه القѧدرات مѧن والمتغیرة وللاضطلاع بمھام جدیدة ومتنو والسوق الحالیة  متطلبات العمل

  خلال التدریب والتجربة والتعلم.

 1 2  3 4 5  مؤشرات القیاس (مرونة المھارة)  ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

 لا أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

موظفي الشركة لدیھم القدرة على أداء مجموعة واسعة من الوظائف  1
 المتاحة في الشركة. 

          

تعمل الشركة على تناوب  الموظفین  بین الوظائف مختلفة عند  2
  الحاجة. 

          

یساعد فریق العمل القائم في الشركة على إدارة التقلبات في الطلب ،  3
 أو الطلبات المتنوعة من خلال المھارات مختلفة.

          

أن یصبحوا متكیفین ومنتجین في وظائفھم  لموظفي الشركة یمكن 4
  سرعة عالیة.الجدیدة ب

          

          ما یكفي من المھارات المتنوعة بین موظفیھا لتلبیة  تمتلك الشركة 5
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 متطلبات السوق المتغیرة. 
تلبیة الاحتیاجات المتنوعة من المھارات عن طریق بإمكان الشركة  6

   إعادة تدریب موظفیھا الحالیین.
          

ات الجدیدة بسرعة موظفي الشركة لدیھم القدرة على التقاط المھار 7
 عالیة.

          

یستطیع الموظفین في الشركة وضع المھارات الجدیدة موضع  8
   الاستخدام بسرعة عالیة.

          

یتمتع معظم موظفي الشركة بقدرات تعلم كافیة بحیث تمكنھم من  9
 ترقیة مھاراتھم الحالیة أو تعلم مھارات جدیدة.

          

: ویتمثل ھذا البعد بمدى امتلاك الموظفین في المنظمة لمعرفة وثقافة واسعة Flexibility )Behavior. مرونة السلوك (2
استخدام البرامج النصیة السلوكیة التي تكون معروضѧة بشѧكل مناسѧب فѧي مواقѧف مختلفѧة الامѧر الѧذي یعنѧي تكیѧف  في

جعة تعمل على التسامح والتعلم یتم من خلال ثقافة مشالعمل والسوق والعملاء، وكل ذلك وفقا لمتطلبات  سلوك الموظفین
  وابداء الآراء.   

 1 2 3 4 5  )مؤشرات القیاس (مرونة السلوك ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

 لا أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

1  ً تساعد المرونة في تغییر عادات عمل الموظفین بسرعة وفقا
  لمتطلبات السوق.

          

لھم استجابة  للتغیرات في یغیر الموظفین في الشركة عادات عم 2
  البیئة التنافسیة.

          

یتكیف الموظفین في الشركة إلى متطلبات الوظیفة المتغیرة في  3
 غضون مدة قصیرة

          

یساعد تجاوب الموظفین في الشركة  مع الطبیعة المتغیرة لوظائفھم  4
 في الحفاظ على القدرة التنافسیة في السوق

          

ً  یبدي الموظفین في 5 الشركة مرونة عالیة في سلوكیاتھم استجابتا
 لمتطلبات العملاء. 

          

موظفین الشركة یبدون استعدادھم لتغییر عادات العمل الخاصة بھم  6
 بسھولة ویسیر كلما استدعت تغیرات بیئة العمل ذلك.

          

تشجع ثقافة الشركة الموظفین على التجربة والقیام بالأشیاء بشكل  7
 أجل تحقیق نتائج أفضل.مختلف من 

          

یتم في الشركة التسامح  مع الأخطاء الحسنة النیة وتعامل على أنھا  8
  فرص التعلم. 

          

تسمح الشركة للموظفین باستخدام تقدیرھم للتعامل مع الاوضاع او  9
  الحالات غیر المتوقعة على نحو فعال.

          

ء التعامل مع القضایا او تشجع الشركة التنوع في وجھات النظر أثنا 10
  التحدیات الصعبة.

          

الѧذي : یتمثѧل ھѧذا البعѧد بالمѧدى Practice Flexibility  )Human Resource( . مرونة ممارسة الموارد البشѧریة3
مѧن  مѧن مواقѧع العمѧل المختلفѧةیمكن ان تتكیف فیھ ممارسات الموارد البشریة للشركة وتطبیقھا عبر مجموعѧة متنوعѧة 

ً عن امتلاك القدر للمحافظة على المنافسة والتعامل مع الحالات او المشاھدات المتغیرة الشركة ، والسرعة التي  ، فضلا
  یمكن بھا إجراء ھذه التعدیلات والتطبیقات.

 1 2 3 4 5  مؤشرات القیاس (مرونة ممارسة الموارد البشریة) ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

 لا أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

تساعد المرونة في ممارسات الموارد البشریة على التكیف مع  1
  المتطلبات المتغیرة للبیئة.
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تقوم الشركة بتعدیل نظام الموارد البشریة الخاص بھا لمواكبة البیئة  2
 التنافسیة المتغیرة.

          

تصمم معالم وممارسات إدارة الموارد البشریة لتتكیف بسرعة مع  3
 ظروف العمل. التغیرات في

          

نعمل على اجراء تغییرات متكررة في ممارسات الموارد البشریة  4
  لدینا لمواءمة نظام الموارد البشریة مع متطلبات العمل المتغیرة.

          

التغییرات في ممارسات الموارد البشریة لدینا تمكننا من أن تظل  5
  الشركة قادرة على المنافسة في السوق.

          

ف ممارسات الموارد البشریة لدینا بشكل كبیر مع سیناریوھات تتكی 6
 او مشاھدة الأعمال المتغیرة.

          

               تتسم ممارسات الموارد البشریة بصفة عامة بالمرونة. 7
 

Lean Marketing 





 
تتضمن دور ادارة الشركة في تنفیذ انشطتھا التسویقیة دون افراط مع التعاون بѧین   :لعملیات التسویقیة المفرطةن االحد م1.

  بعض اقسامھا.

 1 2  3 4 5  مؤشرات القیاس (العملیات التسویقیة المفرطة)  ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

لا 
 أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

دید عملیاتھا التسویقیة على دراسات مستفیضة  تعتمد ادارة الشركة في تح 1
  لاختیار المناسب منھا دون افراط لمواردھا. 

          

ادارة  الشركة المراجعة المستمرة لنشاطاتھا التسویق وبما یحقق  تتبنى 2
  اھدافھا.

          

ادارة  الشركة استراتیجیة الرشاقة وعدم الافراط في بعض عناصر   تتبنى 3
  ي(مثل الترویج، التوزیع).مزیجھا التسویق

          

التعاون والتكامل بین اقسام الشركة الانتاجیة والتسویقیة حجر الاساس  4
  لتعزیز رشاقتھا التسویقیة. 

          

  تقلیص المخزون الفائض للعملیات التسویقیة: یتمثل بالإنتاج الفائض بالمقارنة مع الطلب الفعلي في السوق.2 .

 زونات غیر الضروریة)مؤشرات القیاس (المخ ت
5 4 3 2 1 

أتفق 
 ً لا   محاید  أتفق  تماما

  أتفق
لا أتفق 

 ً   تماما

تعمل ادارة الشركة على ان یكون المخزون المتبقي للمواد المستخدمة في  1
  العملیات التسویقیة اقل ما یمكن(مثلا مواد البرامج الترویجیة).

          

ساسیة والضروریة التي یحتاجھا یحتفظ قسم التسویق في الشركة بالمواد الا 2
  بعملیاتھ التسویقیة.

          

          ادارة  الشركة التقنیات الحدیثة في برامجھا التسویقیة مثلا الشبكة  تتبنى 3
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العنكبوتیة والتواصل الاجتماعي والتي لا تحتاج الى مخازن او مساحات 
  خزنیھ كبیرة.  

ملیاتھا التسویقیة لیس لھا التقنیات والمواد المستخدمة من الشركة في ع 4
  اضرار صحیة باستخدامھا او عند خزنھا. 

          

ھѧي الفتѧرة الزمنیѧة التѧي تسѧتطیع خلالھѧا الشѧركة مѧن تسѧلیم المنتجѧات أو الخѧدمات بالوقѧت . التقلیل من اوقات الانتظѧار: 3 
  المحدد وقبل انقضى ھذه الفترة من أجل أن یتلقى العملاء القیمة المطلوبة.

 1 2 3 4 5 رات القیاس (وقت الانتظار)مؤش ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

لا 
 أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

تعتمد ادارة الشركة  استراتیجیة التسلیم في الوقت المحدد لمنتجاتھا وعلى  1
  وفق ما تم الاعلان عنھ. 

          

            تفیدین.تتبنى ادارة الشركة منظومة الشراكة مع الموردین والمجھزین والمس 2

ً على ایصال المنتوج  3 ً قادرا ً رشیقا ً تسویقیا تستخدم ادارة الشركة مزیجا
  للزبون بأقل وقت ممكن. 

          

تعتمد ادارة الشركة نظام المعلومات التسویقیة من اجل التواصل مع  4
  الموردین والمستفیدین.

          

ایصال المواد والمنتجات التي لا تحتاج للمعالجة بسلاسѧة وبشѧكل  :في العملیات التسویقیة الحد من النقل غیر الضروري4. 
  مستمر من المصدر الرئیسي الى اماكن الاستھلاك.

  النقل غیر الضروري)(مؤشرات القیاس   ت
5 4 3 2 1 

  أتفق 
 ً لا   محاید  أتفق  تماما

  أتفق
  لا أتفق

  ً   تماما

وایصالھا الى منافذھا  تمتاز العملیات التسویقیة  المتعلقة بالنقل للمنتجات 1
  التوزیعیة بالمرونة العالیة .

          

تتمیز الانشطة التسویقیة المتعلقة بإیصال المنتجات الى المستفیدین  2
  بانتشارھا الجغرافي الواسع .

          

3 
تعمل ادارة الشركة على التحسین المستمر بوسائط نقل وتوزیع منتجاتھا 

ات (مثلا البرادات، سیارات النقل باستمرار وبما یناسب طبیعة المنتج
  بمختلف احجامھا).

          

تعمل ادارة الشركة باعتماد النقل الخارجي والداخلي والتوزیع والعرض  4
  لمنتجاتھا باعتماد التقنیات الحدیثة ، والتي تحافظ على منتجاتھا.

          

ة على الحلول الابسط منھا اثناء الممارسة لأي عملیة ، : تتمثل باختیار الحلول المعقدالمفرطةمن خطوات المعالجة  التقلیل 5.
  او ھي الخطوات غیر الضروریة في عملیات التسویق.

 1 2 3 4 5 مؤشرات القیاس (المعالجات غیر الضروریة) ت
  أتفق

  ً   تماما
  أتفق
  

 محاید
  

لا 
 أتفق
  

  لا أتفق
  ً   تماما

           ة تحاول الشركة اقصاء العملیات التسویقیة غیر الضروری 1
            تعتنق الشركة نسق تدفق العملیة  الذي یسھم بانسیابیة العملیات التسویقیة. 2
            یتم استبعاد العملیات التسویقیة التي لا تحقق الھدف بشكل مباشر .  3
            تھتم ادارة الشركة على استبعاد الانشطة التي لا تضیف قیمة سوقیة لھا.  4

یشیر الѧى حركѧات الافѧراد العѧاملین لإنجѧاز عمѧل او مھمѧة لا  :الضروریة في العملیات التسویقیةر الحد من الحركات غی6.
  تضیف قیمة مباشرة او قیمة مدركة للمنتج او الخدمة.

 1 2 3 4 5 مؤشرات القیاس (الحركات غیر الضروریة) ت
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أتفق 
 ً لا   محاید  أتفق  تماما

  أتفق
لا أتفق 

 ً   تماما

ات المناسبة والتي تعمل مع بعضھا بھدف دعم العملیات یتم اعتماد التقنی 1
  التسویقیة (مثلا البرمجیات وانواع الكامیرات).

          

            تعتمد ادرة الشركة توزیع دقیق للعاملین وبما یناسب العملیات التسویقیة. 2

یتم حساب الوقت الكافي من الشركة  وبشكل دقیق للعملیات التسویقیة فیھا  3
  حھا .بھدف نجا

          

تعمل ادارة الشركة على توفیر متطلبات العملیات التسویقیة المادیة  4
  والعاملین باقل العدد والجھد والكلف.

          

ً: أي عنصر في منتج أو خدمة لا یلبي أو یتجاوز المتطلبات او التوقعات الاساسѧیة التقلیل من 7.  المخرجات المعیبة تسویقیا
  للعمیل.

 س (المخرجات المعیبة)مؤشرات القیا ت
5 4 3 2 1 

أتفق 
 ً لا   محاید  أتفق  تماما

  أتفق
لا أتفق 

 ً   تماما

تعتمد ادارة الشركة المعاییر العالیة لجودة منتجاتھا المقدمة للزبائن والتي  1
  یتم الاعلان عنھا من خلال عملیاتھا الترویجیة 

          

یاسیة العالیة سواء تعمل ادارة الشركة عن اعلانھا بتبني المعاییر الق 2
  لمنتجاتھا التي تصنعھا او التي تصنعھا شركات ذات سمعة لحسابھا.

          

تعمل ادارة الشركة على تحقیق جودة المنتجات من خلال الموائمة بین  3
  الكلفة والجودة والسعر ، ومعالجة نسبة المعیب احیانا قبل تسویقھ.

          

ى وفق المعاییر وبالتقنیات المناسبة تقوم ادارة الشركة بفحص المنتجات عل 4
  قبل البدا بالأنشطة التسویقیة.

          

ویشیر الى دعم والتشجیع المقدم من قبل ادارة الشركة للعاملین من اجل  :تنشیط المواھب غیر المستغلة والابداع للعاملین 8.
دھا على عمال مبدعین في مجال الحصول على افكار ومقترحات افضل ومھارات وفرص للتعلم ، وذلك من اجل اعتما

  التسویق.

  مؤشرات القیاس (سوء استغلال مواھب العاملین) ت
5 4 3 2 1 

أتفق 
لا   محاید  أتفق  بشدة

  أتفق
لا أتفق 

  بشدة

تشجع ادارة الشركة العاملین المبدعین بتقدیم الافكار المبدعة في العملیات  1
  .التسویقیة من خلال التحفیز المادي والمعنوي

          

تعمل ادارة الشركة على تشجیع المقترحات من المبدعین وتتولى دراستھا  2
  .وتطبیقھا بحسب امكانیاتھا واولویاتھا

          

تتبنى ادارة الشركة احتضان الافكار والمقترحات المتعلقة بالمزیج  3
  الترویجي (الاعلان، البیع الشخصي ، العلاقات العامة....)

          

شركة ادخال ملاكاتھا التسویقیة والمبدعین في دورات تدریبة تتبنى ادارة ال 4
  متمیزة یقدمھا خبراء في مجال التسویق.

          

 
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