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 ا: -   Introduction  

  ا ن اا   را ما  وا     

 إذ إا    ام أ س اوا ما ا  ا

و  ا  ي  ع أ ن  رس   رن اذا   ،ا

و  ا    وا ور   توا 

   ف   اا  تول اأ ام )  ، ر ،

زرا ،و (   رن اك ا      ا اا  فوا

 .  و  ا وا  ي      نا وا ا  

   فا ،  إ    م   ةو     ن ا

 ادا  او دوا  ا  ن        

 ذ  ن واا دوا ن ا  ا   أم    ن

   ا دوا  اء   اأ  وِِ  .  اوم

        درا ا  مات وهِ ا  ول ا د دراو

 ). ا ا   ( ا  اع ن ار وا  ا  ا

  ا َ أو،َ ر  ،ا  ولا ُ  

د ا ا م   أ  ول ا ام ام اي،   

،ا ّَتوت واا اا ا .  
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 ولاا  

  راا Methodology  

اء إ ء اب اي      إف  ه اة    

دة   ادت   ا ارا  اي وا  ل

  ا ات اوا ا،   ات  اوا  

ا ا :-  

  Problem Statement ارا   -:وأ

أ درا ك ان ار  اوت ا ي    

    ة       أما ا  ت و  

    ا  ا   ة   أا و     تت وا ا

  ا .ا    تأ  ن  م      تا 

        ا  نت ا ة واااإ   وام 

  ا     إ  رة ارا  ةا ان واا   

      ة ت ا  عن ان ا  ة ال ا د، ة 

ا  أ  ا ا  اه اذات ا ا ا ا ن

      ا  ت ذات اا    نا إ   ن وا

 ا ن اة    او د ت  ا   ظ 

 راا  و  و ت ااال   اا  

؛ا-  

 رات ا و   رن ادور ا  اع    ا

  ا  ا   ل ا رأس وأذوا ت ور ر

 ا.  



ا   رن ااعدور ا  ٥٩٣........(.........................................ا( 

 
م:- أ  ا Importance of Research  

  ت وت   ول  ذ،ن  ت ان  إ

   اا    ط  أن م  ا      زو 

م  ا ط  ة  و ا، آ م و   ن 

 وادراك   رن اا  واإ    دوره   

ا ر ااا        ع اوا   را

  ار.  

:- أ  اف اObjectives of Research  

  ات وات ا اة م ك ان ار 

ذا   ا  و     م  و  ام 

  وم        وا ا ت ا و  و    وو

ور ال ا    وا ودوا وأذوا ماا 

م   ا  ا ا:-  

١-      ا ا  رن اا وا     ىو 

   ا   اع  ا،  ن د    

ا  ف رااع ا إو  ا رة ا   ل أدارة ا  

 رن اا.  

٢-        ا رة ا ىو رن اا وا  ا

ا وا ءة اا وا  ءرا اعوا.  

را:      ا راذج اأResearch Model  

 اات وا ا      ا را ءًا  أذج 



)٥٩٤...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

  )١(اف ارا و   ا ر أ و

  

  

  

  

  

  انموذج الدراسة الفرضي) ١(شكل رقم 

:    رات ا Research Hypothesis  

  : وف ا   ا ا ا ااد

)        وا رن اا   ذات د  ار    اع 

 ا ( و ا   تا ا ا:- .  

١- ا ا او :     ذات د ار  

 ن وا  )ا ا (اعا      و ا

  ما ت اا.  

  ار ذات د    ان  : ا ا أ 

  . اإاو

  ار ذات د        : ا ا ب 

  . اإاان و

  ار ذات د    ان : ا ا ج

  . اوإاو



ا   رن ااعدور ا  ٥٩٥........(.........................................ا( 

  ار ذات د         : ا ا د  

  . ازإاان و

٢- ما ا ا :   ذات د ار    

 ن و رة اا  )ا ا (اعا  ا

  ما ت اا  و.  

  ار ذات د   ارة ا : ا ا أ 

  . اإان و

  ارة    ار ذات د: ا ا ب

  . اإاا ن و

  ار ذات د   ارة   : ا ا ج

  . اوإاا ن و

  ار ذات د   ارة   : ا ا د 

  . ازإاا ن و

٣- ا   ا ا  :   ا    رن ا اع 

ا  

د :- راود ا :-  

أل      ٣٠      )  ١ود ارا ام  اة  

 ٢٠١٠ (ت أا  را مود اا  ) ا ا

ت ا/  (وذ ؛ب ا  

- ا إ ا ُ فع أ.  

-  َاإ  ا ات ال ا.  



)٥٩٦...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

-   ج واما  ارا  ا          َ وف اا

 اقا.  

    ُ   ة أ اتِ ا راء وا َ ت

 دة تُ ة وَ ت ات ورا.  

 :راا و   :-  

        وا ا  ا ا  راا  

  .أ راا   )ن ) ٧٥ز   ر،  ز و  ما

   و راااد     اض ا ا ا   

ا . ول١(وا  (  ز ارة ا  ن 

ا ا  راإذ . ا  ت ااارة ا    ن

و  ارات ا  ل اي  (        ت(  ذج

تا، وت ا   رة      ر اءأ  

    ة ووا   دإا   ر اد      أا     و

 ا تأي أدر و ر.  

  عملیة توزیع استمارة الاستبیان) ١(جدول رقم 

 عدد الاستمارات
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  المسترجعة

رات عدد الاستما
  المھملة

عدد الاستمارات 
  الفعلیة

٤٥  ١٥  ٦٠  ٧٥  
  

 :ات اوا ا راا  ا  :-  

طر اي  ادر واا      دات اإت ارا  ا

     راع ا ذات ا ت ادوا،  إ  مز ا

 اد  دوات اوا ا )ا ا ،

ة اا ،ارة ا م  .( دات       ام     



ا   رن ااعدور ا  ٥٩٧........(.........................................ا( 

       ا  ،نا ا  راا  تل 

     ا  ا ا)SPSS. Ver.17 (  وذ   ب 

:  

ات ا ، ا ا ا  اول       -١

)  FDT(Frequency distribution tables)(از ااري

ا وا )Arithmetic Mean  ( ا وا (%)

و ار اStandar Deviation  ( (وااف اري 

و ار)rs(Spearman Coefficient)  (  ن

  ). )rs(Pearson correlation)ن

٢-   ا ا ا :     را  ن ض

  ااج د اار اt-student (    (ال ار

  ا ا ا  ا أا و ن 
  

ما ا  

   ا ا Theoritical Background  

   The marketing concept ا     وأ

 وة ا را    آد  )the wealth of 

nathions(  أاض اكن اا      و ن

  ا ن أ ن  ا و ا  أول    و ا ن  

   ام  ارق  اا، ذ  ا و أن ا  

  إ    تا  )١٩٥٠ (  ا ا ظ

  ن  و أمج    م ا أم ا و   أن  أ اي ى

اع   ا  لن  ا  اأا ت ا و



)٥٩٨...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

 ها   ا ت وا      أ ث ر ا  ن

 و:  

١- ا  ور ت ا هاج وم .  

  . م  ه ات واتأ د ا و -٢

٣- ا  ا ا  .  

        ط  وذ ا ا  تا  ا  ا

م  ا ا     أ و  وف ه  ا أ ق 

  نأ  ل       أما  ف وا  ظا اء

 و ا ر   أ ن ا موا ا ا م

 مج   ه ات  ر      م اأو ،دارة اارد ا إ،

ا        وا ت ات واع اا  ا و و

  و     ر ا ت    ن دور ا ا

ث     ات واراا ل م  وذ وا ا  

  .ا  ا اض 

م :ا    The Marketing Definition  

ه أ وردت ا  ار  ا ا أزت ا ا و  

؛و  روا اا ا  ا  

١-  ا :      ا و   ي ا ا و أ

وو  ور وا وات    ارات ا

         درة دل ت  زأو اف ا  اد

  .)١(وات

٢-  ا :  ا  م ا     تاد وا ض



ا   رن ااعدور ا  ٥٩٩........(.........................................ا( 

طر ا وظوف    إ اق     و ات وادت

  .اق

 و      د ط  ءت اا  ا

    ا ء وت  ا     ته ا ءار، 

   أو ط  اف اءاء ار.  

و ا را  ى اأد اا   ن ا :  

١- ء اا   فا.  

٢- اوا ا داو و  درا.  

٣-      ةد ا ه     إ  ت اوا ج ام

دة ا  ه ا  ا  و، و ا  ،ات

  . اء

٤-   ل اد ر  لاا ا   ا 

 وا.  

رء ا ف اظ     ا د اة  طق زدة    -٥

  د ء  لا  .  

 : ا  ا :-  

  و ا ا  م  ا رل ا 

 ٢(أ(:  

 ا  ات     من  إLES BESOINS(    (ات   -١

 دا)ط،  ،  (ا ت اءوام، 

ا، واات   ،واا و  (  ه او     ت



)٦٠٠...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

    اد أم ا ا ام  م 

 ا  .  

  أت   اد       ) )LES DESTRS ات ٢

  وا   ا ا دول     ا  آ ن ا 

ا ،  ا وا     ةا،      ة اا د ا او

 د واا و .  

٣-   ا)AL DEMANDE( ت   أن إر  اد ا

  ر  ا   د أن     . وات  ودة ودل ودة 

  ه ت ااا ا را ود   ع.  

رة ا  اLES PRODUTTS (  ( ات - ٤

ا ذ عا   درء وا  ا    يوا او ا

  نأ ا و  و      أ   وا ر

  .ع ا

ادل   ا اLES CHANGE (     (ادل  -٥

  .دون دل    إذ )  )PH .KOTHERل 

 اذإ اLES TRANSACTIONS ( ()ات(  اد ٦

 ق        إن ان وز    ا و و ا 

  .وا اي    طف 

٧- اق ا)MARKETING (إ      ا  ي يا ا م

نار ا     ا   د 

  .  ادل  ر ات وات 



ا   رن ااعدور ا  ٦٠١........(.........................................ا( 

ن  ادل   ا  إ) MARKETERS(ان  -٨

 وا،  ا  أ   ا    ا ن

      و  ور ا      ت اا 

ا و  تا  ر ا.  

را:- ا ت ا :-  

  ت ت أرظ  ا ل ا �  

١- ا ا  م)دة اجزت  ) م  وا

ا او ت م إ ا جم  . نو   ر اا

ا   إم ن دا ن ا     توا ا 

ة واا.  

٢-     ت اا  أدى  ا ت   ا م

   ق ا وا ا وا ا  ا  جت   ما

   ور ا  أ  أ . نا ا  دارة

 زا   .)٣(  

٣-        ت اا   ل أ ا ا ا

 ا ا ا ا ا  ع ا اق ا

ة وااق ا.  

٤- ا   ّدارإ   ل ا  د  ة ا

   وا توات ورا  ا  ا.  

 :ت اء ا ارات  :-  

 ا     قف ا وأن  ار   



)٦٠٢...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

 ا اوا اء ا ا      .و   

   ن انا          ت اا  ا  ا م 

  . ال ا  دة ا  ا و ا: )٤(  

١-   اReliability    رةا ا أو    دي ا ن 

    و .  

٢-        ين اا Tangibles     عوم  ذ و

  ءة او ا   ات اا.  

و ر   اResponsiveness       در اوب    -٣

وا ة ا   .  

٤- ق  اوا اAssurance       ى ا ا و

     ظر  إ ا و   ا و     

  ونوا.  

٥- ا  Empathy     ا ا و

 ا ا مو.  

  و أذ ه  أ  ة ا  ر نا

رن ا اار اا    و ا ا  وا

وف  اق        )  ارة ا ن    ،  ان  (

م رن اا  ا  و ع ا : )٥(  

  culture costumer ازون  -١

 و    وا دات واوا ا        ة ااف ا

        ا و      ل  ا  

  ى وأإ    م ى ا   ه ا ن  ا



ا   رن ااعدور ا  ٦٠٣........(.........................................ا( 

   ا  ا و    وا ة   ا ت

     و    ا .  

  Ability financial for costumerادرة ا زون  -٢

      ا  ضا    لا ا  ة اا

 ا  ضا ر  رة ا  اءا  و دا 

  او         دة دز   ىو ع دى و  

ا،   ا إو   م أذا  ة و ك  أو ن ن

  ا ت دا  ته ا  .إذ إ  ا  ك ن

    تو  اء  ن  ا    وذ ى دو 

  .)٦(  واأ  ف ار

د:- اعا ا    Innovation Marketing   

أو :- ا و اع  اmarketing innovation 

concept & definition  

ا اع ا ن اا  ا ا ح ا سا  ذا إ

   د أت اا ت ار و اإ   حط  

د طق   او أ ،و  و ات ا    أت ة  

  م   اا  ذ  انإ ، ة و أو

 ؤوبا ل ا  ا  ا ط  ت 

ا د  وا ا ز  ل،        ن  دا و

   ل  ت ة و  وا اد  ظ  

 ا د  ،اك أو ن ان  ا  قأاعن ا  

و أ  ا و اأ   ح ا  أ و

ي ك  أ .   وا ه ل   ا      اع ، ه



)٦٠٤...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

دط  ا اع  وا،   ا  زاد  اع أو    

  )٧(.  ة و أزادت ا ا اد 

  ا   نا أورد ا ردت ااع  و

 و ض أ :  

-  د   م  ر  أووث ا ة أو ة أو

    و    و إ  ء       

ا دا ت او ا ما .)٨(  

 و)Schnmpeter (   ءإم  ا ا م    بأو أ ط

      ا ا ج، وما      تم       أو ا

 .... لأ  د اعو  و:  

   جإم.  

- ج أو اما  ة ج طإد .  

  . ل ر   اد اوا -

  .  وو ق ة  -

-      .)٩(  

-  و)Druker (       دا  ،اردا م   م

  ارد اا  ا و ا ا ا.)١٠(  

-  و)Zaltmanet ( أ   ى ا  أو ، ة أي م

  إ اأ    يما ة أو ا ه.)١١(  

-   ف أو  م   ف ور، ا ا ا   اعه اّ

   د و رادة ا ة ف   .مو)  ع   أ م



ا   رن ااعدور ا  ٦٠٥........(.........................................ا( 

ت ا وا وار وا از ح  اا

  وال  ،ة أو    ت   و

 ة  دل ط  اوت أو ات ة أو  أو    

ا إ ة واة  ه      ا و ا ا، و

  .)١٢()اات

-   )أ   (  ا و ة   مر اأ     ا  و

 ت ارا  ا ا     و     ا 

  او    ا أ  ، أ ن  أ اءً

و   ا  آن وا    ، ه   از، أ أ

  ا ا     إا    اع ن ا   آ

.)١٣(  

ام ا  ا   ي    أ(  أ ف 

ا قا   ل ااع ثو ا ))  ام

 اع ، وإن ح ا   ))ااق أو  ر و ا  ات 

و    :)١٤(  

-  و  رات )و  ترف وم .(  

  .ط اق  -

-         إ وا رات اا   يدي ان ا

  .ت وت  ط اق

   ا ا ا  دا ا  عطل ا و 

ا اع  ه اّ ربإ ا  وا ا ا  

ا اع  وا ا  ظ إ ا م  اع  



)٦٠٦...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

)Hart()١٥( ا  اعوا .  

  

  

  

  

  بداعالعلاقة بین التطویر والتجدید والإ )٣(الشكل 

  دبیاتعداد الباحثة بالاستفادة من  خلاصة الأإ -:المصدر
  

 ا  أوا ا  ه ان ا   زوا  اع 

ا  ءا    اعا و       ت اا

 تا )Glifford F&Gavanagh()١٦(  و:-  

و ر دة  وا مت ا     س  -١

 ، ا  ا ء  ،وأوا   را  

اا.  

٢-   ت    و ا وا د ا ظاعو 

 .  

٣-      ون وروح اا    ع،    ة 

اع ا وا      ر    ل ّ اعا 

 ،ات   ا دي إ  ظ   م  ر ة (

 ف إ  ا دا ا  طا امج ، ا و 

  ).م ا  أداء وم ا وأإاث 

 ل و ه آمذ      ن ى ن ا اع ا     ا

)  ة أ دي ا  و م  ا وأ        



ا   رن ااعدور ا  ٦٠٧........(.........................................ا( 

  قا  و  ا  . (  

م:-   ا اع أ ا Marketing Innovation 

Importance  

ا  ى ادة ا       اع اأز  -:وأ

  -:و )ا ،ا ،ا )ى

١- ا )social(  أ  ا ل ا  ا  

   ت اا   ى   ،     ا وا

 إ ،    وذ ،   ا   و

 وا وزدة ا ا   ل   ر ى    

 ذ  وا ل ا .  

٢- ا )organization( إ ا  ت ااعن ا  ا

 م    ة  رة ر أذ  ن ز

 ا  ل  ا   قي  واا  

     دةز  ا   ا.     ا 

   تااا  ل ااع   ح  ا ا

  ظ م دو      م وال  أ ات و وض

 د ازدا       ى اا  ا    يا

دة ا   داق اأم)١٧(.  

٣- ا )costumers (إاعن ا    أا    ن

ع  ا ت وا    أاد أا  ا اء ما 

 أ  ا    تت  وت ور.  

م:- اعا  ا ا )Innovation in Marketing Mix(  



)٦٠٨...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

١- اإ  ا Product Innovation  

 وا ا ج اا  أ  ا ا   ، 

 ا   يواا  أ ا   ا  قوا  .   ىو 

)Evans,()١٨(     رة   ن ا رة ة ت 

     اراعا   أن او   ا وظ  ا

 أو    ارة  وا وا    رز وا واك  

 أ ا  إاعن أ )  ١٩()اا(وُ  . ات امج

هُ  ء اص واات     ي   وا اعا ااأاء 

   ء و را ا   ا ِ ا    اردت وم

 ُ يا      و ء واا  اى  .أو)Taylor()٢٠ (  

ة     ال   در     ا  اعن ار ا أ

ا    ا وا وث اُ   ت ا ورل      

ادة  ارات ا     وا  ا و    ا ان

إ  ا  أو     ات ن  ) ٢١()وار  ،( و ..اة

 دا ك اا  ا م ا   اع     و،  

 م  ن ا وا ا    ا   ا 

    ا  ر اع        تا  ب ء  تا 

م  و ت ات ور ُق     مح و دي إ أن 

ا  ا.  

٢- اإا  )Pricing Innovation(.  

 ا أا ا  ، إ   أذ    ةدات اا  

م  ف ا ا و رح ا و ا اي ر ا أ

) ة  ءا  سب) (امأ )٢٢()ا اعإ   ا



ا   رن ااعدور ا  ٦٠٩........(.........................................ا( 

و ا     ) م ااع ط  ة  ا  )       ف

 اعإ    ل اا  ط  ا   ور ا  ن  أ ن

  و، م و  أ اع ااع م  يا    اقا  

  دة قا ،ا   ل   ا  ت

 ا اع  نا   يي اا  س و

ا  قوا ل اا ا  .  

٣- اإ وا )Innovation Promotion(.  

 وا أا  ا م      يوا ا  أ    ن

 أا،   وأ م    ا ا

 ف    )٢٣()ااي (وذ  ل  ا  اج      

 وا م )      ة ز  د ن  ض،   أ   ذ م

ع د   ال اي  و  ت ا  ط اغ وا   

از ا   إ  ا  ول   ل   أو أ

   ةع   ،اا   ا ا   ني) (اأ )٢٤()ا 

 ،ر ة  أد  إ(  )٢٥()Kim&Mauboragne(او    إاع

ت ا ض وو ة  ار  ،طق ة

ا.(  ا  وا   لل ات   ،اوا

  . ا ا ا  و اى 

٤- اإ  زا Innovation Distribution  

   وا  ا ا ظا  زا   

 ن  اوا ا  قا  ت ا تا 

 إ(ا  وا ٢٦()در ( أ   اعإ       زا) ٢٧()ا (



)٦١٠...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

 م)ق ود طت    أاا ز  ة  .(ج    إذ إ  ن

 أ رو  دو  قا ا   زات اا  ،   ا

    ا أا     زن         ا . 

 ات  ع  اج دون ا   ن ا ا م

 ىا ا وراء  أ ا ن ا ن   

اا ، ن اع ا   هج و         قا     ، 

 ت  اخ    .واا  و      يا ا

ت   إا  ل ا   ى ا ا اارة ارات ا

 م  . أو  تا  اع ن      ة  ت

   )٢٨()Evens(اا   ن  أ،   رة وة ورة 

 :-  

١-  وا ا وظرز وا   وا  

٢-  دة اا  

٣- ات ا   رةك اجام .  

ا ا  

  وا ا م  

Research Results& Discussions  

   ات ارا -: وأ

   اد اأ ى ا ن ا ا      ور  ا

،ما  ا  ذ و  :-  

  . اول ار مت ارة -١



ا   رن ااعدور ا  ٦١١........(.........................................ا( 

٢- ا   إ ت و د)  ، ا ا

  ي وازن اري ، ااف اا ة  ) ا 

وراات واى ا  .  

ت أاد ا  ري وات دور ان   او  : وأ

رول   و اض ا)٢ (  ام      اد ات أ

ات دور ا رن ا.  

  )٢(جدول 

فقرات دور الزبون ھمیة النسبیة لمحاور ولمئوي والأوساط الحسابیة والوزن االأ
  )٤٥=ن(الخارجي في عینة الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .ستبانة الدراسة ونتائج الحاسوبا: المصدر
  

  -:اات ا ا) ٢(وم  ت اول 

١-      ا ا    رن ال دور ا )٤,٤٣ (

، و أ     )%٩٠,٣٨(ووزن ي ) ٠,٦٨(اف ري ره 



)٦١٢...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

، ال    )٣(ا   ا ا   ان ار    

ا اد اأ ت ا .  

٢- ا م رن اري دور ا ا أو ا  

ا   ا    رة ار ا ر وا ا ا و

ا    ا    ره  )ي ) ٤,٤٣ ووزن

 ان  ا ام ،   ه   ا ر     ) %٩٠,٤٠(

  .)٩٠,٣٦(ووزن ي ) ٤,٤١(  ره 

)    ا(ت   اات     اأءت  -٣ 

 ذ و  رو   قا ءت م ا و 

  .ازن اي ات

٤- ا او    لا ا ات ا ره أو 

)٤,٦٢ ( ره أو دم)٤,٢٩ .(      ن ا ا وت  ا

ن  اات م ذات   إو ا ) ٠,٣٣(رق اره 

  .ان ار   ا ا  أ و أ

م-  اوات اور و  اد ات أ اع  ا 

ت أاد ا  ات   ام ) ٣(ض اول و

اعا ا.  



ا   رن ااعدور ا  ٦١٣........(.........................................ا( 

 
  )٣(جدول 

التسویقي في  بداعفقرات الإھمیة النسبیة لمحاور ولمئوي والأوساط الحسابیة والوزن االأ
  )٤٥=ن(عینة الدراسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .ستبانة الدراسة ونتائج الحاسوبا: المصدر
  

  -:اات ا ا) ٣(وم  ت اول 



)٦١٤...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

١- ا ا    اع ال ا )4.20  (  اف

، و أ  ا   %)83.88(ووزن ي ) )0.942ري ره 

    راان ا   3(ا(      لا ،

ا اد اأ ت ا.  

٢-     ا اع اورا ا وا م  ا  

    ا زا ار ا ر واا   ا

ووزن ) 4.30(او   ا ا    ره   

، ه   ا ر اا ا  ا)86.67 (%     ي 

وء %)  86.62(ووزن ي ) 4.26(ام   ره 

     اوا ا  ا اوا وا اري ا

%)  80.73(و%) 81.50(و ووزن ي  ) 4.07(و )  )4.17ره  

اا .  

)     ا(ت   اات      اأءت  -٣

       و  رو   قا ءت م ا و     ذ

  .ازن اي ات

او او ا ات ا ال   ا ره   -٤

و ن ا   اات    ). 3.87(و ادم ره ) 4.44(

 ا  وان  اات م ذات  ) )0.57رق اره 

  ا ا  ا  راوان ا .  

م:- راات ا  وا رت ا را :-  

   ا  ا  و ر وا ا ت 

       ا رت ا ن آ ا ا  



ا   رن ااعدور ا  ٦١٥........(.........................................ا( 

  ا وذ ،راات ا     ن ار Pearson 

Correlation      ا ن دت ، وطرا ط   ،  

  ن    و ا )t (ل ام ر 

           ام ا ت اع اإ  ، ا 

وذ  و  اات ا    ا ا ر،   

 ان وارة ا ن        ات ارا ا  ر  

 ا ا)اع ا  ا ( ده ا  ر )اإ   ، ا اإ  

وا ،اوإ ا اإ وا (     و  ر ا

ا ؤا :-  

  ا ؟ اعو ات ارط   ان  ط ا - وأ

م-  رت اا ط    ن رة اا  ط و

اعا ؟ ا  

١- رت ان اا   طو ااع ا  

  )٤( جدول

  التسویقي بداععناصرالإوات الارتباط بین ثقافة الزبون علاق

  



)٦١٦...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

اt (  (ام ا  ار ن وم ار     

و      ات ا  ا ال،   ) ٤(اول 

ا ات ا :-  

دة  ار   ذات    ا  اعا ظت أ -١

 ى إد  )α=0.01 (   ر   أن  ، نا

 )p(  مأ        إ  و ،ا ى ا  

   ى ذات ار       و ه ا    ةا

  . ان

٢- داا     رة ا    ء اإ   ا  ا   ه و

 إاو ا  إا از  ام ،     إار 

اوا ا   وا.  

٣-  إا اع       ذات د   ار  ا

  أمp(  ( أن  ) )α=0.01ى   إ

ى ا ا، و  إ   ار ذات ى     

  ةا  إا اع نا و ا.  

وات ا و     ا ا  ذ وءً

 ا.  

٢- رت اطا   ن و رة اا  ا اع 

ا.  



ا   رن ااعدور ا  ٦١٧........(.........................................ا( 

 
  )٥( جدول

  التسویقي بداععناصر الإو علاقات الارتباط بین القدرة المالیة للزبون

  

  

  

  

  

  

  

اt (  (ام ا  ار ن وم ار     

ل،  و     ات ا  ا ا ) ٥(اول 

ا ات ا :-  

ا  دة  ار   ذات    اعظت  اأ -١

،  ر ارة ا ان    )α=0.01(د ا  ى 

  أن )p(  مأ   إ  و ،ا ى ا  

 ه ا    ةا   ى ذات ار  د

 رة او ان.  

٢- داا     رة ا     ءاإ   ا  ا   ه و

 إا او و إا ا  ام ،    إار 

اوا ا   زا.  

٣- ا ا اع      ذات د   ار  ا



)٦١٨...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

  أمp(  ( أن  ) α=0.01(ا  ى 

ى ا ا، و  إ   ار ذات ى     

ا ا  ةا  اع ن رة اوا ا.  

 ذ    ا ام  وات ا   وءً

 ا.  

٣-  ت ا رن ادور ا   اعوا ا .  

  )٦(جدول 

  ئج اختبار الانحدار الخطي البسیطنتا

  

  

  

  

  

  

  

 ا ار ار اا  ا مول  (اي   )٦(اا

ا ت ا إ  :-  

١- ا       ة ودا ات رن اري دور ا

ا اع    م إذ ا )F(    وا  أ ا

، وا  )١,٣٣٩(، و  ا  )٠,٠١( ى ) ٨,٧١(

 ا ري دور ان ار (  (ره  ان ا ا 



ا   رن ااعدور ا  ٦١٩........(.........................................ا( 

  ).ا اعا( ) ١,٣٣٩(ث ا اره 

٢- أ   نا  ر ا دا  ا   اع    م إذ ا

)F(   وا  أ ا)٨,٧١ ( ى )٠,٠١( ،

 ا  و)١,٣٠٩(  ااره أ،و ا ن) (  ر 

  ).ا اعا( ) ١,٣٠٩( ان ث ا اره 

٣-  ن رة ار ا ا ا ودا ا  اع 

  م إذ ا)F(   وا  أ ا)٨,٧١ ( 

ن ا إ،وا  )١,٣٣٩(، و  ا )٠,٠١(ى 

 ر ارة ا ن   ظر ا اره      ) )اره 

)١,٣٣٩ ( )اعا ا.(  

  ورد  أإن   ات دا  ا  ه)ري %) ١٠٠

 رن ادة  (دور ا  أو(ا  ، اع  و ، ك  إا ن

ر ة ا  ر .  

ن ا ا آم  ل ا ا ا  ل        إ

)١٠٠% .(ا   دور رن ا  ان   اعو ا  

:- اءات اا :-  

أو: راا  ت س:  

      ، د اق اوا راا  ت  ض ا

اي ) rt(و  ار أ )   )rs ار  ار ن 

، و  ار ا   )Cronbach Alpha (    ومخ   

 ا)Guttman Split-Half Coefficient .( را   

  ا ا )0.60 ( ، إ    نا 



)٦٢٠...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

)Robinson and shaver( )٢٩(     خ اوم  ن ان اذا ا

)0.7 ( خ اوم  ن واذا ،  ت ات ذاتان ا  ا

 )0.3  ( ا تان ا .  

ق: أوي   : ا د ار  تا   قاج اا 

داة وق ا )ا٣٠( )ا( ، وا ار  ضا ا

  :و ا  ذ .   ن

١-       ءت او ، ور اتا ت ار ب

:  

  )٧(جدول 

  معاملات ارتباط الفقرات بالمحاور

  

أن   ت ار اات ور       ) ٧(  اول  

    اور      ) ٠,٠١(ا  إ دا إ  ى 

 اق اا   ر  



ا   رن ااعدور ا  ٦٢١........(.........................................ا( 

 م :تا:  

  ت ا  ا      أ  ب ل  م

   اق   أداء ااد ا(Alpha Cronbach)        ومخ 

     ا ا ط ا تت ا ب وSplit – 

Half Method      وان ن د اSpearman – Brown  ،

  : ا رة انو اGuttmann .ون

  )٨( جدول

  معاملات الثبات لمحاور الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

إذ ن ا ا   ت ت  ، أ  اول 

 ا ا  را   )٠,٦٠ (   إ ،

  خوم     و ه ا ن  و أإ

  )٣١( )ا(،  اث ادار )٠,٠٥(  أ



)٦٢٢...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

اا ا  

  ات وات

  ات -:وأ

١- ا اع        ةوا ت اا  ل اا 

   ح وا    أ ق ا.  

اء درات     إ ا    ن ك ص ا -٢

  .و  اد  أ   ت ة 

٣-    ف ا ا  قا  ا ة ا

  و أ   أ    ا   قا  

  ت اا  ع.    ت اا   ه

دة ون وزب ا  .  

٤- ا  ا ا اد ا ا ،  أ    

ن  و   ال      أى  م   أطاف أ أ

   ةا رة ا   ا  ت ااعا 

 ا.  

٥-  أ أ  نا  ان   م   ج اءار ا ذ

  . ا ت  ووا ود  ا اوض 

ن ا ا    ا س ف   إ -٦

     را ا   وا اا  د اءات ل   

    ك اتإا دارة اا عدون ا 

 دارة ا.  

ة ا اد ا ا ارع در ار   أرت ات  أ -٧



ا   رن ااعدور ا  ٦٢٣........(.........................................ا( 

 ا ا،     دا  إ   ا   دارة ا

   ارا           ا   ه  ن أا

 أ ارات ا ن أ د   عا ا.  

  ه  أ  ات ا  م وردود   -٨

    دةا ،    صا و      ا  ا  ا

اورو     أن أوا     ء ا   ا 

  وا ،     ا  اأ      ا  ن ا

 وي   ت ادر  ربا.  

م :- تا :-  

  تا   أ و ا  ج ن:  

ا  اعاز وااد  ل  ا   روح -١

  . ارطت ا   ان وا

   ار اة  ا   اد ا ر دة  اإ -٢

ا   ورات اا ط  وا.  

٣- وا ا ا و     ي واروح ا وم 

  . اق 

٤-  ظأ     وا دت اا   وا  اد

ا    زاعا .  

٥- ا  دةار اات اا    ى و

   اء  اات  ف    إل 

 ت اا.  



)٦٢٤...... (....................................... .... رن ادور اا  اع ا 

مء ة مت  م ان ار و ا ت       إ -٦

  . اار م وت   اذ

اءات اظ   ل ر و   إد ت و -٧

  و و ا  ا   ا.  

٨-  أ اعن ا   لا رن ات ا   ، 

  ادي واا ا  كا  ه ا وان    

 ا.  

ا :-  

ا   هوأ رن ادور ا  ا راه ا  اع 

 إ ،ا   ول ا ذ     ق اا  ا

ت زت وت ور.       و ا   ل 

        ا ا  ا ا ا  .    ه  و

   راف اذأ     اا   

  ان وااعا ا.  

 او      ر واوا ا    رات ا  توط

ات واا  ة وا ا رات ا    ف و 

وه اع        ا  ارا س دوره    

ا،  وأا   ا راا      ت اا  

ا  وا اموا       ت اا     د

ه ات.  

Abstract  

This study seeks to analyze the role of the external customer 
and its impact on the achievement of marketing innovation, as 



ا   رن ااعدور ا  ٦٢٥........(.........................................ا( 

the company is trying Strengthen its competitive position 
competitive in the market in response to the pilgrims, wishes and 
expectations of its customers. Through the adoption of the 
organization researched and value him as a strategic partner in 
the creative process. To achieve What is required of objective of 
the study was the formulation of design methodology has 
required a model linking the default, the relationship   between 
the  customer and marketing innoviation. 

The study was based on a set of concepts, ideas and 
propositions contemporary theory and a set of indicators and 
statistical tests with a view to a scientific approach enables the 
company under study measuring the role and impact of innovate 
in an environment of the organization and, finally, the study 
found a set of conclusions, theoretical and field, which was 
based on it to give a set of recommendations are consistent with 
these conclusions. 

  

 درا اوا  

 ،  ن ،  "   ا ا  ا   " د  ا وآون    .أ -١

  ٢٠٠٧  ،   ٣٣،اردن

٢- ،د،  ا انر" دئ ا"،١  ،زوا وا  ن، ،دار وا 

  ٢٠٠٣، ٢٠ اردن،

٣- ، وا ، م ،  " ل اا "،    ، زوا  دار وا

  ٢٠٠٣ ،٥٦ ،ن

٤- ، ،ج" ر واادارة اة،" اا،دارا  ا ا،   

٢٠٠٠، ٤٣  

5-Dan Tap Scott et.al., Digital Capital",Harvard Business School 
Press,Boston,(2000).P2 

 ،٤٨ ،ار ،اار ا ،١،"ا  ا ا " ،مد ا ا ،ارف  -٦

٢٠٠٨.  
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٧-    ، او، ا ا  اع     وا وا ا،    ا ا

  ٢٠٠٥ ،٤ اول ،  ااء ، ن، اردن ،

٨-  ،،ق،  اوا  ، "   ت وا "    زوري ادار ا، 

،زن، وا ،ردن٢٠٠٨ ،٦٧ ا  

9-Schnm eter J. "Business Cycles", McGraw  Hill, New York, 1934. http:// www. 
Innovation.Cc 

10-Druker P.F"The Discipline of Innovation,"Harvard Business Review. Vol.76(6), 
1998. 

11- Zaltmant , William,F., " Innovation",1986 http//www.fzahmann.co 

١٢- يا،  "ة و أ ا "،وا ا ، زوا  زوريدار ا، 

  .   ٢٠٠٦ ،٤٥ ،ن  ،اردن
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