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  تحليل أثر سلوك المستهلك والمنافسة في الحصة السوقية  

  لمصنع الكوفة للمشروبات الغازية
  ا���
ذ ا��آ��ر        
   �

�� أ�� �� 
  ر�


! � ا�����/آ��� ا�دارة وا����
د                                                        "  

  :المقدمة 

        : : : : الدراسةالدراسةالدراسةالدراسةمشكلة مشكلة مشكلة مشكلة 
� ا����اق  � ��� ا������ت ا���� ��� ����� ا��
�و
�ت ا���ز��    ��، إذ أّ" ��  ا������ 

�� إ�'  �()�
�12ت   ����+ ا(0/��د ا��-�� �, + ـ 
� ��و����4، وا��� إ�' �0ر �� �

���5  /إ0�� �����د�� وا6/������) +8���� وا�/9���     )آ��5:�����5ع =�6��' إ?��� @����� ��� "A� ��ـ

�/ 1آ4  �Bي ازداد اD����، ا�� �� ����/ �E ا���ا0����،  ا��,����4 ا����?��� أو)�,�� F��� ،��� ��

     ������GD ا�� � �����Hآ ���,���  ا��DوهDا ��� ?FI ��' و�6د ����Kق    ا���@ ا�,Lدا ���

 �2M� ا����5ث أن Fا���� @�I� اDر6 �، وه�L4 ا�,���0، وا���ا��0 و/�= �� ���I


          ،4���4 و�������5Pور E� /���� أوRً ا��,�� أه� ���4، وا�/�����ت أ������ ا�/���S� Fا��� �����L

 4�
��ده+      . وا�V�وف وا��T�5 ا����:� � D�Lأ ��D���ن، ا�,��ً�، ا�����"�X   '��� + ���وإ��2"�

 � ��,���ا�������ق       /Sا���' ا�,��� إ��Lا��ا F�����اف ���' ا�,��� وا(?
�4 ا���0��� @�Y� Z��� و0��

  . ، و��� � ��K�� /,�E ا���ا0�ا���ا��0، و��' "���/ � و�6د� �

  :أه�اف ا��را��

    �B[ ا\ه�اف ا]��� �,�' ا��را�Y�� 'إ�:  

١- @����  �Xأ   ��� ا����� E� /,ك ا����,
ا���ا�@ ا��اL��� وا��8ر��6 ا����5:� 

� ����� ا��
�و
�ت ا���ز��ا�� ��0�,. 

 . ����@ أX� ا�
�آ�ت ا�����,� ����� ا�,�� ��0����F ا����5ث -٢

��)��ت  -٣�Bا��را:  

    � �  :�ّ+ ����P ا�M�)��ت ا]��� إ�/��داً ��' �
2�� ا��را�B وأه�ا
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�� ا���ا��@ ا���Xf�ة    ���6 ��01 إر��5ط -١ ��Xgو�    E� /����ك ا��,B '���  ��وا���

  :ا]���M�)��ت �ا/M�ع �� � ا�,���0، و�

وا(0/���د��   ��� ا���ا��@ ا(6/������ وا��9��ر��    آ�@  ���h5 و��Xf�    ) أ

� ا���� ا�,���0�  .آ@ ��' ا"M�اد 

�'         ) ب�� @��8��� آ
���h5 و�Xf� آ@ ��� ا���وا�F وا(دراك وا��/��+ وا�

� ا���� ا�,���0� ���Lاد، آ��ا�@ دا�M"ا. 

٢-  ��
 ��Xgو���6 ��01 إر��5ط و� �,� .ا���� ا�,���0ا����

  :أ2
�ذج ا��را��

��ن     ���ذج أ�/2��"�����,�Kر�� ر����� ���� ���Bا��را : ،��Y/����ات ا��,��+ ا��/���ا\ول �9

�  1Xثا�/� ��Y,+ إ�' ����ك ا��,�/ �E، ا��/����ات      : �F���I، ه,� ����Lات ا��ا��ا��/��

�   ، �/���ات ا�����,�و�,��ك ا��,/ �E، ا��8ر��6 ,�K�ر ا����أ��� ا���  /�� ،�"��Hا�  @�H�

��F ا���5��ث      
���/���ات ا���/��ة�����0 ���9+ �/����ات ا����� ا�,� ��2@  . ا�/
وا�

Eذ� l(ّ�� �  :ا�/��

  

  

   

  

  

  

  

  

 @2
  أ"��ذج ا��را�B) ١(ا�

  :ا��را����ود 
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  :ا���ود ا���2"�� -١

   ����و
�ت ا���ز�
��� ���
���F ا��2 �Bرا��اً    ���دت ا���ود ا���2"�� ���، ا��Dي ُ���ّ� وا=

� ا�Y:�ع ا��8ص �,�ق ����� ا��
�و
�ت ا���ز���� ���"F ا\�����،    �ل :Yا� ���

�����L �� Fا ا����D4 ه
 F/�/� ��� Eوذ�،   ���     ��Yر"�� ����ى ا�����L\ا F"������


    4����4 و���ا����K�2� ����Xا�= ���� �� ،��������� ذا� �����    ا����B p���Bg� 4، إذ����S 6٢٠٠٤وأ ،

� آ�R ا�������ا��'  و=���4و,5�
 . �/��ز �� ?�آ� 

  :ا������Sا���ود  -٢

     �Bرا��� ��"��Sة إ�/ّ�ت ا���ود ا��/M��  �"��Hا� ���

�ا�� � ��)١/١١/٢٠٠٥ (  '�إ�

�8�� � ����� ��/,� w����F ا����5ث، و��Y� �Yءات ، )٣٠/٦/٢٠٠٦(" ��� =�S�ان 

 �������4 ا(دار����F ا(دارة وأ0,��� �������h �/�ا��������Y وا�/8:���� وا�/,���� وا("/��6��وا�����

�4، و      وا��/�
��، وإ6�اءK1ووآ F��5� ا����,/�� F�
1ت ���Yا����� �� ا���   @�5�F ��ا=/

  h����� ا�/8:��=�� ���� x/���/ �E    ا�����@ وا��,��' ا��آ���4 إ���4 و��ز����� إ"/�6����� '���4 إ���

�K� ا��. 

  :ا�5
���ا���ود  -٣

��ت و"���ذج ��ّ�ة               Bدرا '���د ���/�)�
 � ������ +ّ�� �"�5/�Bا '��� ��Bإ�/��ت ا��را

 �����ص �/����/L)ات ذوي ا����5Lو ����Bت ا��را����5�:/�� �
�I/���Bا ����Hأآ l5 ، Z�����و�9

 ،� ��� �
�� إ�' �l(ّ�� ���Y أه��/ � �����F، و-���Y ا(�6�()�
 �"�5/B)رة ا��/Bإ

��
وا����ر .. ا����ر ا\ول ���9 ������ت ���� �� ا��,/y�I :���ور ر�K,�� أر

�Hا��" E� /,ك ا����B ��. �)�ع ا�����,�ا=/�ى � ا�z��Hو. أو)l ا���ا�@ ا��Xf�ة 

�4 ا���/,�y    إ)��� إ�' أنّ ه��ك . وا\�L� �9ّ�� ا���� ا�,���0��fBال �M/�ح ��Dآ� 

�Dآ�     ��/�[ ا����F و�,����� �5��B��� �����ت ��اه�V=1� ����@ أ���Z  . وا��آ���� وُزّ��) ٦٠(و0

��ء �� � ��' ���� ا����F إB/��رة Bم  ورؤ����،    ا\0,��Mوا� ��و���'   وا��=��ات ا(دار�

����F ا���/���1ء ا������F،وآ���ت ا����I/�� ����@ إ�� ��� �����ت ا�/�V�� ا������� ��� ���: وه
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 ��

 ،��Bد�Yا� ،~Iا�� ،@
�
آ���� إB/��رة ) ٥٠(و�0 �ّ+ ا�/��د . ا���H'، ذي �0ر، وا��5�ة

��س    ��Y�� �ً��Y5- ����GD ا������� ه�
�Z �راء أو أ�6���، و�0,� �� ���
�) Likert(ا(�6��B��8ا� .

  ��
��دة    وا=/,Z5 ا(�6M� @�2� ���K� ا��  I� س��Bأ '���      @���ت ا��ّ���� آ� �� و�2
��ع إ�6�

  .�M�دة �� ا��M�دات

 :���در ا�������ت وا���5"�ت -٤

         y����B\در وا����د ���' ا����/�R�
 �Bرا��ت وا���5"�ت ا�1ز�� �����ا��� F�6 +ّ�

  :ا]���

��ي  ) أ  �Vا�� y��"�Iب       : ا������B\�8ام ا/��B�
 ���Bرا��ي ����Vا�� y��"�Iا� �����:�� +ّ��� ���Y�

�/�R�
 Eوذ� ،�Mع    �د ا�����(��
 �����' ا����در ا���
�� وا\�5�6�� ذات ا��

�Bا��را.  

�)بY�5:/ا� y"�Iا�:       �"���� ا�/�Y� ،��Y�5:/ا� y�"�I��
 ��Y��/ت ا����أ�� ا�������ت وا���5"

� �� ،� ��6 �Y��- ��  :��' وK�B@ �/��دة 

��ن   -١
Sا� F�� ���8

1ت ا��Yا��   ��Lا����ن ا�8��ر6�   ) ا���/,�y (ا�
Sوا�)  @�ا��آ�

�وا��K� ا�� E� /,.(  

٢- ���8
  .ا�/� ��1L ZYYل ا���Sرات ا��/2�رة �����F ا���V=1ت ا�

٣-   F�����K[ ا����X1ت ووI��B :      ،���Bرا���
 �����ت ذات ا��01�"��5��
 �"����ّ+ �Sو��� z���=

 �Y��/ج وا�/���2~ وا���/")�
  .وا\��Bر وا�����5ت

  :ا\y���B ا(=����K ا��,/���8 -٤ 

�Z  إZ��8/B ا����� ��     ��I� �ا\y���B ا(=����K �/���@ ا���5"�ت وا�������ت ا�/

�"�5/B)رة ا��/B1ل إL ��    ت���(��5��ت Xإ @�، و�� 1IBت ووK�X[ ا����F، �� أ6

� ��وH�� �0�� Z�E ا\y���B . ا��را�B، و���Y[ أه�ا�[�
:  

١- ���Tا�� y,��8 �: ا�/2�ارات وا��
 .���~ �/���ات ا��را�B و�

٢- �
 .�/���� �,/�ى ا(�6
� ��/���ات ا��را�B :ا��hB ا��,�
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 ��

�: ا("��اف ا�����ري -٣
 .���Yس ����@ ا�/
/Z �� ا��hB ا��,�


�� ا��/���ات :����@ ا(L/1ف -٤ � .���Yس ا�/p"�I ا��,5

�� �0ة ا���01 و"�� � : ����@ ا(ر��5ط ا��/��د -٥�����Bات ا��را���/� ��
. 

��ار  -٦���دا("���  : ا��/����Xg� ا�������س ا�/��Y�  ��Y/����ات ا��,���  �ي ���/���� ا��/�����

 .ا���/��

٧-   ����@ ا�/��������)R
2 :( l�����ات  �/�)���ار ا�/���Y�   �����، ا�/��� ا���/��� ا��/�����

 F�:/,�@Y/,ا��/��� ا�� �:Bا�
 .�M,��ه� 

 .ا"��ذج ا("��ار 
��2���4ى ������ LR/�5ر ): F(إL/�5ر  -٨

� ا��/��� ا���/��LR/�5ر ��ى ������ ��Xg� ا��/��� ا��,/T :( @Y(إL/�5ر  -٩�.  

  الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة
  : !5$�م ���ك ا�
%�$�#: أوً�


�ط ا����"F ا    " ����إنّ ���,/ �E دور � + /      ��2�� R 4، إذ�� �� ��I/�� +���Y/
��Yم 

  
��م �����4، إRّ إذا 0������[ أه�ا����Y�� ������� lI��������F أن ������  /\ي �������� E������/� E� /�����ا��,

��     ا���/�Iت،وإدراك ا��ور ا����� 4�
 f����آ4 وا�/�5B �Bدرا �� y�:/� د�4، و��f� يD�

 4�
M�ض ����� ا=/����6 4��=�/Y4 و�Kا���   . �را x/َ�2�� إ"/��ج ا����� R إذ�   +ّ��y إRّ إذا �B

x/َا ا���D46ّ ه�� ��� �����).Louis & Bonse, 1980: 102(  

    E� /,ا�5 و��ّ�ف ا�� �� E� /,ا�� Gي �5�زDا�/��ف ا� E4 ذ�"ّg
 ��� z�،   اء��و?

��5�4 أو   أو اB/�8ام ا�,�F وا����8ت، أو ا\��2ر Pر F5�
/B � "ّأ F0�/� �أو ا�58�ات ا�/

��    ) ١٣، ��5�١٩٧٧ات، (.=�4��6، و=,y ا(��2"�ت ا�
�ا��K ا��/�=����I� ��أو ه

ا�/����ت ا�/� ���5 � ا\��اد، وا������g� ��" � 6 ا����ل ���' ا�,��F وا�8����ت،    

 ��������ذ  ��وا��/9���� ا�8����ت  ��������E ا�/�����دة �/�����ار ا�����Yا�).Lancaster & 

Reynolds, 1988, 42(  
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 ��

� )�ء �� ��Yم    �9��1ت   وM/ل وا���
����I� 4"ّg �� ا���5Pت وا��� 4M���� �2�� ،

���ّ�� ���L أو �� ���B G�I� ل��� �Y�Y= y�- 'إ� Z��ّ�� �وإنّ هDا ا�,��ك �/Xg� . ا�/

  ./����� و"M,�� و
���Tوا6 د��
�ّ�ة ���دات إ0/��

�2
(
  :���ك ا�
%�$�#أه
�� درا�� : ً

�، :(1L �� Eل ا]���5�ز أه��� دراB �B��ك ا��,/ �    
��I٥ ،٢٠٠٠ا�(  

�    إنّ ا�:�ق  -١�� ���� آ�5X4 أ� Fت ا�����B��B G�I� E� /,ا�� � 
ا�/� �/��ف 

4=�I". 

���' ا����F أن �5/8�� أه�+ ا�   -٢ ،E� /,أ6@ إ?�5ع =��6ت ا�� ��  ��� @�: ��ا�

 ��ذا؟ أ��؟ �/'؟ وآ�~ �,/ �E ا�M�د؟

�Xf�ة    -٣��@ ا����� ����ا���Iا� +�� Mا� ]��Y�/� '���Aنّ إدارة    =/�� ،E� /�����ك ا��,�B ����

     E� /���ف ا��,�/� ~�0�F، آ��/�� +���B ~0�� ����ت    ا����F ��2ن B��B G��I�

���5Y/,ا�� Fا����. 

�� ا\���ر ا�            � E� /����ك ا��,B ��Bب أنّ درا���� ا�2ّ/�
��ج إ��'    آ�� و���ى /�� ��/

����Bووا ������ ������� ��2� /����ت ا��,����� �ّ��8� ،  + �1���9Mدا� + و����� ���Bودرا ،

�� ا�  �� E���� ذ���Pو ،+ /����YXو + ����Lود�  �����دات ا�/��� ازدادت   ���ّ�ف ��� ��ّ+ ا�/��� ���آ��

  ����G ا�,I� + M0��2 و��ا�ك ا��,/ ��B '�� أوا�� ا�/��فF  ت�����،   .(وا�8�6 G����ا�

٥٦، ١٩٨٧(  


ً6�
  :ا�
8)'ة �7 ���ك ا�
%�$�#ا� �ا!( : )

     ����8? ����� ه�� ��� �� ،@���ّ�ة ��ا���
 E� /�����ك ا��,�B �Xg���/ �E دون  �/��� ا��,�8�

��ى �8��      G��P �� ا��,/ ���2، وه� Lأ @���، و��ا���Lا��ا @�
����ا� � ��� ]�:� ��

�ً� إ6��ّ= �ً���K4 آ�M����
 ،E� /���� ا��,�01� 4��� ،�ً������/
 E���� '���� ]����، وُ�:���4 ا����:�/T�5


���8ر��6 ا���ا�@.  

  :ا���ا�@ ا��8ر��6) أ  
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 ��

 :ا���ا�@ ا(6/����� -١

     ،��ّ� Pride(ه� ا���ا�@ ا�/� �M�) � ا\��اد ��' 0�ار ا�
�اء ��ى ?�8 ��

& Ferrel, 2000, 207 (   '��� ��وهGD ا���ا�@ ���Xg� �� �5� ا��Vاه� ا(6/����

E� /,اء ��ى ا���
�ّ�ة     . B��ك ا�� '��@    و����ً� �98�F ه�Dا ا�,���ك إ�H� ،ات�Xf��

�1ء     ���ان وز���I�0ء وا������، وا\��� إ�� ���/�� �����ة ا�/�B\ة وا�������ت ا������Iا��

�+   . ا���@K2@ دا�

���� وBر ��P رة��
 � �� @��M/� إذ .    ����"�X ت�����I� ك��وه�

��دٍ      " ���4 �9��اً ��/��M@ �� � ا��,/ �E، و��2 
��رة ر���B وا=/�2ك ���/V+ آ�"

��دات �  ���ت أو إ����، أو ���6��� ر��)��� و��Iر��� .  �����ت ا�/����Iا�� GD��~ ه�و�8/�

           ،�����L/1ف ����G، و���:�4 ا��I�ا
���آ4 B ���� إ�� �� ا��,�/ �E، وا���Xf�ة ��/��

  .و�,/�ى �����4، و��آGS ا(6/����، و=��/4 ا�Sو��6

 :ا���ا�@ ا���9ر�� -٢

�f  ��ّ� ا�/�ّ�ن     � @�� إ�� � ا��,/ �E ��ا��/�� ��� وا�:�Y5 ا(6/����� ا�/�YHة وا��X

� ا�
�اء�� B��آ4 � . @H�/� ��� ا�/� ���� � ا��,/ ��2ن، وا�/�YH���  +��Yا� ����I�


���   وا������Hت ,M/ل وا���وا���ا0~ وا����ز ذات ا��RRت ا�/� �,���ه+ ��' ا(��

        + Kا�����ارات ?�0 ���� �Xf��� F���/Iا�� ������اداً ���M/ + أ��
 ،+����Y/وا� . E�D���� آ�Y5:ا�

 ���� إ�� ���/�� ����� ا�/����آ +، \نّ   ا(6/�����B ���� �Xf���/ ��2ن ���� ا��,���YHب ا�����أ�

 �ً5��Y� ن��ا��ا=�ة ��� �Y5:ا��ا=�ة وا�       ��8� ����� ،� 
��
/� ��Y��:
إ��' ا�/���ف 

���ك ��، ا�,Kا���
�'  ا���� E�D���  F"�����راء ا�����  ���Bت درا�����وا����5���YX  E� /��ا��,

 ����/ �E وأن �8::����ك ا��,�B ا���� M� أن +����ن � ���، إذا آ��4 ا(6/�����/Y5-ح و���I�
ا 


�"��x ������5ت +B��. 

 :ا���ا�@ ا(0/��د�� -٣

��د        Mر ا����/Lا ���ُ��� ا��)F ا(0/��دي، أو دL@ ا��,�/ �E، أ=�� ا���ا��@ ا���Xf�ة 

4��I/���)Kotler & Armistrong, 1999, 143 (   �����ن ���� ��Dوا��,�0�ّن ا�
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 ��

    '���ا إ� 5ّ�� �������L@   ا\���ر ا�� ��Iل �,��[ ا���/�Iت ذات ا��,���B ا�,��
 ��Y��/

�/�ى���ق، وا��,�M")وا    ،��Kا���
�/ �2 + ا����رات �,�Y
 +���� '���� �ً���Kدا +�� � ،���ا����?

 F���� ���� Y���ى ��ا���+و��� � � "������Y� ������ت ا�/��I/ر ا��������Bأ . F�����ا ا��)���� و��ا50��آ�

 .و�� G��Xg��B��B ' ا\��Bر) =��� ا�/89+ أو ا�2,�د(ا(0/��دي ا���م 

 :���اL�ا���ا�@ ا� -٤

 :���F@ ا��وا�) أ  

��   ��/�E ا�M�د     V� �0 ا����6ت GDه ��
� أو�0ت �/8��M، و���داً �� ا����6ت، و

        ��� ��5P�أو ا� ������Iع، ا�8��ف، ���م ا��ا=
 �8�
"/��I ���ا�@ داL���، آ
��ر ا�

��ام ���ي، .(ا�/����S وا(=/�����  )١٠٧، ٢٠٠٠ا�25��� ،�ً������ دا��l5 ا���6��' و����Xg� إ��/�

�4  ��2 �,/�ى ���� �� ا�
�ة، وه��"ّg
 F��E ا���6��  � ����~ ا��ا��     '��� h��9� ��ا�/

��B ��" 4��ك ���� (?��5 ��/�� �E�D . ا�M�د �ا����F أن ��5��ا  ��' �/D8ي ا�Y�ار 

� ا���M@ �/���2 هGD ا����6ت Y��,/ا� x��"�5ا�� '�� + Hّ��2، و���إ?��5 ��ى ا��,/  

4��I/ً�� ��. 

 :���@ ا(دراك  )ب    

    D���' ا���� ا������pه��4 ا��8�B1ل =�ا��L 4�5Y/��Bا ������ S������د ���M4 ا�����اد.(ي ��:��= :

����ان، �B٨٣، ١٩٩٨ (  �ً���5� ���L� '����د إ��� ���� ~���/�ى ا(دراك �8/���Aنّ �,�� �����/��
و


� ا��,/ ���2 �I/Bإدراك وا ��M�2
������I �� ا��/���ات، �Dا �Aنّ ا��,��0�ّ � /��ن 

Iدة، ا��Iا� @H� ،�M�/8ا�� y"ا�Iت �� ا��I/����x/َا��� Eا�,��، و��رة ذ� ،�����.   

 :���@ ا�/��+) ج

     @H� ،58�ة أن ��2ن ��5?�ة�ك ا�1=[، و���2 ���' ا�,�ا�58�ة � ��Xg� +��/ا� @H��

��ة ���6 �����1ن ���اءة ا(��0 @��H� ،يS���/x أو ر���� ���
�I� .  ّنA��� ،���� �ًT���? +��/��" ��������

        ���B '���، إ������ ]
���� ا�,���ك ا�,� ����ف �/��B آ����B �� ,Kotler, 1993(ك ��6

139(�� y�:+ ��46ّ ا��,��0�ّ إ�' إ��2"�� ز��دة ا��أنّ ا�/� ��ّ��    '، وهDا ����� x/َ���
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 � 

    x/َ���E ا������ت ذ���
�Iإ� S���S�/� S���M�/�55ت ا����/���ل �,�Bي، وا���0 S�����
 4���� د���5� .

)Kotler, 2000, 174(  

 :���@ ا�
���8) د

    �I+، ا���ا�/� �� ���8
�� ا���Xf�ات      �/�H@ ا���ا�@ ا�� ��p، ا���L@، وا�����، وه

        ��� ��� B��ك ا��,/ ��5B\ Eب، �0 ��2ن أه� ��، و)��ح �0��س ه�GD ا���ا��@ وأX�ه�

E� /,ك ا����B. 


�%�: را� ً
9

!( ا�::  

              ���� ���,���ء ا�����F و"���G، \نّ ا�����Y
�� ��ا6�4 و� ��د � ���:Lأ ��� ��,��� ا������

�، وإ     ������ا ���' و)�� + ا��Y5� ����ت     ا�,��ق ���+ ا(6��اءات وا�/��آBو��ن ر���� ���"ّ

�,�� ا�,�ق ا�/���5�، �)/�,�� أو��( + �Sآ�ت )٤٠، ١٩٩٩ا��
إذا ��  –، وإنّ ا�

��� � أن ��رس ����,� � ����0ف ��' ا�M�ص وا�/ ���ات،  -رZ5P ا��Y5ء وا(B/��ار

�� ا����  ���� @���   وآ�Y" E�Dط ا��Yة وا��9~، وهDا Y�/� R[ إ1L �� Rّل ����� ��,�

     �����ر وا�����B\وا ��M�2دة وا���Iت وا��M� ,Dibb & Others.(إ��� ... "�=�� ا���ا�

��رس        ) 51-53 ,1994��� أن �� ��� ،� ���ا��� أه����� '����' إ����آ� �,��� وإنّ أيّ ?�آ�

��، وأن     ���Lا��ا ����� وإ��2"��� ��� ��ارده����� '���� إ����()�
 ،����� ا��8ر�6� /T�
��وف ��

�,���ي،  (� وأه�ا� +��2ن ذ�Y� E�و"ً� 
/���� ا����Bإنّ   )٣٤، ١٩٩٩ا��� ��� 1ً�9� ،


 � ا�/ ���ات �Iص و��Mف ا��

4 ا�
�آ�ت ه� ا��Yرة ��' اآ/ F/�/� أن yI� �� +ّأه

�� �V��Y" 'ط ا��Yة ا����K�Yا���/���، و�����Y" �Iط ا��9~ وا���.  

�,� ا�
���� �� ��و���6 ��ة أ"�اع BR/�ا����Iت ا    ���) ،�
��I٢٢١، ٢٠٠٠ا�:(  

  :ا���Yدة ا�
���� ��2��M  )أ 

     ���
� ��Iا�,/�ا�� GDه y�:/�  ،ءةf�Mآ ���/ �اف   ��ا�[ ذات -�0Bوا   ��M�2ا� ���M8�

     @���Yو� ،��/
�Hا� ~�و�P�ه��،   آ��~ ا��5�F   �� -��[ ز��دة ا�58�ة، وا�,�:�ة ���' ا�2�

   �������? ����M�آ S����' ��آ����ل �����y ا���������ت، و�/:����� وا�8����ل ا���������م إه���� F����
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 �!

��ى، آ,� ��� ا�����ل ���' ا����اد       د =�� ��0�B و���9M8 و�6Lأ ��آ�5�ة أو �Sا�

 ���9M8ا��� ���M�2ا� ��Iا���/��B D���M�� y���:/� �����، آ����ات، ا\و���� ا��������اً ��/��Hراً آ�5�Bا

�ًT��6 ًا��5ا�� . و�,���ا �� F���2 و�0 ��ا46 ا����/� �K�,L  ،ق��� ا�,�=�� آ�5�ة 


�اء�� l�,� ��� � ���/��

���2ت آ�5�ة، و�H~ أآ�ا�2 @��Y .   S��[ ��آ�Y�� +ّ� �� '/و�

�M�2ة         ا�����ات ��6�� ����/��Hره� Bدة ا��2�� إ��� ������ wه�ا�� ���� 4"ّA� ،�9M8ا���

�M�2' ��0دة ا��ظ ��M��� ،�H��= ]� .و��ا

 ا�/���S   )ب 

�ء          �? ����2� ]���- ��� F���� ��رآ�4 ا�������    ��ّ� ����S ا���/x ا�Dي �4��Y ا����

�,��، و���2 �����  ��' أّ"S��/� 4 و��� ��Iا���/B د، ه��M��    Rً�2�ا�/����S أن �/8�D أ?

��25 ا����ز��� وا���5��،     ا�/���+، ا������،  :����ة، �� �? ،E� /�ا�/���L ،���Yت ا��,

� أذه�ن ا��,/ ���2� x/َرة "�ع ا�����. 

 :ا�/�آ�S  )ج 

     �����L ل���= ��Iا���/���GD ا�,��' ه��5�،����6 @2��

�����، و��� ا���� ��ّ���Sء ���6  ��� "ّA�

��ق B ��2 أو�ا��,/  �� ����� ����I� '�� Sآ��       h�L ���ّ��، أو 6�Sء ��� ����6�ا

��ّ�� x/َ��.  

      ���,�� )�ء �� ��Yم =�ل ا�����,�� وا�,�/�ا����Iت ا�/�����ل أنّ ���'    وYا� ��2�� ،

�/��ار،    �B�
�� + و,���� ����
��ار �/�Yب ا�����'  أ���/�ا�����I +  وأن ������ا ���B ����:�

�5��ث   �� �ً�Y���� وإ��2"���� +   و,���ل ا�����= ����Yات   ا������� ا(�/5��ر ا��/��V�
 ��D��L� ،


������� "M, �، أو 
��y6 �/���ات ا��T�5 ا����� ا���T�5 ا����8.  


ً%!
  :ا�*�� ا�%����: ;

    Fت   ���ف =�� ا������� ا�,�ق 
g" � ��5رة �� ���5�     ��5ّ��ُ ،��� x/َ���� F��ا���

��ع ا���5 �I�� ���T� �5,�
 � ��    @�� ا������� آ2����ت �).   ،��6 G����) ١٨٠، ١٩٨٧ا�

F"ا���� ��
 S���/�� أو أداة �ًB��Y� ��0�,ا��ا وُ��ّ� ا���� ا� ���
��ة   B�8ا� F"��. وا���
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 ��

�ً��Y5-و E�D���   F"����� ����� رؤ����ص      ��2��/0R ��� ��
 ��������5ق �B ������ل ���ص ا\���Mا�

  ���= ��� ا�,��ق   وا����ل ��' أآ5����اً      6 y��:/� GD���ً�   ، وإنّ =�5�� ا�,��5ق ه��إ)

   �����ى ا��8ر�6�Yا� '����ف �����ات        ��/����ص وا�/ ���Mا� E��� ذ���� ����
 ،������Mا� ���و�0اه

 �����5و��اء���� ا��2/,���E ا�������    E���� ذ����P ،�����F ا��������~ ا������ة و)���ط 0�Y" F���

�/��Hره��Bص وا���Mر ا�����/Lا  ����/��اذ ����1و��B ����' ا������ل إ����ق وا�����' ا�,���


���,�5 ا�Dي ��ّ� ����اً � ّ�ً� �6اً، )٨٣، ١٩٩٩ا����Bي، .(ا�,���0 ا\آ5� �ً�B�Bوأ 

�4 أن          "�2�A
 ���� ا������� ا�/��
�[ ا��Y�� أن F���/:�F ا���,� E��1ل ذ�L ��� ،F�����

           ~������ض ا�/2M8"وا �����Yد إ��' ز���دة ا("/��6B يD���F أ�����4، وا�B�� ��� � ��8/,�

�، .(ا\ر
�ح وز��دة
��I٣٤، ٢٠٠٠ا�(  

  الفصل الثاني

  يقي للدراسةالجانب التطب


ت :��9 ا��را��: ا�
?*< ا=ول�
  : :'ض و+*��( إ"

�+ ا�����ل      � ���� ا�/Bا��را ���/��ول هDا ا��z�5 ��ض و����@ "/�xK إ�6
�ت ���


�  �M�� � �� 1Lل اB/��رة اBR/�5"� و50@ ذ�E �+ ����� ا�/2�ارات ا����8 �Y�ا� � �2

��ت ا    �
�� واR"��ا����ط ا��,B8�اج ا\و/�B1ف    "/��2 �� ا/�LR1ت ا��������ر��� و��

     +��� �����، آ��Bا��را ���
�ت ����I/��Bا ���� ]�����Iم وا�/�ا�,"Rى ا���� '����ف �����ف ا�/�� 


 ������ ا�5��(�Mا� h��Bا�� '����د ����/�R٣(ا (��B��Yأداة ا� h��B�/آ��  +����Yو� �����Y� ف��� 


           ���h هB�/ا ا��D��ً� أن ه��� ،��Bا��را ����راء ���
 ��Y��/وا�� �� ��� @�ا��ر�6 ا��,/��

�����رة ���5�  �����' وه���� ا\������ل ا��ر6���� �)٥ (  �����g وه���� ا\و-��، أي ان )١(وا��ر6

  : و�0 0,+ هDا ا��z�5 إ�' ا�YM�ات ا]���) ٣=٥+٢/١(

Rًأو :Fة �� ا����D5" :  

      ���B ����و
�ت ا���ز�
��ج ا��/") ����ـ�   F��� pBg�٢٠٠٤ ا��2��0�4 ا��I�ا�� ،

 ����B�5ا�� ����=�" ������ء ا��2���ف 90��~ ا\?�Iا�� ���V���� ����
، ت� Gر������ل 0�B٠٠٠(أ 
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 ��

 )�C٢(ا�  (�Gز
Iت ا�

C'و��� ��7 �
�J9 ا���
�K9( ا���ا�$� 

١٥ ٣٣٠ ٠٠٠ (     @������ F��������
 Z��Y�� ������ت ا�/����+ ا()���� أه��، و������ر ��ا0�د��

(CO2)    4�/M�آ Z���
�      ) ١ ٥١٧ ٢٤٣ ٣٣٧(ا�ـDي �K���h ا("/��ج ا��Lو ��د����ر ��ا0

(PET)   4��/M�آ Z����
�Dي ���   ) ٦ ١٠٧ ٤١٩ ١٥٤(ا���K�
��ات آ ���، و�������ر ��ا0�د��

  Z����       د����ر ��ا ) ٤٦١ ٧٢٠ ٢٩٥(آ�M/�ه� و�
� ���
�� أر� F���، و�/2��ن ا����0

 �����ً� ه���ء،     : 0,�
��زن، ا�2 ����ج، ا��8���، ا("/��
��h وا��/��
�ت، ا�/8:�����، ا��,�ا(دار�

��زن    ���8� ،]�������/���1ت، ا�/,��BRا ،��M������، ا�/������Mت ا���������، ا�8�����:�ة ا�������ا�,

 ������رات، ا�/�9���CO2 Zا(-��= ����، و0�K�����ن وا���� ا�2�� � ����� ا������ ��I/�� ���، أّ�

�
�@            ا��= E��� إ��' ذ���� آ��R ا��������، إ)�,5�
��آ� ? ��آ� ��' ا�/���ز ا("/��ج �

�     �6���h ا"/L ء��
"A
��آ� ا]ن 
� ��8زن ا�
�آ� و��اآSه� ا�/,����Y و��Yم ا�� FB�

 ���6(RB)          ]Kا����=�ت ��0��ف ا�,���رات و=Bزن، و����ى آ���8Lأ ��وأ6�Sاء ���2��

  . و�
I�ات

  

  

  

  

  

  

  

�ً�"�X :ا���ا ��Xg� @������0�,ا���� ا� ����� �� E� /,ك ا����,
 �Y��/ا�� @� :  

    @��� ا���ا�� �������  (��Y �+ ا�R/��د ��' "��Lوا��ا �����ك   ) ا��8ر�6,
 ��ا����5:

� ����� ا���� ا�,���0� E� /,ا�� .  

١-          ����� ا�������� ���� E� /�����ك ا��,�,
 ����� ا����5:��@ ا��8ر�6���Xg� ا���ا��� @������

  . ا�,���0
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 ��

 '����د ����/�Rا +�����ك  ��,
 ���Y��/وا�� ����@ ا��8ر�6��� ا���ا��Xأ ������/� @���� ��ا��X1X

  ������@ ه����GD ا���ا��������0، وه����� ا�,���� ا�������� E� /������ر�� : ا��,����� وا��9�������/6Rا

��ول          Iا� ��� ����ات آ���/� ��X1X �� �� �ٍ�، ا��Dي  )١(وا0R/��د��، و�0 �9��� آ�@ وا=

��Xg�    ا��V � �راء � ���� ا�����    ���� �fآ� أن F��6 �/���ات ا���ا��@ ا��8ر�6���� ���

��ق            �M� ��2�@ ه�GD ا��/����ات �/9�l ا" � ��Xg����ي ��F ا�/Yا� ��Xg��6�F ا�/ ��ا�,����0، و��

� ا���� ا�,���0 �� أ�@ ) ٤١(� ��Xg/ا ا�Dه Z5H� �
إ�6
�، وإن أآH� ه�GD  ) ٥٠(ا�6

��ات ا�����@ ا��9��ري    ��/� �� ا���� ا�,���0، ه�، (X6�X4)ا��/���ات ��Xg�اً 

إ�6
� ���/���ات ) ٤٤، ٤٢، ٤٧(ذات ا�/�Xg� ا��Yي وا�/�Xg� ه�  =�z آ�"Z ا(�6
�ت

(X6, X5, X4)    ًا��Xg���' ا�/�ا��، وهDا ���� ان أآH� �/���ات ا����@ ا��9��ري �

    �������0 ه�� ا��/����� ا����� ا�,����� ���(X4) )    ����� E� /�� ا��,����� ا�/���ن ���= �Xf��

��  )ا����Fا�I/�� 4K��/0ت  V�� �
����ات      ، أّ�� ا��hB ا��,��/� @�2� 4���ول ان ��0/Iا�

 ����@ ا��8ر�6���د��(ا���ا���/0Rر�� وا����� وا��9�����/6Rوزت ) ا���I�)٤.٢٠( ���، وه

    ���B��Yا\داء ا� h��B�/� ���� ����Z     )٣(أآ5���ات آ�"��GD ا��/����F ه�� ان ��6���Dا ����، وه

�Bاد ���� ا��را����  . وا)�� ��ى أ���0 Z"ن 4/��0 آ�A�أّ�� ���Yس ا("��اف ا�����ري 

�6 ���� ����Sداد ��� +����ول و��Iا� F���)١.٠٧ ( � :��Bو ����� +���Yاف ا������� إن ا"���Dا �5�وه

����0 Z"آ� �
�4/5 �/�ا)��� أ�9�ً�، إذ     . ا��,�," Z�وآ��Y� E�Dس ����@ اLR/1ف آ�"

   ���� ����@ ا��8ر�6���ات ا���ا����/� F����6 ������وز �I/� +���)٠.٢٥(% '����� إ��
�Dا ��، وه

� ا��6
�تا"�M8ض ",�5 ا�/
/Z أي ان ه��ك �p"�I آ�5� ) .  

أّ�� 
���,�5 �����ل ا���م (�6
�ت F��6 �/���ات ا���ا�@ ا��8ر��6 ��V � ا��~ 

إ�6
� ��ى إن ه��ك ��Xg�اً F��I� �ً��0 ا��/���ات ) ٢٩.١١(إن ) ١(ا\�L� �� ا��Iول 

(X9�X1) ا���� ا�,���0  وإن ����� ���Xf� ذات ا�/��Xg�، أي    ) ١٤.٤٤(، � ��
إ�6

�' ان    ) ٥٠(
� �� أ��@  إ�6) ٤٣.٥٥(ان ه��ك �� ]�M/� ��
�GD ا��/����ات ���Xg�اً    �إ�6 

  ،��0����� ا�,��� ا�������� �����h، و) ٣.٣٣(و�B�/� ����� رأ� �
�R h ) ٢.٥٥(إ�6�Y� ���
إ�6



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
  ر�

 

 ��

� ����� ا���� ا�,���0 وإن ا����ل ا���م �2@ ��/M[ ��' و�6د ��Xg�اً � GD ا��/���ات 

 ��LRا @����ري و�������اف ا������ وا("�
����h ا��,�Bا�� �����ن ��، ٠.٨٧، ٤.٣٨(/1ف آ

٠.١٩ (�  . ��' ا�/�ا�

  ) ١(ا��Iول 

� وا("��اف ا�����ري ]راء ���� ا����F =�ل 
ا�/�ز�F ا�/2�اري وا��hB ا��,�

 ����/6Rآ@ �� ا����@ ا ��Xg�(X3�X1)  وا���9ري(X6�X4) 0/��ديRوا ،

(X9�X1) ��0�,ا���� ا� ����� �� E� /,ك ا����,
  وا��/��[ 

  

  

  

  

�9
LM ا�*
�?� ا=���'و��2: ا�
��ر� 
ًN�  .!O إ:�اد ا�?
�< و

� ����� ا���� ا�,���0 -٢� E� /,ك ا����,
  . ����@ ��Xg� ا���ا�@ ا��اL��� ا����5:� 

  '�� ����� ا���� ا�,���0 إ�� E� /,ك ا����,
 �Y��/ا�� ���Lا���ا�@ ا��ا +�,Y� +�

 ���� ا=/��ى        : أر
�� ��ا�@ ه �� �ٍ��8��� ، و�2�@ وا=
ا���وا�F وا(دراك وا��/��+، وا�

� ا��Iول ���ات ه�GD ا���ا��@     )٢(��' �X1X �/���ات آ�� ��/� F���I� ي ���5 أنDا� ،

� ����� ا����2�@     ��Xg�اً آ�5�اً � ��Xg���ي وا�/Yا� ��Xg�� ا�,���0، وإن ا(�6
�ت ذات ا�/

 @���GD  ا���ا����ات ه���/�(X21�X10)  Z���Z ) ٣٦(آ�"�� وإن آ�"���gآH�، وه�� ���
ا�6

��ات      ���ت �/���
�/�ى إ�6�,� '���@ إ���� +��� ��� "A� �����ت ا�2���
�+ ا(�6�I�
 �����ة ��Yر"�آ�5

� ا���� ا�,���0، ، وإن أآH� هGD ا��/���ات ��Xg�اً ))١(ا��Iول (ا���ا�@ ا��8ر��6 �

���8
، إذ ان ا(�6
�ت ا�/� ��ى ه��ك ���Xg�اً  (X21�X19)ه� �/���ات ���@ ا�



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
  ر�

 

 ��

   �����Xg� ه��ً� وا�/���ات ) ٤٢، ٤٣، ٤١(��0���/��� ���
�'  (X21, X20, X19)إ�6���

� ����� ا���� ا�,���0 �ا�/�ا��، وهDا ���� ان أآH� �/���ات ���@ ا�
�Xg� ���8�اً 

� ����� ?�اء ��/�Iت  ه��ك( (X20)ه� ا��/��� � E� /,�5ت ��ى ا��XFا����( ��
 ،

 �����/� ��g��� E����  (X21)ذ����/� +��X(X19)  ������Xg�اً �� �����8
�@ ا����� ����
 ��g��، و�

     +��/���������@ ا����������� ،��0����������� ا�,��������� ا��������������(X18�X16)   @����������� +��������X ،

F�  . X ،(X15�X13)+ ���@ ا(دراك (X13�X10)ا��وا

��� ا�  �5�� ،�
����h ا��,�Bس ا������Y� �����ول أّ��I)٢  (   F����I� 4��� Z���� آ�"���0 @��ان أ0

 Z����
 �����Lا��ا @����ات ا���ا����/�)٣.٩٠ (��B��Yأداء ا� h��B�/� ���� ���� أآ5���وه )٣( ،

��اف      ���س ا("���Y� �����، وإن ��0���اد ا��������ى أ���ات ����ح ا��/����' و)���� إ��
�Dا ��وه

 �����ن أآ5�ه����، إذ آ��Z �/�ا)���ري آ�"���اف ) ١.٣١(ا�������رب إ"��Y� '����ل ����Dا ��وه


�ت و��م ا
/��ده� 
�� أ��اد ا�����، وإن ���Yس ����@ اLR/1ف ه� ا]f� �Lآ� ا(�6


��Z أ��' ",�5 �4  z�= ،� //
� ا(�6
�ت و��م �� p"�I� ٠.٣٢(ان ه��ك .(%  

  ) ٢(ا��Iول 

� وا("��اف ا�����ري ]راء ���� ا����F =�ل 
ا�/�ز�F ا�/2�اري وا��hB ا��,�

 F�، (X15�X13)وا(دراك  �Xg�(X12�X10)� ��ا�@ ا��وا

� (X21�X19)وا�
���8  (X18�X16)وا�/��+� E� /,ك ا����,
وا��/��[ 

  ����� ا���� ا�,���0

 

  

  

  

  

  



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
  ر�

 

 ��

  

  

  

�9
LM ا�*
�?� ا=���'و��2: ا�
��ر� 
ًN�  .!O إ:�اد ا�?
�< و

       ������Lا��ا @�����ات ا���ا�����/� F�����I� ت����
��م ���6����ل ا��������
 ]�����/� ������� ����أّ�

(X21�X10) ����ول  Iا� � V)٢٦.٠٨(أن ) ٢ (       �ً��gن ه���ك ���Xg�اً ��0
��ى � ��
إ�6

� ����� ا���� ا�,���0، وإن �إ�6
� ��)l ذات ا�/�Xg�، ) ١٢.٥(�2@ هGD ا��/���ات 

�' ان   ) ٥٠(إ�6
� �� أ�@ ) ٣٨.٥٨=  ١٢.٥+  ٢٦.٠٨(أي ان ه��ك �� ]�M/� �
ا�6

��ات  ��GD ا��/��� �(X21�X10)   ����� ا�,��� ا�������� ���� ��Xg���  h��Y���ك ���0، وان ه�

��ول      ) ١.٨٣(Iا� �� Vو� ،��Xg�أ�9�ً� ان ا�����ل   ) ٢(ا�6
� M/� R[ ��' و6��د ه�Dا ا�/

��ن  ���� آ
������h ا��,���B��� م�������ري )٤.١٩(ا�������اف ا��������@ ) ٠.٩٩(، و��"����و�����

  %). ٠.٢٣(اLR/1ف 

� ����� ا���� ا�,���0 -٣� �,�  : ����@ ��Xg� ���@ ا����

    ��� ��,��D ا�����ز    ) ٩(�/�2ن ����@ ا����Lg� ات����/�(X31�X22)    ��� ��آ�

� ����� ا����� ا�,����0، وان ه���ك    )٣(ا��Iول � �Xf� �,�، ا�Dي ���5 ان ���� ا����

��ي     ���/����ات ���ة �/����� و����� ا���2��� ����� و5��0���ت آ����
�@ �( (X25)إ�6���F����� 

  ،��� / 
�I�� 2ٍ@ دوري��

 ����,���ة ا�������ط 0�Y" �����(X26) )� yا��2����Fاآ��� ا�2 �����

��Xg�    ) ٥٠(،  =���� ��' )ا��/���ات ا�/��6����2 

2ٍ@ دوري� ���gن � ��
 ]M/� �
إ�6

� ����� ا����� ا�,����0، وآ�E�D ا��/����ات     �(X23) ،(X24)، (X28)، (X27)، 

(X29)  ����
��اوح �/� Z���� آ�"� ��
�Aن ا�6����ات  ) ٤٥(و) ٤٩(، ��GD ا��/�����ى � �� ���
إ�6

� ����� ا���� ا�,���0، وهDا� ��Xg�     د��6 ����و
�ت ا���ز�
��� ���fآ� ان ���F ا��2


 / �، وإ"�4 ��اآ�y ا�/����ات    �I�� 2ٍ@ دوري

 + �� ����@ "�Yط �0ة ا�����,�� وأه�ا�

5�Dل     � E�D����، وآ,���ص ا�/��M�� �
�I/Bرة �,/��ة، و�:�ر �0را�4 ا��
ا�/��6����2 



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
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 ��

�9
LM ا�*
�?� ا=���'و��2: ا�
��ر� 
ًN� .!O إ:�اد ا�?
�< و

   �/Mا� ��� ����
4 ����@    6 �داً ���Sدة �4����5 و�� أدى ذ�E إ�' �Y��@ ا������ة، وإ"�Yة ا��

4 ���Xg� آ�5��       ا��,�/ ���2  ا��آ1ء وا���' إ���ل ��/4��I إ�' �� �� E������K، وآ�@ ذ� �

�,�� �Bق ا����� 4/�= ����� �� .  

�A"4 أ0@ ���0 �4 آ�ن  ،�
�h    ) ٤.١٠(أّ�� ���Yس ا��hB ا��,�B�/� ��� ��وه� أآ5

B��Yأداء ا�� )٣(    ���0 '�١.٠٧(� ��4  ، وإن ا("��اف ا������ري آ��ن أ�� (   ���� ا��/����

(X31)       ����ً� وه��� أ�9��Dا ا��/����� ه��� 4��� �5��," '���Z أ����/1ف آ�"�LRا @��، وإن ����

)٠.٢٦(%        ��� ��,���ي �����Yا� ��Xg���ى ا�/��Xg� وا�/� ��، أّ�� ا����ل ا���م ���6
�ت ا�/

 Z������0 آ�"��� ا�,��� وان ) ٤٣.١= ٢٧.٥+  ١٥.٦(ا����
�:�، ) ٣.١(إ�6�B�/� ���
إ�6

� ا���� ا�,���0) ٤.٤ = ٢.٥+  ١.٩(و� ��Xg� �,�
���@ ا���� ]M/� R �
  . إ�6

� وا("��اف ا�����ري ]راء ���� ) ٣(ا��Iول 
ا�/�ز�F ا�/2�اري وا��hB ا��,�

 �,�  ����� ا���� ا�,�(X31�X22) ��0ا����F =�ل ��Xg� ا����

  

  

  

  

  

  

  

٤-  ��0����� ا�,���ات ا������/� :   �/� ���,�8
 ��0����� ا�,��@ ا�����H�� +����ة  ����ات ��/���

(X36�X32)  ول���Iا� ���� �����ك )٤(آ���� إن ه�� V� يD���� ) ٣٥=٢٠+١٥(، ا��
ا�6

 E� /,ا�� '�� �V�
gن ا����D8/� F ��ة إ6�اءات (دا�� =�/4 ا�,���0 وا���� ]M/�

(X32) . أ�9ً� أي �� ",5/ � ) ٣٥=١٠+٢٥(وان �
�� إ���6� ا(�6
�ت %) ٧٠(ا�6

M�����
��ت ����5�� F�����/�8ام ا�����Bا �����   � �fآ���� F"������ت ا�������5� ����� ������T� �5���,"



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
  ر�

 

 ��

��ق����5/ �  ) ٣٠=١٥+١٥(وإن . (X33)ا�,���," ������� أي ����
�  %) ٦٠(ا�6�������� ا�6����

��ت ����6�= �������5�� ���������ه+ ����,� @�����9Mوا\داء ا� ��������دة ا���������Iإن ا� ��������ت �fآ����
ا(�6

��2� /�����ك  (X34)ا��,���5/ �  ) ٣٨(وإن ه���," ������ أي ���
��دة %) ٧٦(إ�6����ى ان ز����

��ة   ا���� ا�,���0 ��� أداة �B�8وا� ���
��ت ا��ا�Vا��� ��
 S��/� (X35)  اً أن���Lوأ ،

�� أ��@    ) ٤٠(ه��ك � ��
��ح        ) ٥٠(ا�6I�� Rً������اً ?f� ��0��5�� ا����� ا�,/�� ��
ا�6

F����� ��6�/"Rا�,���0 وا �:
  . (X36) ا\"

� وا("��اف ا�����ري ]راء ���� ) ٤(ا��Iول 
ا�/�ز�F ا�/2�اري وا��hB ا��,�

  ��� ا���� ا�,���0ا����F =�ل �/

  

  

  

  

  

  

  

  

�9
LM ا�*
�?� ا=���'و��2: ا�
��ر� 
ًN�  .!O إ:�اد ا�?
�< و

�"�Hا� z�5ا�� �Bات أ"��ذج ا��را���/� ��
  ��0س و����@ ا(ر��5ط وا("��ار 

          ����Hات ا��������� ا��/���
��ار ���ط وا("���@ ا(ر�5���س و������0 z���Dا ا���5���� ه�9/�

��� ا��/����ات ا���/���ة       
����ا�@ ا��8ر��6 
�� ، و,����ك ا��,�/ �E وا����,� ���Lوا��ا


����� ا�,���0 ��Hا���.  

��ات         ��� ا��/������ ��Y/����ات ا��,���� ا��/���Xأ @�����س و�������0 z����ول ا���5���/� E�D��وآ

�/�8ام "���ذج ا("���ار ا��/���د      B�
) Multiple Regression Model(ا���/���ة، 

  N=50  



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
  ر�

 

 � 

���ى  ���ت ا����
�� ا����Y��- ]���5:/
��  و� Ordinary least squares(ا(�/��د�

method-ols (    �� �� ،���B��Yق ا��������� �� �P�ه� �� ا�: �Hت أآ�M�
ا�/� ��/�ز 

    ،��� �1L ���� ������xK ا��,/����� ا��/��Y:�� ،� /:��Bا�
��ت ����� ا������Y� ب���,= ��� ��B

� ��� ��2�"�2�� + �  )٦٨، ١٩٨٨ا�,��M، (إ��2"�� 

Rً@ ا(ر��5ط : أو��ا��/���ات ا���/��ة��0س و�� �� ��Y/,ا��/���ات ا�� ��
.  

��ول     ��Iا� ����� �����5/�)٥ ( �����@ ا��8ر�6���F ا���ا�����ر��، (إنّ ��6����، ا��9��ا(6/����


��I� �56�� �01وزت ) ا(0/��د�� Z:5٥٢(إر� (%   Z��F ا���� ا�,����0، وار�5:

 E� /�����ك ا��,�,� �����Lا��ا @�����(ا���ا���8
�/��+، ا(دراك، ا����وا�F، ا��� -�إر�5) ا��� �

    G���,M� �����وز I� �ً56��)٥٠(%      ��� ه��� ا��/����ات ا�/�
�/��Hء B�
 ،)x10, x12, 

x15 (     ��Y/����ات ا��,�� أن ا��/�����Dا ��������0، وه��� ا�,��F ا����� �ًM����( �ً����ن ار��5-�آ

   ����F ا����� � ���9�� h5����� E� /����ك ا��,�,� �����Lوا��ا ����@ ا��8ر�6�
����ا� ���H�/ا��

�������0، أي إنّ ا�/������ات   ا�,��GD ا��/���� ه���)�ً"����Y" دة أو����   ) ز���� ������� '����د إ��Y�

    �����F ا��2��� ����"�ً  (ا���� ا�,���0 �,��� ا��
�و
�ت ا���ز��Y" دة أو��5��رة  )ز��
 ،

�Aنّ ه�Dا       � ،E� /����ك ا��,,� ��� ا���ا��@ ا��8ر�6�أL�ى أّ"4 إذا =�ث ��ّ,� و�:��� 

      � F��� y��B��/� ����
 4/���= F���B�� ������F ا��2��� ���� y���:/�   E���� ���� �����ار ا�/�,�Y

� ا\ر
�ح�� ا�����5ت، X+ ز��دة �  .ا��/���ات، ا�Dي �/��y ���4 ز��دة 

          ��� ���6 Z���� ار�5:�,��@ ا�������ات ������ط أنّ �/�������ات ا(ر�5�Y� ت����E�D أ� �آ

��وزت   ��I� ������ و��������� -�د���01�
)٥٥ (%    �������F ا��2����� ��0������ ا�,���F ا������

�� أنّ ا  ��,M� اD�����، وه����و
�ت ا���ز���
���   F"�����Dه� ا�����8/� ������ا�x ا�/����ت وا�5��B��,�

       ~����ط 0��ة و)Y" @��1ل ����L ��
 / � وا�/��ي � � ��I� �2�� �,�وا�
�آ�ت ا����

E' ذ��رة ��Y
 F/�/� �  .هGD ا�,���Bت �� 50@ إدارة ا����F ا�/

��01 ا(ر��5ط 
�� ا���ا�@ ا��8ر��6 وا��اL��� �,��ك ا��,/ �E ) ٥(ا��Iول 
  ���� ا�,���0وا�����,� و
�� ا



 #�$�%

�� ا�� �
�. د.-................... .....................................+*��( أ)' ���ك ا�� 
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 �!


د :�P ا�*
�?� ا����'و��2: ا�
��ر
�:�
� >�
 .إ:�اد ا�?

  ا����@
در�6 

  ا(ر��5ط

 ��,M�

  ا(ر��5ط
  در�6  ا����@

 ��,M�

  ا(ر��5ط

����/6Rا  X1٠.٦٨  hB�/�  ا(دراك  X16 ��6 �6اً  ٠.٨٠  

  X2٠.٧٠   ��6    X17 �5ل  ٠.٥٩Y�  

  X3٠.٦٥  hB�/�    X18 ٠.٧٠   ��6  

  ��5Yل  ٠.٥٨ X19  ا�
�5Y�  ���8ل  X4٠.٥٢  ا���9ري

  X5٠.٦٥  hB�/�    X20 �5ل  ٠.٥٠Y�  

  X6٠.٦٨  hB�/�    X21 ٠.٦٦  hB�/�  

  ��5Yل  ٠.٥٥ X22  ا�����,�  ��6  X7٠.٧٥  ا0R/��دي

  X8�5ل  ٠.٥٨Y�    X23 ٠.٧٠  ��6  

  X9٠.٧٢  ��6    X24 ٠.٧٢  ��6  

F�  ��6  ٠.٧٨ X25    )��~  X10٠.٤٥  ا��وا

  X11٠.٦٦  hB�/�    X26 ٠.٦٠  hB�/�  

  X12٠.٣٨  ~��(    X27 ٠.٦٥  hB�/�  

  �6ا ��6  ٠.٨٠ hB�/�    X28  X13٠.٦٥  ا�/��+

  X14٠.٥٠  ��6    X29 ٠.٧٩  ��6  

  X15٠.٤٥  ~��(    X30 0.80  ً��6 �6ا  

         X31 ٠.٦٠  hB�/�  

�ً�"�X :ا��/���ات ا���/��ة �� ��Y/,إ"��ار ا��/���ات ا�� �X@ أ����0س و��. 

��ول         �Iا� ������اردة �����ات ا��Y/ا� ����
�)٦ (   �����I/ا� @���' أنّ �����R(إ�
2 ( �������د�

    ���
 �����/:��x3, x2, x1 (  Z(، أي إنّ ا��/����ات ا��,�/Y��   )٠.٦١(ا�����@ ا(6/�Bإ

 ��,M�)ك      %) ٦١��� ا����� ا�,����0، وإنّ ه��� �����  %) ٣٩(�� ا��/���ات ا�����

       ��� @���� �، وأآّ�� آ(�� ���gنّ � ��   ) x3(و) x2(����ا� �، �+ �/��2 هGD ا��/����ات �
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 ��

   ��� ا���� ا�,���0 ��� �,�/�ى ��������0��   )٠.٥(�y6��  ��Xg و����ي  Z�، إذ آ�"

)t ( ����5و��� ا��Iا���/,�5 أآ5� �� ا�)٢.١١(  ��� =�� أنّ ا��/��� ،)x1 (   G��Xg�آ��ن �

  ).٠.٥(��56ً�، و��P �2� ����ي ��� �,/�ى 

، أي )٠.٥٨(و���Y� ��5�ات ����د�� ا����@ ا���9ري، إنّ ����@ ا�/���� �0 و�@     

� ا�/����ات    %) x6, x5, x4 (M� �� �2�/� 4/5," �� ��,)٥٨(إنّ ا��/���ات ����� إ�6�

         ���P ��6�y، و�2�� ��Xg�� ��� ا���� ا�,���0، وإنّ ه�GD ا��/����ات آ��ن � �ا������ 

� ا���� ا�,���0، وذ�E \نّ ���0 ��    ) t(����ي �ا���/,�5 آ�"Z أ0@ ��� ا��Iو���� ا�/

 �  ).٢.١١(ه

         ��� y��6�� ��Xg��� �����دي � ��@ ا(0/����ات ا������Aنّ �/���� E�D������0،  آ��� ا�,�� ا���

 ���/��� hY�، )ه��ك أL�� �X@ ا��,/ �E ��ى ?�ا�I/��� 4Kت ا����x7( ،)F(و����ي 

  �����E \نّ ��0����وي   ) t(وذ���,� ������5 ا�/����    ) ٢.٩٦(ا���/,���� ا����5���� ا��Iو����� ����أآ5

R(،وو��Z ���0 ����@ ا�/���� )٢.٢٠(
  ).٠.٥٥(إ�' ) 2

       E� /����ك ا��,,� ���Lأ�� ا���ا�@ ا��ا) ��8���  ا�
�Aنّ  )�وا�F، ا(دراك، ا��/��+، ا�� ،

          ��� ا����� ا�,����0 ه��6�y و�����ي �� ��Xg�� �� � �� ,x19, x12, x11(�/���ا� � ا�/

x10 ( ����E \نّ ��0��� ) t(وذ����0 ���� ����� أآ5� � �5���� ) t(ا���/,��� وا����5�) ٢.٢٢(ا��Iو��

 ،F�ا�
���8، أ�� ����@  ����٢.٢٢@ ا�/��+،  ����٢.١٦@ ا(دراك،  ����٢.٢٠@ ا��وا

    ��� ا�������ي ��� ��P �2و� ،y6�� ��Xg� � � ّنA� ،���Lا�@ ا��ا���ا��/���ات � ��Y


      @����GD ا���ا��� � �����@ ا�/��������� ������0 Z�����
����0، و���/��+،  (ا�,����وا�F، ا(دراك، ا���ا�

���8
  .��' ا�/�ا��) ٠.٤١، ١.٧١، ٠.٥١، ٠.٥٠(، )ا�


�� ا�/��Y�ات إ�'     /� ،�,�ذات ��x22- x31 (  ��Xg(أنّ F��6 �/���ا��4  أ�� ���@ ا����

   ����E \نّ ��0�����0، وذ���� ا�,�� ا��������ي ���� ����P ����y و�2�6��)t ( GD�� � �5��ا���/,

، وو��Z ���0 ����@ ا�/���� ����@ )٢.٢٠(ا��/���ات آ�"Z أ0@ �� ا��Iو��� ا�����5 
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 ��

 �,�� ا���� ا�,�0)٠.٦٥(ا������4/5  ، أي إنّ �/���ا�M� F�:/,� 4,�� ا�/���� ," �� ��

)٦٥ (%� ��  .�� إ���6� ا�/���ات 

� ا���� ) ٦(ا��Iول � �,�
,��ك ا��,/ �E وا���� �Y��/ا��/���ات ا�� �Xأ ���Y� xK�/"
  ا�,���0

  ا���� ا�,���0  ا��/��� ا���/��
@Y/,ا��/��� ا��  t R

2 
D.F 

����/6Rا  X1 ١٧.٢  ٠.٦١  ١.٧  
  X2 ٢.١٤      
  X3 ٢.٩٤      

  ١٧.٢  ٠.٥٨  ٢.٠ X4  ا���9ري
  X5 ١.١٧      
  X6 ١.٤٥      

  ١١.١  ٠.٥٥  ٢.٩٦ X7  ا0R/��دي
  X8 ١.١٦      

  X9 ١.٥٨      
F�  ١٠.١  ٠.٥٠  ٢.٤٤ X10  ا��وا
  X11 ٢.٢٣      
  X12 ٢.٧٢      

  ١١.١  ٠.٥١  ١.٨٢ X13  ا(دراك
  X14 ١.٧٥      
  X15 ١.٩٦      
  ١٣.٢  ٠.٧٦  ٢.٠١ X16  ا�/��+
  X17 ١.١٧      
  X18 ١.٦٥      

���8
  ١٠.١  ٠.٤١  ٢.٢٢ X19  ا�
  X20 ٢.٠١      
  X21 ٢.١٨      

�,�  ١١.١  ٠.٦٥  ١.٩٧ X22  ا����
  X23 ١.٦٩      
  X24 ١.٥٩      
  X25 ١.٥٩      
  X26 ١.٨٢      
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 ��


د :�PQQ ا�*
�QQ?� ا=���'و�QQ�2   : ا�
��QQرQQ
�:�
� >QQ�

�QQ ا��O�QQ?G 7QQ  ، . إ:�QQاد ا�?�Nا�

 Pإ� '�C+ O���Nا�(F) و����Sا� .  

        المبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالثالمبحث الثالث

        اجات والتوصيات اجات والتوصيات اجات والتوصيات اجات والتوصيات الاستنتالاستنتالاستنتالاستنت
Rً�6ت: أو�/�/BRا :  

  ��K����=Rرات ا���5/LRوا ����B��Yات ا������Y/�5"� وا�/��BRرة ا��/��B1ل ا��L ���� ��ّ��5�

�  : ا]�

١-     E� /������ك ا��,��,� �����@ ا��8ر�6���� أن ����ا�����ر��،  (� ����، ا��9������/6Rا

� ا���� ا�,���0، وإن أآH�ه� ار��5-ً� و��Xg�)ا0R/��د���اً ، ار��5-ً� و��Xg�اً 

        @���Dا ا�������ات ه���/� ���Hدي، وأآ����/0Rا @���� ا���������0 ه��� ا�,�� ا������

� ا���� ا�,���0 وه� ا��/��� �  ....). دL@ ا��,/ �(X7) )Eار��5-ً� و��Xg�اً 

٢-    E� /�����ك ا��,�,� �����Lا��ا @���l ����ا���E�D ا�9��/��+، ا(دراك،  (آ���وا�F، ا��ا�

      � ��� ا����� ا�,����0 ه���@     ا�
���8، ار��5-�ً� و���Xg�اً ��� +�X F��@ ا���وا��

         @����ات ا���ا����/� ����
 �����Xg�اً ���ً� و����ات ار��5-��� ا��/���Hوأآ ،�����8
ا�

 ��Lا��ا)X10 ،X11 ،X12،X16،X21 .( 

٣-   ����,��@ ا�������' ان ����������ات ����Y/ا� xK������ت "/���ً� ) X22 – X31(أآ��ار��5-

        �ً���� ار��5-�,��@ ا�������ات ������/� ���H��0، وإن أآ����� ا�,�� ا��������Xg�اً �و�

�Xgو� �� ا���� ا�,���0 ه� ). X22 ،X31 ،X26(�اً 

�ً�"�X :ا�/����ت :  

١-  ����@ ا��8ر�6���ورة إدراك ا���ا����د��()��/0Rر�� وا�����، وا��9�����/6Rا (

 �����Lا��ا @����� (وا���ا���8
�/��+، ا����وا�F، ا(دراك، ا���/ �E ) ا�����ك ا��,�,�


 � و�����/Bوا Fأه�اف ا���� ]�Y�/� �8�ه�,� +X.  
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 ��

��� ا��,/ �E، وإ"4 ه� ا�,��، و�yI ا����ل إ�' ر)�G و�� ا�/gآ�� ��' أه -٢

�9� ��ا��ت ا]�/Y� اDر��، وه�I/و�4/�1 ا� x/����
 : X+ ار�4-�5 


gه��� ا���ا�@ ا��8ر��6 �,��ك ا��,�/ �E آ����د     ) أ Fز��دة اه/��م إدارة ا����

� ���Y[ أه�اف ا����F، و�� � ا���� ا�,���0� .  

���ك ا��,�/ �E آ����د       ز��دة اه/��م إدارة ا���  ) ب,� ����Lا��ا @�
gه���� ا���ا� F�

� ���Y[ أه�اف ا����F و�� � ا���� ا�,���0� . 

٣-     ���� و����� �,/�ى ا��)�� وا(?��5ع ����� ��2� /,���
ا���Rل ا��,/�� 

+ Kو�را + ��=�/Y� '�� وا���0ف Fت ا�����I/��  

           4Y��,� و-�ق x/ل ا����= . 

��  درا��? �B�� ��F( ا -٤� Fت ا�����I/�� � إ�� @�� �V�� آ@ ������آ1ء 

����ت   �Bو ،F����F ا����� +����م ��� �V/"وا ،+ ����/��
��ت ����ده+، وآ���� z���=

��ت    �I/��
 + -����+ وار�5� KRى و�/����ه+، و�,���آ� ��ا6���ت، وأ��I/���� + ����


��ار      Y4 و����I/��� + Iو����1ل �,�/�ى �L �� 4/V=1� �2�� اDوه ،Fا����

��ى  �
/�ا� + و�����5 + �� E�D4، وآ� �,���Y� 4ر"� 
����/�Iت ا\L�ى ا����

 �
 + و
��ه+ �� ا����F، و
�� ذ�E �/+ درا�B ��د ا���اآS ا�/,����Y ا�/�0

�@ ا��Dي       ����
��م Y� أن F�:/�,� z���
� ��E ا���ن وا\��90، � l/M� أن yI�

��ت  ��I/���� xو�������ت و�����5� ����� 4���
��م ���Yآ1ء ا������y ا���P�� Rو F�:/���,� R


����/x وآ�4M���� ��Mو�P�ه �Y��/ا�� @K�,ا�� �� � . 

٥-        ������ @��� أ6� F���� ا��� I/�� ��دراB �B��ك ا��,/ �G�I� E ا���/�Iت ا�/

    x/��� ا������ ������y أن �/�I� �K����Lت و�M���� ��ا��� E� /���4 ا��,�5P�� ����

� )�ء هGD ا�/�6 �ت وا���5Pت�� ���و�� �:��� هGD ا���/�Iت ��/��
 . و

٦- I/ا��� �Bو�� درا���    @�5Y� �5ب�Bأ p�2�� ��� "�Yط ا��Yة ا�/���� �,��ت ا����

    '���� @����ت وا����I/ا��� GD�� � ~�����ط ا�9�Y" �������� E�D���� وآ� � ��2� /��ا��,
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 ��

   ����:� '�� ��/�Iت ا����F وآ@ هDا �,��� ���� =��� و�6ده� ���Iوزه� 

�,�� ��ا6 � ا���/�Iت ا����� . ا���/x و��I�4 أآH� �0ة 

��ارات  )�ورة �/�
�� ردود أ���ل  -٧Y��2 =�ل ا��وا��آ1ء وا��,/  ��,�ا����

x/ر وا�����B\�
 ]��/� ���� Fه� إدارة ا����D8/� � . ا�/

٨-     ��� @��� وآKSI/ا� FK�
���و�� ا�M/BRدة �� ا�������ت ا�/� ���Y � ا��آ1ء و

       ��"�2��� ا�,��H2وا� + ���Lى د�/���5�� ا��,�/ ���2 و�,- �� x/ا��� F�5
��Yم 

��Mت   �� ا���ا����� ه���و
�ت      و��
���� ا���B ���� � "����9M� ������K ا�/�وا��8

 . ا���ز��

٩-   ����9�M/,� رة�����
 � /���
0��� +/���� x/������[ ا�����,/� ����:L د������ورة و6��(

��ل   ����ار � '�� y�:�5ر �,/�ى ا�/�Rا �V" �� DLgو"� و�����
و�/�~ 

 . ا�,��

١٠-        ����L F���y وآ�1ء ا���"�6 '�)�ورة و�6د ��اآS ��/,��[ ا���5?�� إ�

 �������ن وا\90��� ا��������ط ��
��2"��، أو ا������ ا�,����H2��
 S�����/� ������-[ ا�/��وا���

      ���� =�آ�� ا����/x ا�8��رج ����� F��� E0/��دي ا��52���، وذ�Rري وا�I/ا�

  y��"�6 '����نٍ إ��X D��M�� ك�����ن ه���y أن �2�I� ����h، وإ"��Y���آ1ء ��� ا���
 F���ا���

        �����Bو ��� ��,
 x/����ل ا������ض ا����� E���/x، وذ�����~ ا������آ1ء �/��ا�

 �����ت وا�,���2��
�GD      و��/�8م ه�,� E�D��� وآK����/ �E ا�� ��' ا��,����5 إ��Bا���� �

�4، وذ��E \ن ا���آ1ء     � xو����F�5� hY ا���/x وإ"�� ��/ p�� ��Y��,/ا� Sا���اآ

��ت      I/�� ة��� 4�5"�6 '��hY، وإ"�� �2��ن إ� ��
���� ���Y� Rن 
x/�� F�5 ا��2

        ��
 ��0�M/وا� S��' ا��,�/ �E ا�/����� y���� ��0 ����/��
��ى، وLآ�ت أ�
�  �� 

   ����ة ���Mت �� � ���+، ا\���ان، ا�,��� و�P�ه��     : ���L وإ" � �
/�ك Iا��

   ً1H����ز ���� ا�����Mت آ��2��� ا���ا�������ض أو   . ��
 xو��/����
 @����م ا��آ��Y� أو
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 ��

��ة      K�� '��� �� �1L ��� ]�Y�� ى�Lآ�ت أ�
ا�12م أو �P� ذ�E إ�' ��/�Iت �

�� . أآ�Y� �Hر"� 
���K�Mة ا�/� ���I/�� �� � YYت ���F ا��2

١١-      +�,Y� +ا����+ ا�,��"� وا�,Yم ا��Y� م�Y�� ء 0,+ ا���01ت ا������
، ا����5��ت إ"

    z���= ���� 4���Lدا ����4، و����F و�Lر6��@ ا����Lآ1ء دا������gر ا��
 +/�� � ���وإ"�

       ،����Bو ��� �,
 S� I/���
 ��Y��/1ت ا�������ز ا���I"�5ل وإY/BRوا y�=�/ا�

,�س ��' ا" + S6ء و���Y+ ا�/, �1ت � + آ��� أ��2 ذ�E =/' �/��� ��� + ا=

  ���� إدارة ا����F، وإ"R 4 ���2 اBR/���ء �� +، وإ" + S6ء � + �� ا�����

    y�Bن ا��������ر ا��2�/L1ل اL �� + ����,� ا��8رج ���و�� ��ا�/,����Y، و

 .... .��F�5، أو ���Y+ ا�Y�وض �/�z���� �� + ��2 ���1 + و��8ز" +

١٢-   ������� آ���Kود�� ����1ت ا�1"����
��م ��Yا�  +����ل � ���م ر6��1ل �0�L ���� F�������

��Mت         ��� ��ا��� 4��
 S����/� �����F و����ت ا����I/�� �����ث ���' ا�/����رة ���Yا�

��ت         ,Bf� ��� ����ى 
gد��� ا������� وا�����L\ت ا��I/����
 ��و�Y� �K��Lر"

� ا�����f�ات      ����ت و���Iوا� ���� ا�5
���  �H@ ا����ارس وا����ه�H2��
 S��/�

 . وا���وات و�P�ه�

  

  

  

  

  

 �
M

د��
  وا�
'ا"J را�
�"        ،�Q
*! OG�Qل ا�
Q
" ،7Q�'

O، ا��'Qا� �Q?: T�
( ،UGادر "  'Q�
 
، ا��Qار ا� '���Q،   ١، ط"ا��%WG�Q ا�

 ،�G�9ر��٢٠٠٥ا�.  

�"  ،'�
G '!

:� وا�C9' وا��'"
�، ا�
��) ،"إدارة ا��%�WG" ا�?�'ي، (?]�� �� !
S٢٠٠٢، ا��ار ا�. 

�
!' ه
دي :?�د "( ،7�
9Sا� "  Q� �Q%�
9

ل      أ)' ا�
�C'ي وا�Q
�Q^ 7Q'آ
ت ا=: ����Q%ا� �Q�*ا� �QG�*+ 7 "

 ،��
"%��' !�N!� إ�P آ��� ا�دارة وا����
د، "
! � ا���! ��
 . ٢٠٠٠ر�
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 ��

�
��QQ?: 7QQ�: O�QQ%� ،7 ا�'��QQل،     "QQ9Sا�"      ��S�+ا'�QQ��ا �QQG�*+ 7QQ� _'QQ(وأ ��NG�QQ%رات ا��
?`�QQ��م ا
QQK2



"%��' !�N!� إ�P آ��� ا�دارة وا����
د، "! ��
 . ٢٠٠٦! � ا�����، ا��%���NG، ر�
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