
  

  

  

 ما   6 SIGMA  ا

 إدارة  ا ق اا  

  درا)) ء ارؤ   راء   ا ا ا((  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ارس
ا     

 ا  - ددارة واا    



)٦٠٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٠١( 

  

ما    6 SIGMA  ا  إدارة ا 
ق اا  

  درا))ء ارؤ   راء    ا ا ا((  
  

  ارس
ا     

 ا - ددارة واا    

  

  ا اول

ا ا  را  

        يب اء ا ة إه ا  فإدارة   راا أ 

    ات اوا ت ادت ا  دةل ا  ي واا

  و ،اا  :ا ات اا  

راا  و ت اؤا  ا  :  

   مى إ  ت  6أƠ  ؟راا  ا   

  مى إ  ت ؟ إدارة اراا  ا   

  ا  ت 6Ơ تو إدارة ؟ا 

     ت 6Ơ تو إدا رة ا       ق اا  

راا  ؟ا 

:   را اف اإن ا  

   ل ير مإط  6أƠ  وإدارة ا   ن د ،

ا رة أوإ ا  ف رادارةا لا  أ. 



)٦٠٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

 ة واا ط ر       و راا  ا  6Ơ    ا 

.إدارة ا 

  راا أ :     

  وا ا اما   راا وو دارة اا   ة

  6Ơ. 

 دئ  او    ادوا      6اƠ   و إدارة ا  ا 

راا . 

  اا مأ  ة قآ  6Ơ وإدارة ا ق ا . 

        ًء را اذج أأ   ا       ا ات وا

 ا   و ،رااف اه )١(وأأدم.  

  

  
  

  
  ) أنموذج الدراسة الفرضي١الشكل (

  
  
  
  
  
  

  . إعداد الباحث :المصدر

) ا  ذج اء ا 1: رات ا و  ،هأ (  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٠٣( 

ا ا وا:    ار  ك   ت6Ơ   ت إدارةو

.ا 

:ا را ت اا ،ا ه ا  عو  

- .ت ادارة اس ووا ا   ار   

 ادارة ا . ار   ا وت  -

- .ت ادارة او ا   ار   

-    ار  ا .ت ادارة او  

:ما ا ت  ا 6Ơ   .ق اا    

ا ا ت إدا :ا    رة ا.ق اا   

 ر ا ا  ا  م ودا   راه ا وذ 

:ب ا-  

-   م ت  أا    ا        ى   ا 

ت اوا اا   وا   ورة.  

-   .ه ا  را  درا  

 -   مإ     ا  ا ا ا  راه ا

.  

         ما ا  ا راه ا  ا6 م SIGMA   ا

  إدارة ا  ق اا       ضا ا تأ ما  ط 

  و ء اه ورؤو  ا  راا  د ا ،ا

 ،ء ارؤو   دارةا  ءا ى  ) 26وز(  مع   اا 

)22ا (م ا  .  



)٦٠٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

ت ارا  إ دات اطر اي  ادر واا وادت      ا

ا ذات ا ع ارا  ، إا  امم  . أز      

ا ما ا ،ت اا) :دوات اوا ا  د 

اة، أرة ام   .( امت م   اات   

ا مة او ا )SPSS V.15(و ،:  

 ت ام (.س ق ورون( ا دا -أ 

ا: )  ات   ات ارا و و       -ب 

.(ا ف، اا  ،رياف اا ،ا  

  ار ا ( ن) س ا  ات ارا. -ت 

 ) ت  ات.Tأر ( -ج 

 . (ANOVA) ا -د 

   ار ا ومخ. -ذ 

ما ا  

  را اطر اي

1 :Six Sigma  (6Ơ)  

١ -١: ر اة و6 مƠ :  

 Ơ  فا   ،ا ا   ن     اا ا  و

ط إ و         ااف اري، واي      ا اف

  ،أو ا اف أو اور  ا إنƠ       افس ا ر ر

 ا ار  Carl Frederick Gauss )١٨٥٥-١٧٧٧     ا  ثي اوا (

  أ .اƠ            ا ار  ا  افس ا ر ر ت

 ن اا  أWalter Shewhart   3انƠ     ا ا 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٠٥( 

    اإ  د ات. وى ا6إƠ      سا إ ن ات اا  

Bill Smith      ا أو رو   6 اƠ       ا   ر

www.isixsigma.com. ا ل  و  ا إا Ơ6  ة ز

م  إذ ت إ أن ن     Malcolm Baldarige (  ١٩٨٨رج (

ء اا    3.4     نا  ءأ)(Bergman & Klefsjö,1994:239-

م   ا امج ٥  %ا و  اات، و د 240

ح اات  أو إ ا،   ات     ٢.٢و ل أر رن دو،   ا

  يات اا   ا و ا ل ا م  ى ا ا ،  

  )IBM   ت    (  ل   أ)Allied Signal  اءإ (

   ات6اƠ، ام  ك و   )Jack Welch (  ال  إ

ا، ا دا أ ذ ت ود ا    ١٩٩٩    

ا  )Brice,2004:1990(، ) ا 2و  ت اا ه، أأدم (

 ا 6Ơ.  

  
  

  
  
  
  
  
  

ا) 2  ا ت اا 6) أƠ  

  .(Park,2003,5)المصدر: 
  

  وم 6واƠ   اأ ا        م أن  ت أع ا 

     تت واا  أ أم أ  هول أدم6، واƠ  

.وا ا ا  



)٦٠٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

   ا ا وا6Ơ أم أ  )1( اول

  
  
  
  
  
  

  .(Park,2003,53)المصدر: 
  

٢-١  : 6أƠ:  

 6 اƠ          ءا  د   س أ3.4     اتو

  تا ءة و ن، أي أن م99.9997ا ،) ١٣١:١٩٩٧.(  

 أو أم           ات اد ا ب ط  دةى ا س ر

،)  ةن و٤٥:٢٠٠١.(  

) أpark,2003:1 ا  ذ  (6Ơ   س أ م  أ ا

    ا دة اوز ا  ادرة إ :أ  ات اد ا 

 ط   ادوات ا  ا  أن      انوا  إرء 

 . دةة و ت ت ت أو    دي إ  

 إا  ا  ا ا رة ة       أو

 ل  و ا    ل اا أم او    ا

 ارد ا ل اوا) ا-  ت اا- دت اا(  م و 

    .WWW.4uarab.comو ا   انا  أت 

٣-١  : 6أƠ:  

  ن 6(أƠ  (  أ : )Larson,2003:5(  

 . ت اا   ى ا   

 .رات اا  ر ا و 

 .حا  أ  أدوار  ا   

 .ا  ء    ر أن  أ  ى ا  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٠٧( 

  اأ.  رةو  

 .ح ا 

 .نت ا   ا  

  :6Ơ أ ت: ٤-١

 أ  6Ơ ر ت  :)سوا ا ،ا، ا، 

 ا(    و)Define & Measure, Analyze, Improve, & Control(      ة

DMAIC  و  :ر    )Basu & Wright,2003:8(  

١- س اوا Define & Measure:  

  ا ا  فا،  ب واا  ا ا ء و

د  ب  واا  ا  و ،  م و  بء وا

  اف  ا   أ  اس  .اة  ار  ا ، و هان

،  ا  ا وار ا     ا ءة وا، و امت

.ب اأ  فا   

٢-  اAnalyze : 

ه ا ل  أ  ا  ب ا    ج ا  ،

.ة اا   ت اما  ط  وذ  

٣-  اImprove : 

      ا ما     ه ا  داءا      و ،  

.  وا دوات اا اا  ا 

٤- ا Control : 

ه ا  ا ا   ا مد ا     أن ا   داء ،

ه ا افأ أ و  دةا   ا .ت اروا  



)٦٠٨...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

) ل ا  ،ا  ء هأ اا  ه.3وأدم (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) 3ا(  ت أ6Ơ  

  .)Pyzdek,2003:2(المصدر: 

  

ود        Lilijeqvist & Rehnberg,2004:11) (   ر ارة إ إن و

   Deming  ت6وƠ ) ا   ه.4وأدم (  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

) 4ا   ا (Deming  ت6وƠ  
  

  .)(Lilijeqvist & Rehnberg,2004:11 المصدر:

      ) ا  4      وث ات اه، ان اأ (DMAIC   ،ا)

  أ (ا)    (س، اا)ا(       

     (راوا ا))ا(    (ا)  Deming.  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٠٩( 

٥-١ : 6 اƠ: 

      ءا أ ت  6أƠ  ا  : ،م٦:٢٠٠٥(ا(  

 ا6Ơ   ،ا   وت   دارة ا  وار اوع: - ١

وا وع ار او        ا و ،ت اما  

      ا   د  ة وعا  ن أن  و ،

زدة  وأن  ه وى اد،  ، )  او

  ا). إادات،.....،

٢ -   :ا         ء ار أا  دة      ا  سأ

 رواد ا ا ا    ، ود امق ن اوع

ومو وأوا اا ة واات اا  ا ،  اس ا ،

   ت وظو  و  ت   را  وا

 دة.

  و      ورة  و   د  و اق: - ٣

 ا  ت       ،واد واف،واوا وا  و

 ا    ،واء ودور      ،وال اي  درا،   اوع

 ا     د ا اDMAIC  ةا ا اوأ ،

 إز اوع.

٤ - :ا ر      توا  6وƠ ،      را و

  DMAIC وأدوا،    اوا  دارة   ا  ،

.ا رو ا  ةد ول إ 

٥  -   ء6Ơ:  ادأ    بء وأأ  6Ơ،  ن او

) ا   ا ت  اا 5:ه، وأدم ( )park,2003:35(  

:اأو ا أ) ا       ف  أو  ا دة ن6Ơ   وع

،    وا ذ  ا وا  عو   ن م او ،

و  ا   أاف اوع ،     اول اى ادي 



)٦١٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

 اف اا دة ِْُ وأن ، ا   را ،   اردا  وأن 

    ة او زا     ت ااي ا أن   ،،  وأن

 ر  تان ا وض6Ơ .ىا 

 :د اا اب) ا          داء اا  او ر و

را  ،       دوات اا  ا  و 6Ơ،     نو

   أو در أو ا ا   ل إدارةول   ،ا و

ا    دا ا  ل ا و       ن    ،ط او

         ا  ة د  ا   دورا  د اا اا

  ا و ا وا. 

،  ا اغ 6Ơ دور اا اد  أ ادوار   ج) اا اد:

و   ،ا ا ودة  و ور  ا   ص

  ا  أدوات  ات و ات وات.

:ا ارات  د) ا  ار اد اا أ 6Ơ  ن  و ،

  . غ   6Ơى اا اد،   إ  أو 

:ا اا (  وع  ل اد اا أ 6Ơ.       

  

  

  

  
  
  
  

  

) 5ا( تا  ٦ اƠ  

  .)park,2003:35(المصدر: 
  

٦-   DMAIC .لا و  

٧- :ل اا  وعء اام ، د أ دةا ظ ء ا



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦١١( 

  وع اا ن إ ت        ،أو ا ا  ن ا  مو

،   ون ء ان أون   إدارةو ة أو اا ا

.   

٦-١أ  ح ا : 6Ơ:  

      6Ơ     رة م      ا  : Basu & 

Wright,2003:197)(  .   

  اادارةا ا    ا    م 6Ơ   دارةا اأ و ،

:  ا ،٢٧٦:٢٠٠٨(ا( 

 ا وا  اا وات. -

- وا ظدة اا ق ا  ل  ت  اأو  وا 

.ا   لا 

 اارد و و ادارة   اارد اور  اا وات. -

اء ا ار واات  ا ا واد  ل و     إ -

ا   ذ وا ل اا اا.ظرات ا 

  س ا  ااإدارة و را.  

 .اتا   ا  ر  ا 

 اأدوات ا  و.  

  أ 6Ơ . ا  

   ل  ا تررا ا أ  ردء (ا(وا.  

 ار اا ط  إدارة .ا 

أ Leavitt,2007:2)(  أ  ح ا د6Ơ: ،   

-  ا ردارةا ا. 



)٦١٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

 ا.ا  س  -

- .ا ا  ءا 

 ار. إدارةا ار ار و -

-  ا أ .ا و ا ظ 

- .دة ا لا را  

7-1:   اب إأ6 أƠ:  

   و أ اب ا  ت ال إ     ء

 6 أƠ ،اي (ا ٢٧٦:٢٠٠٨-٢٧٥وو:  (  

 نا ر  ا:ا ا ل ا  

 .اد أطا أو ا ا  

        ي ا ت ات أو ا ا ا  

.  ا  م نا  دات اا   ا  

  ورت اا          ى ا  ف ا أو ا ق اط 

 ان.

-    ن وذ ،ا     أو ا ا ا  أ 

6Ơ   ةا  ان  ا  يا (ر) با ال إ  

ر ادو أ )   ا  ا – .(ر ان دو 

-    ا وذ دة اأو إ ا و ا   ا

 DMAIC. 

-      و ا   ا دارة اا   ا را

  ة ا ا   ديا دور ا     ما  ت ا

 .وا ا  دة وديء ا 

-      س و   ا ت واا   د او



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦١٣( 

    دات اا   ةت اا  دة أوا  وا

ت ان ا ،ن وا دي    ا دة ا وا

:   دة إ 

 .نى ا دة از 

  ل ار) ى ا دة ازKnowledge -  Worker.( 

 .اح واردة اوز ا  

 .ةطا  

2: :إدارة ا  

1-2:إدارة ا  :  

 ا أ          د ا ا  ام  ا 

   (Maier, 2001: 35-75)دارة ا وذ  ا:   و

 .ان إدارة ا وا ا إناول:  -

- ما: .م ا  ت ا ت اا   

 زا  طر اء اي وا إ إم         و ا  إن إدارة ا

: و ،ا ا ول  

 أم      :إدارة ا  إن إ)Bukowits , 2000: 140 ( أر    -

 . ا امت وات اات 

-  و)Allee,2000:1(   :إم إدارة م Systematic  وExplicit 

          وا ا دا ات وات واروا م ووا

و  Knowledge-Related. 

-  و (Jillinda et. al, 2001: 28)    :إم      اردت واا  

     ا  ،  ارد ذات إ رات    ااد وت ا

 .اءات ا  أاات و  اذ ا



)٦١٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

- وا ٦٢ :٢٠٠٢،(ا(  :إم    دواتت واا  ا ا

  وأدا  ك ت اوا من     اب و ا  ن

 و ا زو      تا أ ل إ لت ا 

وا ا ط ا. 

-     )   ، د ٢: ٢٠٠٤أ  إم  (:             و

   ز  ءا اAcquisition Knowledge    وراو

Knowledge Representation  وKnowledge Organization  

 Knowledge Manipulation. 

-   رة٢٠٠٤:٨،(ا ( :إم     ت اوا ما  

    و اوا روا  لوا ا   تا

  ا   وا ،وم)    ت وم      اتت و

وت) واا ت إدارة     ت وات ورات) إ ت (

         ءو ت ا ت ورا ارات وا   ا

اا   . 

)  إم: ارة   امت وات      ٢٠٠٤:٤٥ (ام،  و -

ا، وار اء أم  أ ظة داء ات ا   و

.   ة اا د   ل ن و اد  

:2-2 اع اأم: Types of Knowledge 

      إ و "ا"   و ا أر     ،ةوظ 

    إ ا   ا  ،نا  ا ا  ون ءزال ا و

 ا   أ إم   ردا ر اا  ذ ة، ود اا 

   ا     ة  ل إدار  ج امارد ا    ق

 ،اء  ى ت ال أو  ى ااد وات   

،م)١:٢٠٠٨: ا   و (  

 اس ا  ارف، إذ إمTacit Knowledge: ا ا   -أ 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦١٥( 

مء أي . و ا     ار ي  أى ووم   م أو إ  

 رات ورت د و    ا ا اد،      

     ا  اا  م تار واا    ا و

      أو إ  ل دون  او ا  رةس واوا

(Baker,2000,246)     و .Penning,1992:497)   ا ا م  (

     و    ا  ،أن م م  أ  فم

  .أن   إ      أو ك

  ) ، 64:2005 ال إن ا ا) :  زي،

 ، وامت ا، وا ا.ا -

- .ر، وال واوا ،ت او 

 ا، وات، وات ا، واات. -

- .دوا اوا ،ت ااإ  

 ذ إن ا اة Explicit Knowledge:   ا اة  -ب 

   وت، ومة ا  ومن أا و ،ا أر  نع اا

اءات واات (د و   ات ا  ات وا 

5: 2004زر،أ  م وذ  ا ا   و .(

 ادا إ وم و) دات اروا ا اDaft,2001:259 (

     )  ا    أي أمAllee,2000:37  ا و ،(

 م ،       ا      ه ا وان ا

   ذ   د  تة وظ   ه ا ه، وانأ   

ا  ا  ن)Systmic Knowledge ،(   ا   م

ت ( ،اا  ل  او 50:2001و  Nikols,(. 

   ) أدمه، وم  6( ا  و ن رة    ا إن

 ،ار ه  ل ت ا وا ا     ة  ا أو 

    ت ل  را  ،ر      إ    د   أج  ةوإم 



)٦١٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

ا ت اوا        ا  و    ة   

،12:2005(ا(.  

  

  
  
  
  
  
  

) 6اا  رإط (  

  .)12:2005(القریوتي،  در:المص
  

أول  ا ا  ا       (Michael Polanyi)و اف اري    

، و (Iceberg)ا واة، و ا  ا ار  اي 

) ا  7هأدم (.  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

) ة7اوا ا ف  ) اا م و Polanyi  

  )(Beizerse,1999: 100 المصدر:
  

   ) ا  ت         ٧و  ا  ة اا ه، أن اأ (

           ا       ا ا ي، أا ا  د روا

 ا(Beizerse,1999:99-100).  

جوم  إن ا رة إر ا       :  أ  دة، وا 

Smith,2002:203)(  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦١٧( 

ا ا ا  إاز و  امت   ا امت: -أ 

و . أو دون أ     ، ،   ت تما

و ر واإط  وو   .  

  اا     ات    ا رة  مت ات: -ب 

         م و   ت .د ض  و     ا

و ض ال،   أو ض ارم، و م  ودة، أ

 ى وار وإط   تم  ت .شار أو م  رأو ا

ود وذ  م اا ذ ار. و  ات  أل    

.ف آط  د رة، أو ،ا ا دة و 

ت ج رة   ت  امت   ا م ا ارات: -ج 

 ا     . دةوا اا  ت إ   لا

        اإ  ا  رةاد اا  (و م) ا  و

    و  اف ءا          وارة   و ات   

واءات ا        ت. وإذ  ا ى ااد ارات 

 ا  دة. ات  م ال أن أ اور

 م  ا وذاك ا و ا ت. و        ات: -د 

وا ا ا ت أا     وا ا   ادا  

       وذ دارة ا أ ا تا   ،ا .فوا

  ل  ل ااد، وإد ا و اع. 

 3-2: :إدارة ا أ 

اد ا ، و      إدارة ا أ ة، اء   أو     

زدة  إزدادت ه ا  اات اة،  ا اة  ااق، و       

  ،ر وات ا                و ا وا

ا،ة ا          إدارة ا  ن ، و .ا....  :    )

  . )٢٠٠٧:٧اب،

 دة ا أو ا :دى إدارة ا إ ادة  ا ا      -أ



)٦١٨...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

      دارا ا  أ  ،ط  ،رو ا دا

 ،مديوا يا ا    ،أو ا دة ا  وره إ

   ا و و وآ.ن 

ا  ا ام وادار : إدارة ا  ا     -ب

  ا وزدة ارح ا  ف أ    ات.

 ار:  دل ات وار   ار وا  -ج

اد        اى ا ن أن ذ و .وا  ا ا  ،

وا ا ا واوم  ا  ار و  ذ أن ن     

  وا رل ا  و ر أو اا ط  را ا

  وإء اوة وا   ا وادات.

إد    ا :دي  ا إ ا ا     -د

 ا  وإ ،ا دا ا ل م  ،ى اا

  ادة ق      ا، و رأ اي.  

-  ا           اد داا  ن ا :اا وا ا

     وا وا دا  ما ط  وذ،وا

اارد ا ،و ظ   ن و ت        

       دى إ و ،  وإدارة ،      و ،

      . وا  ا  ءى ا  عوار أداء ا  

        ا أن  ،ت أورو  أ درا ت   ٥٠ا  %

%   ١٣ا م  مت م  ت   أر ا ، وأن    

 ا  رة  م  و ا ا  ام م ، 

.   

 ا  ار  ا وإدار: و ذ  ل اا           -و

           رفا دى إ ا ا رت او  ق  ا

   ك ن و ،دارات اا     ا  را أ 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦١٩( 

           دة وا ظ   داد او .ا وا ا وا

            ،إدارة ا  ا ام ا  و و ا ا

أو و  ت اوا م  ا ا  .ول  

  أ إدارة ا   أم ا : )١٣٦:٢٠٠٥(دة،د و    

 ات و ا  ط ا  ااءات ا أو        -أ

،  ط  ا     ا اور     ،ت 

ت اا   قا.  

زدة ا ادي،  ط  ات وات  أ ،       -ب

ا ا واا  ا ا، وار ت وت  

 ة.

 ة ااع  ط  أ  ار .دارة ا أداة       -ج

    تا          ،ا ارد ارات اا 

.  اتوا وا  تا  ا ة وا 

  أا. اه أم ا ا   -د

-  .و ة واا  ا داء ا ظ رة ا  

  ا ا و اا  و وار  و و.   -و

أداة ر رأس ال اي   ،ل  ال إ ا          -ز

.و   إ ا ص ا   ةا 

 ت   ذا وا اات ا  اة. ا   -ح

-         ،ت اا ة اا  ل ا إ 

 ه ات   ا  اات ا  طح  وت     

 ة.

دات ا و ا    ،دة   ا   د اد      -ى

.ا ا   رإط  



)٦٢٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

٥-٢:  :ت إدارة ا  

           فوا  دو  دارة ا ت اد ا ا 

      لأ أ و و ،ت إدارة ا ا  ل ت آراء ا

:  ته ا  أن   ذج اا  وام راا  

 ات    :Knowledge Creation & Captureامء واك ا    -أ 

 و (ا )    ل  اوإ ء ام دة

   إ ا ا      ،زي)  ة واظ ٨٣:٢٠٠٥ (

) أدمه، واي  8) اي   اSECI) وا    ذج (

Nonaka   1991           ( ت اا) ل درا 

  كاTakeuchi   ا م  ي1995وا. 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ذج) 8(اNonaka's SECI     

    Rasooli ,2006:18)(المصدر: 
  

) أه،  إ إن إمء  ا   8واي   اSECI  ) إن ذج 

  ال ا  ةا وا ا ت ا ة وم 

  أ ات    ار (ا، ا، ا، او) وا  

،) ء ار إمإط  ةظ  إ 496:2008ا   ء اأن إم و (

أ  ا  ك  أ ا ار ارة أه، و ان           

   ا   ا   أ ووا ا     ان ا م 

)، و  اا ار ذج     85:2005ا   اد (زي،    



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٢١( 

SEIC ،) : :2008 500-497( .  

 :ا   سأ       إن ا  ،ء اام   ا ا 

د، إذ  دل ه ا  ل      أس  ا ا  اا

     ا ،ا دا ا ،ا دا  اا    أم

اك  أل أو ق ا. وا ا  ا  اان  

    ات اا  بوا ،ا اد داا و  قد طا

Larger-Self    ن و .رك وال ا  ادوا و 

اب ادي، ا دا ا، ا دا ا ا، ودل     

  ت اا   س اأ  ات وات واا

ا ا  ا ا إ و ك.ا 

 :ا   إ و ا ا  ا إ  ا  إن

أل     ا، و ا   اوج  اود          

.ا إ  د أو اا اا 

       ء ام ا ا  ا و      و ا 

اد ءً  ا وأا وأره وب و   أاض  

وأر ا ،م  أ  ل ا ا إ ا اة.         

:  ن ن ا را و 

أ ا ا     اا وا    م ا ا إ  ظة،  -

.و رات واوا ت وا ذ  ادا  

- :ما             ق ا ل أوأ  ق واا ا

ذات أ    رة اا ا ا   ة  ول ظ

 ار  ا ا  ام  وا   ا و   

.ق واا  

  :ا    ا   إم ،ا إ ا  ل أو  و 

           ةة اا  .ةا ا  ا أ  ة اا

   ا  و .را ة أظ  إ وز ا ا 



)٦٢٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

    ا  ةا ا و  :ت ث  ن ا

    ،اد اا  ا م أ اإ ،رج ا أو دا 

    ةا ا  اوأ     ل ر  ا

 (اءات، اا، ا، ار، ومت اق).

 :وا   وام ،  ة اا ا   و  

         ه ا لاد  لا او .  ة اة اا ا

ا  وا را  ةا ه ا ط و . 

وال إ    وا دا ا ، اد  م أ ة أى   

وا ا:    وا  إن .  

 او   اول:  ا اة  ا وار. إذ إن     -

.أ وأم ت ا ل ة قوط  

-    ح ا ةرب واا ا ن ةا ا  إن :ما

.ات إ  ق واا   ه او  ل ا  

 رت مأ وTakeuchi Nonaka &     دو دا ورة أن م إ

  ث ا  دي، وا وا ي اا ا :و ،ا 

 ء اأمKnowledge Spiral  يوا ) ا 9،زي) ه86:2005) أدم.( 

  
  
  
  
 

  
  
  
  
  
  

) 9اا ء اأم  (  

  ).86:2005(حجازي، المصدر:



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٢٣( 

) ا 9    ث ا   ا ا ان  ،ها (

د ، ا ا و ا اة، إم  ى ا ادي         

      ن ا ،آ  .دا ي اا ى ا ا دما ا

       ا ا ك ا ءأ ا   أ  ا ة واا

ى ا ادي. وا ن امء ا ا   أ  اى        

  ا   ا ت ا  ل  ا ك إدي، وا

  ). 86:2005 (ا) وا، و  ا) زي،واوا

ا   إمء ا  و            ور ارة إ ود

  )) :2005 :97-96زي،

 :دا اا  ء اإم  ،اا ا  ادا و  و

اد   رة اد  ا  اا وااث         ى 

وات وات اة، و  دد ااد   اروس     

         در  ام أن  ة، أوت ار واات واوا

: أ   

 ا اود. -

 اا. ارة  -

 :ا ااد  اأ  د  ،ذج ا ف  اه ا و

            ء  وا ، ا ا ا   أي

  وأ  وأا . و ول ااد ارك   

   و ه ا، و أ           م   و

  ا      م  ن أن  ادف ا  ،

.ا  ت اا    أو  

و   لا  وا ك اا  ىأ   ء اام  

       ،تما اء ون وان، وااء واا) در اا 

أو  ل أر ا)، وذ ا و ارم ا، ور         



)٦٢٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

    ا رات، ووت واوراء واا اوا ات وورش اا

)  وا ن اك ا  ال ١٣٧:٢٠٠٥ة، اوم، وا ادي (د

 ااو ا رارد اا  تا  2000:23) Hansson,.(  

و   أك ا ة  م  ات ا دارة     

  )٢٩٦:٢٠٠٦ون،ا و ار واا: (ا، وآ

 :رت      اا  ةظ  إ ا ا   و

    أ را ت، وا   ت ار أو اوا وا

     ة اا ا  لأ اد إى ا ا ا  

     ن ا ت اا  هو ،ا  ا 

 .    ا 

 :اا       دة  و   ة اا ا  و

ا ا ، وإن ه ا  أن   ل ال وات  

  ادا          ادة إإ  ه ا   ا

  ا اد اا ا أن ا  ،و .ا  ونا

ات اا إ  ط اءة اد أو اع إ ات اى أو 

ا   رب ارب.اة أو ال ا  ون  

ارSharing & Storage  Knowledge:   وم   ار     -ب 

  فوا ا ا    ي   ا ا 

             ت، وا ط  اد اا ة اا

ون،أوآ ا) :و  ٢٩٧:٢٠٠٦ر( 

-       ا    او  لا ا   را

.  ا  درا   ٍف   أن  

- ا  ةت اا   ا  ؟ ورا  ذا او .

 ن  ه ا  ر ا    درا  إذ          

ا .  وان ا ي وط  امع  ا  دون    

. را  ا  

اد وات    ار   ا أن  م  ل ا -



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٢٥( 

 اء واات ادار دا ات.

و ا  ود د  اب ا  ااد ا ادد  إاك       

  )100:2005ا  م  ، و ه اب: (زي،

 ا  . اف  ل ااد ا    أب -

-       ة ار ا ام و  وا أن  ب اوف أ

.   م  أي ، ن 

- .وا دا   ن أن ا  وف 

- ا  و (ا) ا م  أن  وف.ر وا  

ار مء اة وا ا .اد ا   إاد        -

اك ا     اك اإ  ا أن ا     

 م   إن    إس أو ر ن  ة أو      

.  

 أ     إذ أم ت إدارة ا  ا اا   ن ا 

        إذ ة اا ر أان، وب واا  ا  ظا

      ا و م  ةات اا   ادا   ت اا

  ن ةوا     ات ا إذ إن داء اك واا  ات ا

ا  ا   ا  ا ا ا  إم   إدة            

 ل    وإاءات دة  م  إار ا  ار         

  ).107:2007ال (و وآون،

ن  ا  معا Utilization from Knowledge:  ا معا -ج 

   ظو اا ط )ت   )ر جإم   عمض ا

 ا  ة توا   .ا  عم     ط  

ض ا ادا    )٢٠٠٠ :٥ , peter.( 

وامع  ا د إ م  ات ا     امل        



)٦٢٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

      ا) : نن او .اد ذوي اا   د أو  ا

  ).298:2006 ،وآون

 ا ة      و ا ا  ااد       ا أو اة:  -

ا د ا  دون أمل (أو ) ا إ ذ ا اي  

.ا أ و 

- :وت        اا   لا  ا ا  عما و

      .ك اا  ا  ذج اوا اوا موا   و

ادت ا او   ات أ   ات ن   

) ا أد  دة ه ا Working Manuals.ا و ( 

إن  ا   أن Knowledge Evaluation:          ا  - د 

ول: وا ،دة         أاءات اوا اا  ة وا 

داء ا ءة ورة وة  د ال، و   ا اع رأس      

        و ،ا اع واءة ا ا ق اي ول اا

ا مداء و اا  ل أم       ا   موا .

ا   ا ات ورت أ و    ااد  ق    

       ةا ء ام ولا ا  ه او .ا و 

        م   دة هة، و      داء أيا 

      ا   ن ،ة  رد ذوو أ  ن او .وا

 ،) ور  يل اب رأس ا١٠٤- ١٠٣ :٢٠٠٨وأ.(  

:6-2   اتإدارة :ا  

 : إدارة ا  ات أ و www.moe.gov.jo  

١-    دارة ا. 

٢- م ا  ى ا  اتیا  ا. 

٣-  و ة اااد اوإ  ل .ا 

٤ -  ا ا  داء ،با  ة وا اا  وز. 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٢٧( 

٥-  ط لا  وآ اا  . 

٦-  ادارة إ ا اء  اإ ا. 

٧-  إدارة م ا  وآادات اا  ةااا  . 

٨- م  وا و ا ا  ا ا دا رو. 

٩- ا  واإدارة إ ا  ارو. 

2-:7 ا  إدارة :ا  

 ت اإن ا ت إراا  رت اأ  ت إدارة ا  

   2006 :(36-35 اا ا) :زي،

 .  اذ اارأ. 

  اارات ا  اذ رة أ.ب. 

 ان أ رة  ا   ظ  وظ    ج. 

.وظ  ى اا 

 ان أ و وأ ة   ت ا، وى     د. 

ت واا وطت و.اءاوإ ت او ،ت ا 

 .   م و ،ا و ا   ث  و ن أا 

.أ  ث  ن 

  ان در  اون   رة أ.و. 

ة  أ ا      ، ان إ ا  طق و أ      ز. 

 .أ  ا ن إ أم  

 ت وت    رة ا  إرء ا أ  ل ح. 

 ذات دة أ. وات

 ..ات اا  

  ااع دا ا.ي. 

 زدة إم ا.ك. 



)٦٢٨...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

 . ال. 

 ..دة از 

3:  و أ إدارة ا  اƠ6: 

١-٣:  و أ إدارة ا  ا ا6Ơ:  

  د اع إ ت ادا  ع ااط 6Ơ  وKM،  و

: ر ا ث  ت اا  عأ    ا  

  ة  إدارة ا:ا Ơ6 أ إا  - أ

 أت ارات ، ت ال   ا    أن  ح 

ت   ا    و إد أس      إد  اون    ا ول  

 ا ءا     ا ا م Leavitt,2007:1)(.   

ات ا  ان ادي  ل أت  دارة  إا ا وت

وا،   6Ơ     ةإدارةا  ا )KBSS ( Knowledge - Based Six 

Sigma      دة   لت ا  اإ :إم   و

واع رت ان  ل 6Ơ       وات  ى    ات

         اإ ط   ا ن واوا ا  تت ا 

اا وا مما  تو .ى    ا ا  أم    ح مإ 

  ء6اƠ  وKM ) ا 10هأدم ( )Park,2003:143-144.(   

  
  

  
  
  
  
  
  

  

) 6) 10اƠ ةا إدارة ا   

  .)Park,2003: 144( المصدر بتصرف:
  

) ا  10 ه، ورأ (ار  6قƠ  وKM وا  د



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٢٩( 

) :  اPark,2003:143-144(  

 .ت ا -  امت - امت اك -

 ط م  ر اس  ات إذ إن أ6Ơ      إن 

   ب اأ دأ   ا دارةا    ا اManagement by 

Facts ا رم س وعا ا  أداء ا       م   

   اوع     أر إاءات ا          ا  ءإ  أدا

         أ   ما ت واا ا تا    ،ا

أداء ا  ن اا  )mwww.aluenet.co(.  

   حه ا  ل اا   دارة    وا  ال ا 

، )١٣:٢٠٠٨(اادي وآون،   وا  ان  اا ا وات      

) ا   ه.11وأدم (  

  
  
  
  
  
  
  

  

) 11ا 6) مƠ  

  ).١٣:٢٠٠٨المصدر: (البغدادي وآخرون،
  

 ،     6أƠ  ص واا  ط  رة    ط  ت

إاء ات ر   اارات ا  ات ا  ى ل   

  و ا   ادال أت ا ام   تا دراكا 

ز اأ (Hahn et al.,2001:6).  

أ ا   و طار       تما م  ،تت واما 

         ل ا   ا وا   ذات  او  اد و 

ات  امت ا   و ا   وت  وة، 

 ،وا    بوا وا ا  ت     ، اد اا  



)٦٣٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

          ن  م وا ا تا   اذا م ا  ا) 

  .)١١٤-١١٣ :٢٠٠٦،وآون

ن ا او  وا ا وم       ع   تر ا

      ، و  إ، ا ن ات    وا ا  اار

و )www.minshawi.com/other/gendelgy.htm(،     و و

 م و و(Jillinda et. al, 2001: 28)       ارد ات واا  

  ارد ذات إ       ت ورات ااد وت ا  ا  ،

.اأ  اءات اذ اا   

  ا    ا  ل ات   إ أم  ،ور ارة

ا)  : ،ةل ات ا ون١١٥ :٢٠٠٦،وآ(  

: و ا ن امت ا   Data Workers   امت ان -١

ت، اذ ن   ا   و وز ات  

 ا  ل ار وا  ل ات و ات    

.وت اوا ات واا و 

و ا ر اس،   :Knowledge Workers ا ان  -٢

ون ون ا  ،ل ار ا ت ا ن         

     ،ا :ل ا  ا ا ت، ومل ا  ا  

 ا، ا وار، واب.

  ) ادمه،  ا  امت وات وا12 . (وا  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) 12ا( ت وات واما  ا  

  .)١١٥ :٢٠٠٦،وآخرون المصدر: (العلي



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٣١( 

   ،  ح إأ Park    1999     ت  KM 6 وƠ   و

    ) أدمه.13ا    )  ادة و Deming أ 

  
  

  
  
  
  
  
  

  

) ت  )13ا  KM  6وƠ  

  .)Park,2003:148( :بتصرف المصدر
  

) ا إ داه، 13إر) أأ Park  إن إ   تKM   

)(CSUE   ع، و :وان، امو ر ،كء وإإم) ت أ ،(

  6Ơ   ) DMAIC   ،ا ،س، اوا ا) : وا (

 Parkو  وان    ، وان اة ا  أ        )، او

  ا      DMAIC   CSUE   

       CSUE     DMAICا     وا  أي 

  اف اKBSS      أ  آ  إا    ، وذة ة

Park,2003: 144)( )kim, 11:2006(.  

  :6Ơدارة ا و    RAYTHEON -ب 

   Bill Baker،  ا رموا ا أ   إ Raytheon ، 

ا أت    إ ن اد . ا  إدارة ا6Ơ وم  ط ت 

  ا  لا ا1997  أ Dan Burnham         ء يوا

Allied Signal.  

د مه ا م ا  Six Sigma  Raytheon    أوRS6   وا

) ا  ه١٤ه ،) أدم اا ط ا .  



)٦٣٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

) ١٤ا دئ ا6) اƠ   RAYTHEON  

  .)(Leavitt,2007:5المصدر: 
  

) ا ١٤ اإن إ ه، مأ ( RS6       تا    

) :ر،  ،ط،  ،   ته او ،( ت ر 

  )( : Leavitt,2007:4دئ ، و ، واوادوات، ان

  ا  و م ان. -١

 اء  ار واف. -٢

 .  ب ان -٣

٤- .ظا اك وإ 

٥-  إ  رف ا لاا. 

  إن م  اإR6Ơ       ا ا و ،ا ا  

    اإ 6Ơ  وKM    وا   ،ر  ث    :

Leavitt,2007:7)(  

-  ا.ا ا  

 .ر ى ا  ا -

 ا  ازدوا اد. -



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٣٣( 

  :  6Ơ إدارة ا وا  -ج

     :ا دئ ا ا ا  Leavitt,2007:2-3)(  

   ا ا اص ا  ا   ت   -١

.ا 

٢-     ا ا  ا          دا  ا  دارل اا

      اد ا ا ا  ا ءة، و وا زا

  ا  ط ت ار وا  أ أز ا ادة.

  إن و رة إر او  روا 6 اƠ   م  ٧-٥ ٪  

ع ت ا،     روا ا و KM    م   ٨-٦ ٪.   

،ت ا ع او  إن  وري  ا ا  ر6 واƠ  و

KM ،  ن ا روا ن ا ١٠-٨و ٪  أ ت ا 

Park,2003: 144)(. 

٣-  ت . 

٤- .  ا ا  ة، وا ا  قد طأ  

  اا أ ه، وأ اا  عطا  ا  و را

إم  اذج ا    ا إ ا اول ل ت ه          

 .راا  

  :٦Ơ إدارة ا  ا   أ : ا٢-٣

           ذ ل وت ا  ا  دارة ا   

  .  )٢٧٨-٢٧٦ :٢٠٠٦ل  :  (ا وآون،

١-   ة ا  إدارة ا  :ا   إدارة ا ا

ا    ا و .ا و   دةا ا  قموا 

             ا  اي ا  ،وا ا ، ق

         ،ما ا ة. أا ا  لا ا ا ا  ط



)٦٣٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

ا    ا د  رة ار او .  ة اا 

        و ا  ادة ا  ن ا  إن 

 ا ور  ات.

٢-             و  يا ا  :ا ا   إدارة ا ا

 ا إدارة ا         ن ،ا  اا ا ا   ا

ا ف ن ات وا ا ا    ات 

    .ا  ل ا ا ان  ون ا  ،

م ف  ،      ر  اات اة ا  ا و     

وث ه اات. وان ار  ار اة و        ا

      ا    ةت اا  را    ا ا 

ات ر  ث وا ا  ا   اات. و ن     

ا   اإدارة ا ةا .ا دا  

ا إدارة ا  ا اظ :  ا  اا دارة       - ٣

:و اد اا  ة  وا رات،    ادة از ،ا )

      و ،ا ا  رةا ،ا        اه ا ،(

ا در  اداء ا  ا و و دو داء   

 دة از دي ا  او ،ا.ا  ى ا ظا 

      :  ل  ا  ى إدارة ا   أم رة إر او

  )٤:٢٠٠٨(دق،

 .(أو ا) ا 

 .ا ا 

 .ا  ى ا  

 .ا    ا اوا ا ا اا 

-3-3    ةا دئ إدارة اا 6Ơ:  

   دئ اا دارة        ا ا  6Ơ



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٣٥( 

: Basu & Wright,2003:110)  ( 

 ارت اة.وا ارف  -١

 ار أ  أ ارت    ا ال.  -٢

٣ -  .دة اأو ا ى ا  ا در، وا  ا  

٤- ا   ا س و.ا  ات  

4- ق اا:  

1-4-  ق اا:  

 أ ق اا  لم    دارة ةت اراا  ة     

ال  ات   ات ا وا م رة  ات 

رة او ت   وا  ام د إا ا وأ ،رة اا ت و

  ا    ا ا ال ا  ق اف ا  لا

  ن اا  تا   ي اا أ و ط  رم

 ا ا ) ق ة إ ا اا    ٨٠: ٢٠٠٦،ا.(  

  )Evans, 1993: 83م ( :      ن     ا.    أو

وذ  ل           ،ا ا   اا ات 

 وا  أ   ل  ن أم  ا اا  ظ

و  إ    ت    أ  ت 

      .)Davis et al, 2003:33(ا   توا

   :اق ا أد -2-4

ا ا         ت ال ا  إ  اق    

  وا ،ا وف اظ ظ  ت ا ا ت اك اا 

:    

  اCost:  

 ا ا ا واا  ت اا  تا  ا زا و



)٦٣٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  او  ا ا     ت ادا ا وا ا ا 

(Economies Of Scale)      ا   ا ا  ضا  ا

وض ا  أس ا      )١٣:١٩٩٩ ط  ت ة (اري،

   تراء ا ا  اد وال وا     ض ىا وا

         ا  ةاة اا     م Krajewski & 

Ritzman,1996:36((. 

 وماFlexibility:  

 ا ا وما  تأن ازدادت ر  وا اق اأ  ا

   و إ و ع ووا ا  نا      ا ا م ومف ا

            ا ا ا  نا دة رز   نا ط  

 ا(Vonderembs, 1991: 31).  

 وEvans)    إذ  ح وما ا  تا  أن ا إ (

ج وما م           ةا وف اا  رة م ا 

  ).(Evans,1997:87وت ات 

  :Qualityادة 

       و ور ت او ا   ربى ا دةا 

  و  ا   و دة اا اء ا ل ذ  

    ل ا ى سو اا  داترا و ا   ا

  ).٢٠٠٩:٥٧(ا وآون،

 ا       اق اا دا ا  ءا   ت اأن ن ا 

  دة ت ذات   ا  ظض او ،)Competitive 

Cost(   دةدون ا  دة ا  ق اد ا ت اا  

ا  )45:2000(، ا .  

ا Delivery: 

         ا  اا ب، ون ان واا  ا  ا 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٣٧( 

ز ، و ه ا إ رة    و و  و  ا اد  

  م ت وا ا  تاوي ، (ا49:1993(ا.  

  ).  ٥٨: ٢٠٠٤( وار، :ن ا  أس ا   امإو

   .ا  ا أو و امر ا   ان -أ

   . اد ا ا  -ب

ا  ا وس  اب  و ج  وأم     -ج

     ا   ج اما  ةا  ا و  و

 .  

 :Invention ااع 

  ة وة و م  را م اعف ا     أو  ت  

 ااع ر  ل ة و أو أدة  ا او  ا  ا

  ).٢٠٠٠،٢٨ا : (ااد، ار، ااف، ا) (ان،

ا     ا   اق ا   ا  أن  ت ال

ق    ت اا  ت اوا  اع، و    جم

       ان   تا  ة قط ات او ا  ت او

اا  ات اءا  او  قا     و ،

و ار   ا  وار ى ا    ذ ا روح ااع وا  

  ا  ةر اا ة واارات اا   رةوا و

  ). ٢٠٠٥:٢٠(ي،

ا ا  

ر اطا را  

  أب  ، ة  أ ومخ ا   ت ادا 

م تول ( اا  خ واوم أ ار  ا2.هأدم (  



)٦٣٨...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  ) ت ات م ارا2اول (

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

أن  ت ات     إ إم    ) أه،  2 اول (

.  ما   لا  ا ت ا  

     ت اما ض و  ةه ا    مت  ا)6Ơ، 

ت ادارة ا،(ق اد اأ ،  )س اإ  إذLikert  ،ا (

 )  وزن أوط وزن إ أ  زع يت 1,2,3,4,5اا    (

)  مأ ،  ، أ ،،   ( ا 

 ن     أ ر أد اق ا     ،وت إدارة ا 6Ơ  ري ت

       ( أ  ،أ  ، ،أ ، أ) تا    وا اإ  و .

) زوما اXW) رت ااوا (SDi(   ) فا وC.V.(   ف

ا  تا  موا مى ا  و  ا ،   م   أ

) ا ا ا د اا  3    تا در س و ر (

 موزان ا ا ا  وذ ،ه   ،اا   ذ و

)attitude   ت  ى ل (6Ơ  ل  وادارة ا  وا 

) زوما اXW) ولا  3) وا(.  

  وإدارة ا 6Ơ تاه 3 ( ول (

  
  
  
  
  

  
  ).٢٠٠٧:٥٤٠(عبد الفتاح، اعتماداً على:المصدر: اعداد الباحث بتصرف  

  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٣٩( 

وم   ل  او ا از  ر أد اق اأ  اه 

)XW ) ول ن و4.هأدم (  

  ) اه اد اق ا4ول (

  
  
  
  
  
  

  ).٢٠٠٧:٥٤٠(عبد الفتاح، اعتماداً على:المصدر: اعداد الباحث بتصرف 
  

١-  تول  إ راا  ت6Ơ:  

 :ا واس) ١ - ١

ُ  وا ا 6Ơ  ،راه ا    و       إ  أ 

ا  ا  ارا وذ  إ     ارا ف اف  ى 

ما أ  ،ول (وا   5هأدم (.  

  N=22و ت  ارا ا واس ) و    5اول(

  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. داد الباحثالمصدر: إع

  

، أن ا ا أه )  5ل ا ا ااردة ول (  

 زون اا )سوا ا(  ) 4.166 ره ري ٍافو (

) ٣ا ا (   أن ا ا ازون ا أ  ا    ، إذ )718.(

  اد  ارا وا ) ا واس(  وا  إن  

 م ى     و عار إ ى ذو ، إدرا   ا ا     م  تا

  6اƠا ا ،     ) ا  سوا ت ا ه ا   ا   ( 

     راا  ا   ته ا ان   ر ة   م  و

.ا    



)٦٤٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

٢ - ١ (ا: 

  ما ا 6Ơ      و ،راه ا        إ  أ 

  ا  ا  ارا وذ  إ   ارا ف اف  ى 

ما أ  ،ول (وا   6.هأدم (  

  N=22و ت  ارا  ) و   ا6اول(

  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث

  

 ، أن ا اأه )  6ل ا ا ااردة ول (  

 زون اا )ا(  ) 3.621   ) ره ري ٍافإذ )1.166) و ،  

) ا ا ا  أ زون اا ا إن ٣أن ا  او ( 

  )ا ( وا راا  اد م و  إ ى ذو ،

 عى ارإدرا ا ا   م  ت ا6اƠا ا ، ه ا

) ا  سوا ت ا ا     ته ا ان    (

راا  ا  رة .ا م  و   

٣ - ١ (ا: 

  ا ا 6Ơ      و ،راه ا        إ  أ 

ا  ا  ارا وذ  إ     ارا ف اف  ى 

ما أ  ،ول (وا   7.هأدم (  

  N=22و ت  ارا  ا ) و7  اول(

  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. مصدر: إعداد الباحثال

  

، أن ا اأه )  7ل ا ا ااردة ول (  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٤١( 

 زون اا )ا(  ) 3.893  ) ره ري ٍافإذ )1.192) و ،  

ا  أ زون اا ا أن ا) ا ا إن ٣  او ( 

 ) ا (   وا    راا  اد    م و    إ ى ذو ،

ه ا ، ا ا6Ơات ا  م   ا ا إدراارع ى 

) ا  سوا ت ا ا   (      ته ا ان

راا  ا  رة .ا م  و  

٤ - ١ (ا: 

      اا ا 6Ơ  اا ا و ،راه ا   أ 

ذ ا  ا  ارا و إ  ارا ف اف  ى 

ما أ  إ  ،ول (وا   8.هأدم (  
  

  N=22و ت  ارا  ا ) و8  اول(

  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

ن ا ا ، أأه )  8ل ا ا ااردة ول (  

 زون اا )ا(  ) 3.908) ره ري ٍافأن  ، إذ )1.095) و 

   ) ا ا ا  أ زون اا ا إن   ٣ا  او (  

 )ا ( وا راا  اد م و إ ى ذع  ، وار 

ه ا ت    ، ا ا 6Ơات ا     م     ا ا   إدراى 

) ا  سوا ا ا      ا   ته ا ان    (

راا  ا ر   .ا م  و  

٢-  تورا إا ل  ت إدارة ا: 

 :امء واك) ١ - ٢

دارة ا وا ا   و ،راه ا   إ  أ 

ا  ا  ارا وذ    ارا ف اف  ى  

ما أ  و، إا   ) ه.9ولأدم (  



)٦٤٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  N=22و ت  ارا امء واك  ) و9  اول(

  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

، أن ا ا أه )  9ل ا ا ااردة ول (  

 زون اا ) ءمكاوا(  ) 3.106 ره ري ٍافو (

) ٣ أن ا ا ازون ا أ  ا ا ا (       ، إذ )3.106(

  اد  ارا  وا ) امء واك (  وا  إن  

 م ى     و عار إ ى ذو ، إدرا   ا ا     م  تا

 ه ا ت امء واك  ا    ) ا دارة ا، ا ا  

        ر راا  ا   ته ا ان    (    و

.ا م    

 :ار وان) ٢ - ٢

    ا ا دارة ا م   و ،راه ا       أ 

ا  ا  ارا وذ        إ  ارا ف اف  ى 

ما أ  ول (و، إا   10.هأدم (  

  N=22ت  ارا و  ار وان) و   10اول(

  
  

  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

، أن ا ا  أه  )  10ل ا ا ااردة ول (      

 زون اا )نوا را(  ) 4.075  ) ره ري ٍاف0.882) و( ،

) وا  إن ٣ ا ازون ا أ  ا ا ا)  أن اإذ 

  )نوا را ( وا راا  اد م و  ،

ات ا دارة م   ا ا إدراوى ذ إ ارع ى  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٤٣( 

)    ان   ا   ت ار وان  ا) ه ا ا، ا ا

.ا م  ة و ر راا  ا   ته ا   

 :امع) ٣ - ٢

    ا دارة ا ا   و ،راه ا       أ 

راا  ى  إ  فف ا        وذ راا  ا  ا

ما أ  ول (و، إا   11.هأدم (  

  N=22و ت  ارا  امع ) و11  اول(
  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

     ) ول اردةا ا ل ا 11( هأ  ا أن ا ،

 زون اا )عما(   ) 2.575   ) ره ري ٍافإذ )1.258) و ،  

 زون اا ا أن اأ ) ا ا ا إن ٣  او ( 

 )عما (  وا راا  اد    م و    إ ى ذو ،

ه ا ت امع   دارة ا، ا ا آرا ل ه ا  ت إ

) ا  مأ  ر راا  ا   ته ا ان    ( 

دون ا  و.ا م   

٤ - ٢ (ا: 

    دارة ا اا ا   و ،راه ا   إ  أ 

ا  ا  ارا وذ   ارا ف اف  ى 

ما أ  ول (و، إا   12هأدم (.  

  N=22و ت  ارا  ا ) و12  اول(
  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث



)٦٤٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

، أن ا ا  أه  )  12ل ا ا ااردة ول (      

 زون اا )ا(  ) 1.818ره () و ري ٍاف1.073( أن ، إذ 

  ) وا  إن   ٣ ا ا ا     ) ا ا ازون ا أ

 )ا (  وا   راا  اد    م و  ،   إ ى ذو

 ا ا ،ت إدارة ا  ه ا ل آرا     ت ا ه ا

   ر راا  ا   ته ا ان    ( مأ) ا 

.ا م  و دون ا  

٣-  تول  إ راا ق اد اأ:  

١ - ٣ (ا: 

 و ااق اد اا  ل   و ،راه ا    أ 

  فف ا راا  ى إ    ما  و إدرا     ا 

ما أ  إ  وذ راول (و، اا   13.هأدم (  

  N=22ت  ارا و  ا) و    13اول(

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

، أن ا ا ازون   أه )  13ل ا ا ااردة ول (

 ا )ا(  ) 4.227) ره ري ٍافإذ )0.852) و ، أن ا 

   ) وا  إن  ٣ ازون ا أ  ا ا ا (     ا

)ا ( وا راا  اد   م و      ى عار إ ى ذو ،

إدرا ا ا   مق ا د اا ه اا ا ،  ا    

) ا ان ا    (ا ا ر ا  ر .ا م  و    

٢ - ٣ (وما: 

  ق اد اا  ما ا  ،    و     إ  أ 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٤٥( 

 إدرا و  ام   ا ارا ف اف  ى 

ما أ  إ  وذ راول (و، اا   14.هأدم (  

  N=22و ت  ارا  وم) و   ا14اول(

  
  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

       اردةا ا ل ا  ) ه  )14ولأ  ا أن ا ،

 زون اا )وما(  ) 3.515) ره ري ٍافأن  ، إذ )1.232) و 

   ) ا ا ا  أ زون اا ا إن   ٣ا  او (  

 )وما ( وا راا  اد م و  ،   عار إ ى ذو

اد ا ق ا، ا اه ا    م   ا ا إدراى 

  ) ا  وما ا       م  ة و ر ر ا ا ان    (

.ا  

 :ادة )٣ - ٣

 ا ق اد اا  ا ،    و      إ  أ 

إدرا و  ام   ا   ارا ف اف  ى 

ما أ  إ  وذ راول (و، اا   15.هأدم (  

  N=22ا و ت  ار ادة ) و15  اول(

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

، أن ا ا  أه  )  15ل ا ا ااردة ول (      

 أن ، إذ )0.976) وافٍ ري ره (4.014 (  )ادة( ن ا ازو



)٦٤٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  ) وا  إن   ٣ا أ  ا ا ا (   ا ا ازون 

 )دةا ( وا راا  اد م و  ،  عار إ ى ذو

اد ا ق ا، ا اه ا    م   ا ا إدراى 

 ) ا  دةا ا   (           م  ة و ر ر ا ا ان 

.ا  

٤ - ٣( ا: 

    ق اد اا  اا ا  ،  و  إ  أ 

إدرا و  ام   ا  ارا ف اف  ى 

إ  وذ رااما أ   ،ول (وا   16.هأدم (  

  N=22و ت  ارا  ا ) و16  اول(

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: إعداد الباحث
  

ا  ، أن ا أه  )  16ل ا ا ااردة ول (      

 زون اا )ا(   ) 3.545   ) ره ري ٍافإذ )1.283) و ،  

) ا ا ا  أ زون اا ا إن ٣أن ا  او ( 

 )ا ( وا راا  اد م و  ، إ ى ذو

ى ار عإدرا   ا ا     م       ها ا ،ق ا د اا

) ا  ا  اا     ة و ر ر ا ا ان    (

.ا م  

 :ااع )٥ - ٣

      ق اد اا  ا ا  ،    و    إ  أ 

إدرا و  ام   ا      ارا ف اف  ى 

ما أ  إ  وذ راول (و، اا   17.هأدم (  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٤٧( 

  N=22و ت  ارا  اعا ) و17  اول(

  
  
  
  
  
  
  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. لمصدر: إعداد الباحثا

  

، أن ا ا  أه  )  17ل ا ا ااردة ول (      

 زون اا )اعا(   ) 3.105   ) ره ري ٍافإذ )1.466) و ،  

ا  أ زون اا ا أن ا) ا ا إن ٣  او ( 

 )اعا ( وا راا  اد م و  ، عار إ ى ذو

اد ا ق ا، ا اه ا    م   ا ا إدراى 

) ا  ا ا ان    (ر ا  ر     م  و

.ا  

١- :وا ا ر اا  

     ا ت او   د وا )  ار  

 رت ا ا  ار ا  )، وت إدارة ا 6Ơ  ت 

 : و  توإ 

١ - ١ (:وا ا ر اا  

 ا (H0) ذات د ار  دو  :  سوا ا 

.ت ادارة او  

 ا واس      ار ذات د(H1) :        اد 

.ت ادارة او  

         رت ا را   ،   هأ ل ا أ و

  ).18ا، وااردة ول (



)٦٤٨...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  ا ا او ار) م 18اول (

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: أعداد الباحث
  %).١عاملات الارتباط معنویة عند مستوى ((**) تعني إن م

  

 ا  أ  او ا    (t))، إن  18  م اول ( 

)٤.٥٤١(  ى ا )١(%،    ا  ر  او(H0)      ل 

 ار  دو  ت ادارة اس ووا ا..  

٢ - ١ (ا ا ر اام:  

 ا (H0) ذات د ار  دو  :  ا .ت ادارة او  

  وت ادارة ا. ا   ار ذات د(H1) :   اد 

    هأ ل ا أ و        رت ا را   ،  

  ).19ا، وااردة ول (

  ما ا ا ار) م 19اول (
  

  
  
  
  
  
  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: أعداد الباحث
  %).١(**) تعني إن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى (

  

 م   ) ول19ا  إن ،((t)    ا وا  أ  ا

)٤.٥٤١(  ى ا )١(%،    ا  ر  او(H0)      ل 

 ار  دو  .ت ادارة او ا  

٣ - ١ (ا ا ر اا:  

  ا (H0)      ذات د ار  دو  :  ا 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٤٩( 

.ت ادارة او  

ا وت       ار ذات د(H1) :      اد 

.ادارة ا  

           رت ا را   ،   هأ ل ا أ و

  ).20ول (ا، وااردة 

  ا ا ا ار) م 20اول (

  
  
  
  
  

  

  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: أعداد الباحث
  %).١(**) تعني إن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى (

  

ا  أ  او ا    (t))، إن  20  م اول ( 

)٤.٥٤١(  ى ا )١(%،    ا  ر  او(H0)      ل 

 ار  دو  .ت ادارة او ا  

٤ - ١ (ا ا ر ااا:  

 ا (H0) ذات د ار  دو  :   ت   او

  رة ا.ادا

ا وت       ار ذات د(H1) :      اد 

.ادارة ا  

           رت ا را   ،   هأ ل ا أ و

  ).21ا، وااردة ول (

  اا ا ا ار) م 21اول (

  
  
  
  

  
  وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة. المصدر: أعداد الباحث

  %).١(**) تعني إن معاملات الارتباط معنویة عند مستوى (



)٦٥٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

ا  أ  او ا    (t))، إن  21  م اول ( 

)٤.٥٤١(  ى ا )١،اا  (%    ا  ر  او (H0)   

 ار  دو  ل  ا .ت ادارة او  

ا    ر ات ا ا   إتدا إ  ، و   إو

د وا ا ا  ت  ،ا ا: )    ار  

  .)وت إدارة ا  6Ơ ت 

      ا ا  تن إ ،ار د ءف إ   وا ما  د: 

ا ار ا     ىار    اق ا )6Ơ ،(ت 

:ا  

 ا (H0)  ، ذي د  دو  : ت6Ơ   

ق اا.  

  اق     6Ơت    : ذو د(H1)    ،  اد 

.ا  

  أ ل ا أه  ،   اا أب  ا           و

(ANOVA)     ف    ت6Ơ   ق اا     

ا ، و   ) وله) 22اأدم.  

  
6Ơ   ت    (ANOVA)م أب  ا  )22اول (

ق اا  
  
  
  
  

  المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة.

) ولا م  22:  ،(  

١-   أن(F) )  26.833ا    أ و ((F) ا وا



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٥١( 

 )١١.٣) ا  ر (13 ) (  ٨) وا  ى١) و     ،(%

  ا  ر (H0)    دا  لو ،(H1)،     دو  او

  ت6Ơ   ق اا       ىا  ،  ذي د

)١) ر  ر ٩٩%)، أي.(%  

٢-       ا   ل  (R2)  ) 978.ا   ت  ) أن6Ơ 

  ) م  ٩٧.٨     أ ات اا  (%   ق اا    أ ،

 ا) وا ى٢.٢اأ ا د إ م (%.  

 ا ا  ت   ،هأ ا  و  ما،   وا

:د  ت )6Ơ .(ق اا     

  ار د ءف إ     ا ا  تن إ ،   وا ما  د: 

   ،(ق اا    ت إدارة ا ) ر  ىارا ا 

:ا ا  

  ا (H0)      ، ذي د  دو  :     ت إدارة ا

ق اا .  

ت إدارة ا  :        ذو د(H1)  ،  اد 

.ق اا  

  أ ل ا أه  ،   اا أب  ا           و

(ANOVA)     فت إدارة ا    ق اا    

 ا ، و   ) وله.) 23اأدم   
  

ت إدارة ا     (ANOVA)م أب  ا  )23اول (

ق اا   
  
  
  

  

  المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الإلكترونیة.



)٦٥٢...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  )،  23:  م اول (

او ا  (F)) و أ    35.041ا  ( (F)ن  أ -١

)١١.٣   ) ا  ر (13 ) (  8) وا  ى١) و    ،(%

    ا  ر (H0)    دا  لو ،(H1)    دو  او،

 ت إدارة ا    ق اا        ،  ذي د

  %).٩٩%)، أي ر  ر (١اى (

٢-   ا   ل  (R2)  ) 986.ا   ت إدارة  ) أن

 ا) م  ٩٧.٨ أ ات اا  (%   ق اا   ،

) وا ا ا ى1.4أأ ا د إ م (%.  

 ا ا  ت   ،هأ ا  و  ا،   وا

:د .(ق اا    ت إدارة ا )  
  

  :ات وات

  ات:

١-  راا ت ماظ،   ان   ت6 SIGMA    ا 

      أ ا ا  ة و   او ، ا راا

 .ل ا ا ا ه ات ا ا 6 SIGMAت 

٢-  راا ت ماظ،   راا  ا  ت ادارة ا  ان

و م  ت م ى إذا ا    كء واما

 وت ار وان ا    م ت امع      

    ما وا      او ،   ة    م     ا  و

 . ا ا  ا ال ا ادارة اا أ ت 

٣- راا ت ملاظ وا ن و راا  ادد   ، أن أا

   ،دا ن م اعا  ى  ق ال     ا  إم  ا

.ق اا  ان   راا  ا    ا 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٥٣( 

ا  ا  ر ات ا ا  ارا ،تاظت م -٤

 ،ا   ل او       د وا ا ا  ت:   )

 وت إدارة ا6Ơ .( ار   ت 

٥-  ،راا ت ماظ  ا ا  ت  ما،وا :د    )

    اق ا6Ơ .(ت 

٦-  ،راا ت ماظ  ا ا  ت    :د وا ا   )

.(ق اا    ت إدارة ا 

 ات:

١-    ت اا  ورة    راا  6 SIGMA   ا 

 إدارة ا .ق اا 

ا اداء وااء  ط  ادر    ا  زدة د   -٢

ا ا راا   ت ، و  ط  6ذƠ . 

٣-   ا  ع اّ د دةز  ا راا  و ،   ذ

 ت ادارة ا  ط. 

٤-   عمورة ا  ا ا   و ا  اا  ة  

.راا  

 ا    ا دي ا  اق ا      رت   -٥

.راا 

٦-      إدارة   ا  ا  را  ) أ 6 SIGMA   (

   دو ا ا      وا وا س واوا 

مت اا . 

٧-     إدارة     راا  ا       (إدارة ا) أ 

     دو ا ا وا ء ام  نوا روا 

ع واموا.  



)٦٥٤...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  

:ا  

 ار ا   ا ادار وا اة أدى إ  ات       

 اا ت ااوا ق واا  ا  وا ا 

  إ    ت و    ارد    و     ت 

  وإمت.

    ما  فا إ ا راف ا  6 م SIGMA 

  و ا إدارة اأ ه   ق ال  ات ا  درا))

   ء ارؤ   راء ا      ا ا ا ((  و ،

          إن   ت ااا    را6ا SIGMA   

ا: (ا واس، ا، ا، ا)   ت إدارة   

   و ،(ع، امن، اوا رك، اء واما) :ا ا

          ،ا): د أا  ا وا ق اا   

اوم، ادة، ا، ااع)، و اف  ه ارا  ء ذج        

ارا  إ دات اطر    إا  ا  ا، و ات

اا وادت ا ذات ا ع ارا ، اي  ادر و

    ا  د ا مز اأ   .مما  اإ 

     .(مة، اا ا ،ت اا) :دوات اوا

ات ا وة ام ا        ا   مامت 

)SPSS V.15،(   إ راه ا  اوأ      ت اا  

 امواا  دوا     ه  ت اا   

  ات.

 
  



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٥٥( 

 درا اوا 

١- ،د أ ا ،  وما وا ا :  ا ا 

اا.).د:(ت اا ،٢٠٠٤. 

٢- ا  ،رةداء    ،أوا إدارة ا  اا  ا،     إدارة ا 

ا ن ٢٨-٢٦ ،ام، دارا د واا ،  ،ردما ما ٢٠٠٤. 

اادي، دل دي، واي،  س، وا ،  ،ر  ح   -٣

   دا  يا  ،  رات    دةج وادارة ام 

 / ددارة واا   ر ،داروا  ،اا ا ،د اا ،٢٠٠٨ا. 

٤- ق اا   نا  إدارة أ ، ةأ ،ا-        رم درا

ارف اا ر  إ   دارةد اوا / ا ،      ء و

 ا در ت ملإدارة  ا   ،٢٠٠٦ .  

زي،  ، إدارة ا ، مي، ا  واز، ا او ،ن،     -٥

 .٢٠٠٥اردن، 

 ،ى،  آق اح وا اداري داء ال إوم   امم ،  دة -٦

 وق ان ا)ث    وق اا،      (     د اا، 

٢٠٠٥. 

٧-         ت وا   تت، دراا ب وا ،،زروأ ،م ،د

 .٢٠٠٤ ،٢ع ،٦  ،ات

  .٢٠٠٨دق، درن ن، ا  إدارة  ان وات ا ت،  -٨

٩- ول،   اء اا ،ا اوط ا اع: ار واادارة ا ، ن، ر

 ،ر ،د ، ٢٠٠٠دار ا.  

١٠-     دةإدارة ا م ،  ،وا ،  ،وا ،  ،ا

    زوري ادار ا ،وا مت ان،    ا ،ا ا ،زوا 

   .٢٠٠٩اردن، 

١١-  ة اا   دور إدارة ا ،   ،ما-       درا

      إ   ر ،ت ا ا ت وارا  ا

دارة واا لإدارة ا   در  اد /د، ٢٠٠٤ . 



)٦٥٦...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

١٢-    ح، ا ،      ءا  ا و  ا  ا SPSS ،  ارز دار

 ،٢٠٠٧ا. 

١٣- ن اء ارؤ رة إا  إدارة ا  دة ادور ا ،  ،با  ،

 .٢٠٠٧ درات وارات ادارة ا ، اة، 

١٤- ،ما   ط ،  دةدارة ا ح م       آن اا  ا ا

 .٢٠٠٥،  ،  ة

ة ا ت    درا   ا   :ااوي، ا ،  اا ات      -١٥

  . ١٩٩٣  ادارة واد /  اد، ) رة(اا، أطو دراه 

١٦-       دار وا ،(م و) دة ادارة ا ا ا إ  ،و  ،

 . ٢٠٠١  واز ،ن، اردن،

١٧-  را  ،ا ،  :تج وامإدارة ا ،١   ،وا  دار وا ،

 .٢٠٠٠ن، اردن، 

١٨-   ،وا زوا  ةدار ا ،دة ار، إدارة اا  ،ن، ١ا ،

 . ٢٠٠٨ اردن،

ا إ إدارة ا، دار    ا ، ار، و ، إا، واي، ن،    -١٩

 ،وا زوا  ةردن،١ان، ا ، ٢٠٠٦ . 

٢٠-  ،ا  ،إدارة أ ا ا: ا ت  وااوا  ا ،

 .٢٠٠٥  وا،ا اا / ادة وااع،  د /  ا ادار

٢١-  اع اا  وأ اد، إدارة ا ح ا ،ا–  رم ا درا

  ت اع ا ا، أطو دراه  إ   ادارة     

  راهد ت در  ء اد  /دل،وا٢٠٠٢  إدارة ا. 

 . ،٢٠٠٤ ا، وار، ح ، إدارة امج وات،  ااة، اد،  -٢٢

٢٣-   ، م ، ا  ذج    ل إدارةا،  رةا –  

ر٢٠٠٦ ،ا . 

ان، "أ أم ا  إد أد ا"، درا    اري، إر  ادي -٢٤

 ات اوم، أطو دراه  رة،  اد،  ادارة    

 .١٩٩٩واد، 



   مإ )6 SIGMA( إدارة ا  ا. ق اا  )....٦٥٧( 

٢٥-       ا ا ،ا  ،ق اا   اور اا ، ي، ا  

 .٢٠٠٥، ٤، ع 

٢٦-           راقا  ،تت وااوا ا د، إدارة ا  ،

 .٢٠٠٨واز، ا ام ،ن، اردن، 

٢٧-  إدارة ا م  رم درا / إدارة ا ل م رن  ،ي أ ،

 .٢٠٠٧ ان ا،  –رة ات وا، ا ا ء ان وم إدا

٢٨- ا م ،د و ،اإ أ ،و،   ت إدارة ا دور ، ة و ،اإ

         ا  ولا ا ا ،دات اى ا اك اا    ،اقا

٢٠٠٧ . 
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ما  

  

....ا ي ا  

ط   

   ا رااد ات إ  ءا أ  ا ما ) ) 

  م6 ا SIGMA  ا  إدارة ا ق اا  /

 درا   ء ارؤ   راء ا      ا ا  ا((، 

وان   ا   ال  م د  ز  أاف       

راا.ا ا اض ا  ن ا  ،  
  

وم و را د    

..ا ا و  

  

  

)  و  :√ا ا  (     رأ   ا ا 

.ق و  

  

ا  

  
  

  
  

  

  
  



)٦٦٠...( ...    مإ)6 SIGMA( إدارة ا  اق اا   

  ار اول

   6 SIGMAت
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  ر اما

ت ادارة ا  
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ر اا  

  اق ااد 
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 Abstract 

 

The rapid development of many of the administrative and technical 
concepts of contemporary led to urge the industrial and service 
organizations to search for ways and methods and appropriate strategies 
aimed at achieving excellence and enhance its services and products with its 
own resources and capabilities.  

As a consequence the current study aims to identify the possibility of 
applying the entrance of 6 SIGMA-based knowledge management and their 
impact on the competitive superiority of business organizations ((a survey 
of the views of a sample of heads of sections in the Public Company for 
Cement South)), and the study on a set of assumptions is the Chairperson 
The entrance to 6 SIGMA main operations: (definition, measurement, 
analysis, Improve, control) operations related to knowledge management 
Chairperson: (Creation & Capture, Sharing & Storage, Utilization, 
evaluation), each has an impact on the competitive superiority and the 
availability of five basic dimensions are: (Cost, flexibility, quality, delivery, 
Invention), and to achieve the goal of this study was building a virtual 
model shows the relationship between variables, the study was adopted in 
completing the items on the theoretical framework and reference sources 
and foreign literature relevant to the subject of study, as well as the use of 
the Internet. While the application has been accomplished by relying on 
techniques and tools, the following: (personal interviews, direct observation, 
form-resolution). With the data were analyzed using a set of statistical 
indicators and statistical assistance program (SPSS V.15), and finally 
reached the study to a set of conclusions and field theory, which has been 
invoked for a set of recommendations consistent with these conclusions. 

 
  


