
  

  

  

  

ا رما اا  

ا  داء ا  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

رس اا  
 و   

ا وا ا وزارة ا  
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داء اا   ا رما اا  
  

رس اا  
 و   

ا وا ا وزارة ا  

  
ا:  

     رات اا ظ   رف ذا أأداء ا  ع 

ع اا،     ا آ  رة وا ءإ  درة   ا ان ا

ا ،        ادا  ة تآ   رفأت ا،    يا و

م    م ا ة واا ، داء   وا  أ أ 

م ا رما  وا وا ا  و ،  ا ا

ا ا ر  ،        ع اا  ةارف اا  رم  دز)

 ذ  ا ا ض اف  ى   و ،)١٤٩ :٢٠٠٥ ،واون

داء اا   ا رما اا ،  ار  ا إذ  ،و

        ا ا  وت ار  ول اا ا ،    

  ا د اا   ض ما    ان ا ذات ا ، 

 ا ا        داء اا و وا رما   ف  ما

 ت ذات اا وا،    ت ام ض و ا ء او، 

ت ات واا    اا ا  اوا   م  

  . ا  ال اث

ا ولا  

ا  ت اراا و  

ا  :أ  

  داءا      ا ما ا  ةرفواا، وا
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     ا       ةا اط       فوا ادا  وا

ا ا ،  و          رفة ا   دور  ا رمب اا

وذ  ل رم اداء ارف  ارف ااة  ، اض   اداء

   ع اا ، ل ا     وا  ا     رمدور ا   ا

  داء اا   ارف اا  ا .    ا   و

  :اؤت 

١-  ا ا ى ا  داءا  ؟  

 اا ارم     ارف ا     و  ى ادارة     -٢

  اادا ؟ 

٣-  رفا  داءا     ا رما ؟ 

       ول درا ن و ع اا   ا ز ا   رمب اا

 ا   ا  وا  يوا د        ات اا  ول ا يا

   اداء ام ا و  ا  م ،       ا  فوا

   ز ا  رفا  ت اى ا ءرا  ودوره داء اا

   ات وات      ا ا و ول . م اى

 ل اا ا  ا  م.  

  ا ا  افا  :  

١- .ات اا   اا  ا م ا  

 . اد  ارم ا   اداء ااف  ى  -٢

٣- .داء اا  ة واا م   داءا  ا  فا 

٤-         م  ت ات واا     لا 

 .اث



...... داء اا   ا رما ا٧٢٧.............(...............................ا( 

  اان ا   ر   ا ا بأ رما 

ا  داءا  ة واا م  دي ا داء اا .  

  وا ا اا ا  ا  را  ررف ا

  :ادمه

 . ف اد -١

٢-  ف . 

 ا  تما :  

 ا    ا  ا  ادر    ات     :ام اي -١

   اا    أ    ودر    ور  ودورت  وت

مما وا.  

٢- ا مق   :ا يا ل ا  ت ام  لا 

 .٢٠٠٨وراق ا   ااق

)  ادل و مت واظر Excel اا م ( :اداة  امت -٣

. ا 

   ارات ا :ب

      ا  ا ا د اا  ض ةه ا  

 و ا:  

١-  ،) ١٩٩٧درا(  

. م درا رف اأداء ا    

     رف اأداء ا   دإ و ف أ راا 



)٧٢٨..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

   ل أ  مأ ا ا رف اا  ى  ف

 ذج اا ط  ن، وذا   سوأدوات ا ا  د  ي

      ا اما راا   و ،رف اا    ذ و

أم   أ   ا   اداء  ارف ا  ا     

 واا ت ا   ا  إ اة   ا  

ا د   رف ا، و ر  ه ا أول ر      

   رف ا ح اض وار ا ١٩٩٤و   ا  و .

-  راا -     و أداء  ت إ رف اا    راا 

  ة م وت. 

٢- وو ا) ٢٠٠٣ ،درا(  

) 1998 – 2002 و اداء ا ك  ار اردم ة (   

  .)درا رم - رة(

ف ه ارا إ اف  ى اداء ا  رة  اك   

رات (     ال ا ردما رك اا و ردم2002 - 1998ا ،(

      ى أدا  ،ك داء اا   ةا ا ا ا وذ

رم  ى اداء ا ك ار اى ا  اق اردم ل       

راات ا.         ات اا  اجا  راف ا  اضو

    وم رأ  ءةو راا  رك اا م   ا

      ات ذا اج اا   ،ر)  ر اا(       

ا   ،راا  ن  إ راا  و .ا   رم

        ذ وأ  ،ردما رك اى ا اال واإدارة ا 

ل ود     ا اي   اك ار اء  رة   

 اض  ل ا      أظت ارا   ،م  اوق أو ى اك اى 

          ت اا   إ راا ك. و عل ارأس ا 

     ات ال ا راا  كا  ا اض اا ا  ا

.   



...... داء اا   ا رما ا٧٢٩.............(...............................ا( 

٣-  درا )٢٠٠٧ ،ا (  

 رما ا   داءا  موإ     اتا 
دا اا  دا   

 اد اات اداء   ا ارم  ا ا ا ف

 .  اد    اا اد اات  ا ارم  إم وى

 ا  ا     اد   اا اد اات   ا اي

 ارم  اب   )د   ا  .ا  ا وا ارة

ا  س و ة اداء وا ا د    دا  (.  ا 

ب اا ا  مي اا وا  ما  ج  .ا  ا 

   ت  تو    ورة  ات  اا  دا    بأ 

رما ي اا  با  ا ا وا ا  ل  ا 

 اءاتا ورا  دةا  ا  وا  ت  ورا    سو 

  .ا ارم   ا وات ات ى

٤- وا  ا) ٢٠٠٩ ،درا( .  

م ا       و اا  م ادة أ

  اءاتا و ا ارم ا وادة  او  ا

            ل اا  دةا م  اد إإ ا ا  ضا

   يوا اا ا رمب اأ و ا  و ات اا

 رم اداء  أداء أ و أب أدة  أو  ااءات واي    

   ا اءات اا   دة اأ ،      عا ا 

         ت اط  ت واا  وا ا ت ا  أ

   ات اوا ا ات ا  وان  ،وا ل اا و

دة واد ت ا ادر  اد ات ا  رت          ن ا

          وا   ت اطق ام   ا اما  

ا  اوا و     اء  وا  أد       

  دةن ا  ض    .ت أدا ف ةة وا   ا



)٧٣٠..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

      تا و اى ا   ك ان  ا  و

   ا  ه ا     و  ا ما ،   

وا اد أأ و  ا      ا  ل عا ا  ا 

و أ ارم ا  (اا)و أدة  أو  ااءات        

      ا و ا ات ا  ة واا م .    زا و

داء دا ا  ا ا  ا ا  ان ك   ى ا    

          ا ت اطد اوو .ا ا اا  تف ا

  ت اطى ا  ر كى. وا  اأو ام ت وا 

    او و .ا   ا    ا اى ا  دة ا   

ات و     إمت د و   ارء طت           

   دةا ل ا  ا،   ا ا رمد اورة او

.اءات داا  دةأ  ا اا  ووا  

دة اا و     ةااف اا   ت اراا 

 ت         ،اما و   دوات اا ا  فا  .  

  ا اء او  يا ما   تراه ا  دة اا

.  

ما ا  

ا رما  

       اداء  و ا رما   فض ا ا ا 

  :وا ات ا  و  اات ا ارف

ا رمأ: ا  

   ) ا رما  اBenchmarking   را ا   (    

           ة     ،       نما أط و

)  ا رماdantotsu     رما   و ا  ا  (



...... داء اا   ا رما ا٧٣١.............(...............................ا( 

ق    ،اداء اا  تا  وا ا  و.   رم إن

ا ر تد ،  ) ا ا  Francis Lowell  (

     وا ت ا  ا ودرس ا م إ  ن اا 

           ات ذات  ما مإن ا و ا  ا م، 

   1814    ما ما  ا ا ا  وظ  ء

 ) م  ا ا فو ا ا ثMassachusetts(،     إن 

 ) ا Assembly Line     ()Henry Ford   (ا    ا  

 1913آ   َُ         را ذ  رةل ز  ،   إذ ر

ود ا .     ور  ار و      إ أى   

    ) ا رما  او  أول   ا ما إBenchmarking  (

      ت ارة ا  لر ر ل      ا  ى

 اة (ال ات ار، ١٨ :٢٠١١(.  ) وEvans     ا رمأن ا (

" ا  م اة وا  رم  اة وا ى ات          

          ا ا ا  اا  و ."  يع اا  ةاا ا

    ،ا) و .ا  رادف      )  ٢٠٠٢واا ا  ا 

         دارة ال ا  أداة أدار" أم  و ا رما 

    دارت ارت وات واة ا  ا ت ا   

ا  ما  أ ات    أر واد ت ة            

و ارم ا  أ ات ادار       ).٣٢: ٢٠٠٧ ، اداء" (ن

)  اه او   ا  إذا ا    ا ، ٢٠١٣: 

٢١-٢٠(، )، ١٩٦-١٩٥ :٢٠١٢(:  

١-          دة اا  ت اا أ  ا رما 

     ا   إن أ  أو  ض    ا ما

ا . 

 اد. ا  أر وإاءات ة  أن  اة -٢



)٧٣٢..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

٣-        ا    ل  ا  ا رما 

       ،ىا دات اء اأ   عا  ارد  موا

       وا    أو      ب أور أأو ا  

 رب اات اى. 

٤-      ،ا ،ا   ت اء رإر  ا رما 

 ا، وا  ل و  وأاف ة.

٥-       ا  ل  ة اا   دة اا 

ا دة اوز  أداء  ظا ا  ا.  

٦-     إذ إم ،اا ت ا ا    ا رما  إن

   ا دة ا ىزات اا رم  ن ذات أن 

ا  ت اروا .  

٧-      و  اط   دة اا     ة و طو

    ت اا  اءات اا ى، ودا دات اا

.دة ا 

إم     ء اة ا ة اد  ل         -٨

 ا   ا وارع. 

٩-    ة اى ا مدة از مإ    ا  ل  د

وة اا  ءو   ب أداء ا ا. 

١٠-      ا  ا  ون واا   خ  دي ا

.ا   ر و دة اا ا  و اا 

  ا واا ا  . اارد -١١

١٢-          زا ا وا ت اا  رما   ةا

.ا  ووا 

 ارم ا ار  اداء  ر دي ا زدة  -١٣



...... داء اا   ا رما ا٧٣٣.............(...............................ا( 

 ا و اداء اا  و . 

١٤-   ا   ل ا  ةا رت اا  حما د ا

.داء اى ا  اعا  

          رما  اءإ   اا  ا دئ اا   ك

اا) ٢٩-٢٨ :٢٠١١،و:(  

١-  أ ا:          دات ا      أي   ادو

 أ ،ا     ارأ  ت  ،وا اأو ا

 ،    ع إأو ا ا  ت اا  دوا

 ا  مم ر.  

٢- أ ا:       فط ود إا ا   لا  ت اا  

ا ا إ  أ.  

ااد و ا ت واار م إذا ن :      أ ادل -٣

ول ،ذء اا  ادا ا   وان.  

٤- اأ ا:   ا  رما   ت اا از ا

 ن وات ،واا   اا  .  

 ، ال  ت ارم  ل ا او:      أ ال -٥

رما  يا ة أو ا لا  دوا .  

٦-  فط  لأ ا:         اد اء اأ  حا  

ا ا إ   ف اأو ط ط  اء رما.  

٧- أ ا:  فط  أو ا  ا ا از ا 

طم أو   دةض ا أ.  

   ز و رة  ااد ل  ات          :أ اة -٨

 نا  ا   ا    ا.  



)٧٣٤..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

 ز  أر ا وم وادة  دون       :أ امل  -٩

ا ر رة إا.  

١٠- أ ا:   ت وا ادا أوأ ب اء وأ  ز 

ءة إا،         ن ءإ  أو ا ا   

 ا ا ت ا أو ا. 

ن دا أن  ا رمل   اع ا  وا  آذ ،ر أو

اي   ا  ، اى رمت   ا أو ات           

       ا ا رماع اأم     و ا و ا

  )٣٣٤ :٢٠٠٧ ،ات ا وا)   ن

١- اا ا رمداء       :اوع ذات اات أو اا  دا 

ا دا ا و أس  أداء اات ا اى،  

و  ا اع  ارم ا ا   ا ا  وع      

 رم  م ة أو    ع أ  (  اتأو و) وعا أداء ا

.ع أو اا ذ  دة أو أ  

٢-   را ا رمى     :ات أ  ا رماء اا و

:و .ل أ أو م ا  ل   ةرا  

  ا ا رما: و    ا  ةا رمس اا  

 .ا  ت أ  اداء و  ارم ا  اداء

 ظا ا رما:         رم و  ا رما  ًأ و

..) أو )  ر    .وظ  (ا أو اارد ا أو امج      

 ا أو أ .   رما  ى. وت اا   (.

ا  ت   ال  م أو  ت أى.   ل        

 رم ال ا  أ ات  ال ا  ا ادق 

ةا.  



...... داء اا   ا رما ا٧٣٥.............(...............................ا( 

    دات او ط ا ا رم ةارب اا ض ام و

) و  ة ٢٣-٢١ :٢٠١١ ،ذات(:  

١-   (Xerox) )  :Xerox        ات و  ةاا (

  إذ ا ،ا رما   ل ا  دئ ا  ا رما  

 )   ة ات اا إ ه ا ت وامRank 

Xerox(  إذ  )Xerox      ،خة اأ  ا ( 

)1979   ا دات اأن ا ا  (  ت

         رم  م  ا ذ   و ر أدمو 

      أ   وا  اداء  فل ا  ا

ا أم  ا رما  ت ورت و .  

٢-    (General Electric):   (General Electric)   ة

  ،وا  ة  ت اا  ا ا  

(Michael Frazier)        ت اا  ا  ا 

   أن(General Electric)         ا ا رماء ا ء

      و ،وأدا  ر أن  (Frazier)   

ة أء أم ة    درا و ات   ت     

 :  -(Ford Motor Company, Hewlett-Packard, Chapperell 

Steel)    (؟   )ال أ   ن ا  .  و

. يا ا  

٣-  )Digital Equipment Corporation    ات اا  أت  :(

   و ،ن اا  تمل ا ا رما   د

        ات اة واج اإم   ل   ة  ل ذ

اع وا   ء ا  ت او .داال وا وما 

   م  وا ت اا  رم   وا رأن ا

 اوح  ع٤٠-٣٠( ا.(%  



)٧٣٦..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

٤-  ) Motorola   :( )Motorola      و (

ت وأة ات  ات ااة   أب         اوم

    دت .تما ا  ا رما )Motorola    ًط  ً (

  ار ة أف اى ا ، أن  إز ا  

   .دا ات ال ا فاا  ت )Motorola رما (

      ذ  ، ات ث ل    و ،اا ا

)  إ ارج،      ارم )Motorola      أت

    )  را ٢٤ا     مت ا رةل أول زاً ، و (

)  ير اأن ا ا أMotorola  ،فة أ ار (

 أن  ه ار  أو  أف ض ال إ ى أداء 

 .  و إ ان امن

  .ارفب:  اداء 

داء  وا  د ا         د   ا  

  و  س       ،ا  دور  م داءا    اذ

  ة واا داءما      د ف  ا    

           م   هات او . ز    ا ةو 

اد ا آل) ا  هو  تو ، ٢٧ :٢٠٠٥(.  م و 

)DeNisi & Griffin, 2001  ن ا داء، وإدارة ا  ء  داءا  أن (

      ودون ا أداء و  ا ا   تا    داءا  إ 

  فااا) ت أدا، و)٣٥ :٢٠٠٧ .  ا م   أم 

        م ا   وزوا د تات و  لوا  ا

 (Pinnington & Edwards, 2000)دل وا ا وا  ا. وى       

م اداء            اا    تا   ا ا

     داء (اا و وا ا و ا ا ط  ، ٢٠٠٧: 

 أ ات ا            ارف أ  أداء و .)٦٣



...... داء اا   ا رما ا٧٣٧.............(...............................ا( 

اأ اف اوا  ا       ن يى اا و ،  ن إ

           أم  ا ى. وأ   افا   او   ا

    م  ءة د ات اا ن أ رفا     ا وّن أ أم إ ،

 ل   اف اض ت    اس،  ون  ا ا ء       

 ت أداو و طم.    ،ا) ٢٠٠٦أ(      أداء  ى  إن

اامت ، و  ا اد  ارفار و ا ى أء  

 ادا   درةا .   رف إنا      ادا        أن  ا

 اا  ا يا         عا ا ل ات اوإن ا ،

            ا ن  ادا   إي    ذ   .

 وأم و   اف أن  ا ا ام ا  ت 

            م   ا  ن  ءف أر واه ا  دة اإ ذ

  .)٧٦ :٢٠٠٧ ،داء (و أ

        ى ا داء وا    داءا  ف اا

 ادي  ول إ ا اف   ا   ره  ا وا

         ا ظاد ا أ ا اف اا  د   

واا ت وامت ا    أدا ، و  اف  

   ا ا اداء وأا  ا  ا  ٍد  أن 

  دارا ظ داءا  ار ، ا ا وع وأ  :أ

     ورةو ،وا  ىا  ا افه ا

،وا     ا  ، ا م    رة اوا  

 ارات واات    ا وم وارة  ار اا       ه

ون   اد واز)  ا وا  دا ا ، ٢٠٠٥: 

١٦٤ (.  و (Noe, et. al, 1996)  ا  اض ما    اض وا  داء ا

٦٧-٦٦ :٢٠٠٧ ،(ا(:  

١- :اض اا        ان  داءا  ن م ء  و أو



)٧٣٨..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

           ا ا اى اوإ .اف اأ  ا ام

  ت ا   ت واوا ا  ط  تاا

اا   ور  ا       س واا ام   و 

ا ا  اى اي   ااد ات و ت       

و  ال إ ا و  اف اا ن ا  ان  

 م ن،       توا ت واااف واا   م

و .ا  ان  ادت ا  

٢- ض اارات  داري:اا  ا  داءا  ت تا 

    و وا  ظت واوا واإدارة ا و دارا

       ر ا ن راءا  ان ا ذ أ    اراتت ا

    وو  ور ا  داءا   ون إ

          ا  ه اا  ونو ، ت   

وا ه ات إ ااد ام. و ن ت  اداء       

.وى م ذات    

٣- ض اي:ا     داءا   ف اان اداء اا 

وذ   ا ا ا  ط داءا  ا. 

  وة   ا      ارف    اداء 

                اف اا    ات ذات  ا 

،         با) ات ال ا  اا   فان م و، 

٣٨- ٢٠٠٥:٣٧(:   

١- اوا ت ا :  ادارة  ةه ا رفا ا  

 . ادزات اوا  

٢-  ا ا :     ةوا ط  د او  ا 

ا ا ا   ن   ا ان ار ا   ارفاداء 



...... داء اا   ا رما ا٧٣٩.............(...............................ا( 

  ا   ير اا  رةرفاا.  

٣- ا ر: ء او اؤا ر    داءا    

   ا م  و دو د،      ا ه ا   ن أي

   ا.ف داء اا  

٤-              ا  ان  ا    :ا اط 

    ا  ا ا ءوا        ا ا  و  اوا

  وام  لا ا اوا ا ا.  

٥-           ا  م   دد ا  زال ا  :ا م ، 

ف    اطاف ذات ا ام  ،وا ء  أن  ث

د  و ا م .  

٦ - دارارات اذ اارات :اا   دارةا  ا م  .  

٧-     داءا   و:            ةه ا ز أو

     ا م. 

ارف وا  از     أداء  ك ا  ات ا ق 

ا) ، ٨ :٢٠٠٥(:  

  م ارا ام    اا      د    اداء: -١

و ار  ا  ا ق ا    أداء   

.ا  

٢-   :    دو       أم راا م   

    أداء و   د إا     ا ا

  ار.

مت وات       م ارا  ا ا       ا امت: -٣

  ق ا ر اا اد    ،وإ    وا

.ا   ات  



)٧٤٠..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

 ا   ات    اد او  ات او         و

    ا وا ا   رفا  ا   ت اا رف و

 ا أداء ا   اراد    ،إإ   تت وم  

.  را وو   أدا و ا   ات  

ا ا  

 ماا  

ا ما ا  قا      ا  ا  ا رموان  ،ان ا

       ا ا   رما    ا دات ار اا  حا

ا رما  ح.   ا  ررفواداء ا   د  ا

را ا رما. و  عطا ا  د داء  ورارا   ةا

ر  .اا  اد ف  رم ف   ف ن اد  وذ

     اقا  ةارف ااد         ،ا ف  ا رما م  و

ول ال ا   فو، ) دل ا  ا ب ما ١و(:  

                      ا ا- ا ا  

(%)  =   ا ١....................(.م(  

                               ا ا  

  ) ادات ااو  اد و١ول (
  

  نسبة النمو  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  اسم المصرف  ت
  ٠.٠٨  ٣٥٢٦٩٧٠٠٩  ٣٢٦٨١٠١٧٥  مصرف بغداد  ١
  ٠.٠٩  ٧٨٨١٥١٠٧  ٧٢٤١١٦٠٣  مصرف بابل  ٢

  

اق رواق ل�لأاعداد الباحث بالاستناد الى بیانات دلیل الشركات المساھمة المدرج�ة ف�ي س�وق الع�ر :المصدر
  .٢٠٠٨ لسنةالمالیة 

  

 )٣٢٦٨١٠١٧٥) ان ادات ااو  ف اد م (     ١ اول (

 ٢٠٠٦    )  ف  م ٧٢٤١١٦٠٣ ا  (،     ار و

    )  إذ ا   اودات ا٣٥٢٦٩٧٠٠٩ا  (     اد ف٢٠٠٧ 

و ا  ان  ادات ااو   ،٢٠٠٧) ف   ٧٨٨١٥١٠٧و(



...... داء اا   ا رما ا٧٤١.............(...............................ا( 

 ف    ا م اد ف،    م    ف ان ا

)  اد إذ ف  ا اودات اا ف     ٠.٠٨  ا م  (

دات ا اد) او٠.٠٧(.        ف ان ا  ه مو

  .ار  ادات ااو  ا  ف اد

  

  ) ادات ا  اد و٢ول (

  نسبة النمو  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  اسم المصرف  ت
  ١.٥  ١١٠٢٧٥٧٨  ٤٣٩٩٤٠٩  مصرف بغداد  ١
  ٠.٥  ٣٦٤٠٦٥١  ٢٤١٧٨١٩  مصرف بابل  ٢

  

اق رواعداد الباحث بالاستناد الى بیانات دلیل الشركات المساھمة المدرج�ة ف�ي س�وق الع�راق ل�لأ :المصدر
  .٢٠٠٨ لسنةالمالیة 

  

ول ( ما دات ٢ان ا (ا ) م اد ف ٤٣٩٩٤٠٦  (

٢٠٠٦  ف  م ) ٢٤١٧٨١٩ ا  (،      داتا  ار و

ا   )  إذ ا  ١١٠٢٧٥٧٨  (   اد ف٢٠٠٧ )٣٦٤٠٦٥١و (

   ف٢٠٠٧، و ا   داتا  انا  ا م اد ف

 ف   ،  ا م م  داتا  ف     ا  ا

 )  ف ١.٥إذ  ا م  (  داتا )٠.٥(.  م  و

) وا ٢) و(١  دات اا  را   اد ف ن (

ا  را   يا  ف اودات ا.  

  ) ات ااو  اد و٣ول (

  نسبة النمو  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  اسم المصرف  ت
  ٠.٠٦  ٢٨٧٦١٧٥٨٤  ٢٧١٧٢٠٣٢٩  مصرف بغداد  ١
  ٠.٢  ٤٧١٣٤٤١٠  ٣٩٢٠٠٠٣٥  مصرف بابل  ٢

  

اق روت المساھمة المدرج�ة ف�ي س�وق الع�راق ل�لأاعداد الباحث بالاستناد الى بیانات دلیل الشركا :المصدر
  .٢٠٠٨ لسنةالمالیة 

  

 ) ولا ان ٣ (اوت اا  ) م اد ف ٢٧١٧٢٠٣٢٩( 

 ٢٠٠٦   )  ف  م ٣٩٢٠٠٠٣٥ ا  (،     ار و

 ٢٠٠٧ف اد ٢٨٧٦١٧٥٨٤  ( ااو   ا إذ  ( ات

ااو  اتو ا  ان      ،٢٠٠٧) ف     ٤٧١٣٤٤١٠و(



)٧٤٢..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

 ف    ا م اد ف،    م    ف ان ا

 تا       )  اد إذ ف  ا او٠.٢ا   ا م  (  ف  

وه ا  و وا ن ف           .)٠.٠٦ااو ) تاد 

  .  ات ااو   أم ا  ا  ف اد

  ) ات ط ا  اد و٤ول (

  نسبة النمو  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  اسم المصرف  ت
  -٠.٠٨  ١٨٩١١٠٩٩  ٢٠٧٦٤٤٣٦  مصرف بغداد  ١

  -٠.٧  ٥٨٩٤٠٩ ١٨٥٤٠٩٢  مصرف بابل  ٢
  
  

اق رواعداد الباحث بالاستناد الى بیانات دلیل الشركات المساھمة المدرج�ة ف�ي س�وق الع�راق ل�لأ :المصدر
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 ) ولا ان ٤ (ت طاا   م اد ف 

)٢٠٧٦٤٤٣٦  (٢٠٠٦  )  ف  م ١٨٥٤٠٩٢ا  (،  و

ا   ا ت طا  )  إذ ا  ١٨٩١١٠٩٩  ( ف

  اد٨٥٩٤٠٩و( ٢٠٠٧   ف (٢٠٠٧، و  ا    داتا  ان

 م      م ا،    ف اد م ا    ف       ا

  (  م ا  ف     ١.٥إذ   )  ا  ف     ا ادات 

) ن ف اد    ٢) و(١و  م  او (      .)٠.٥( ادات 

 ا         يا  ف   دات اا  ر

اودات اا  را.  

  )  ا اي  اد و٥ول (
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 ) ولا ان ٥ (يا ا  ) م اد ف ٨٤٠٨٦٤٨  (

٢٠٠٦ )  ف  م ٣٠٣٥٧٠٤ا  (،  ارو      ا 



...... داء اا   ا رما ا٧٤٣.............(...............................ا( 

) ٤٠١١٠٣٥و( ٢٠٠٧ف اد  )  ١٩٧٥٣٥٦٧  ا إذ  ( اي 

   ف٢٠٠٧،  إ يان وا ا      ا م اد ف

 ف   ،  ا م   م يا ا    ف ا

 )  ف ١.٣إذ  ا م  ( يا ا  )٠.٣(.   

  ا ا   ا ء ا و       ا ل ا را ك ن

 م وا ا  ام ب" :اأ اان ا رما  ا    

  ."ي ا  م اة وا  اداءاداء ا د

اا ا  

  ات وات

١-       اط د   ا رمب اا ا فأداء ا 

اة وا  ات ا ا و ا ا، و اة    

ا ت اا م   ا ا .  

٢-      ا ا ا ح ومرا م   أداة ا ات ا

  . اف

٣-       ر   را ا  تد ات ا 

 . اا وذ  ت و

ان ف اد   ار  ادات ا   ف         -٤

اودات اا  را   يا .  

٥-        م   داء اا   دا  ا رما 

ا   ا  اا، م    ا ا ا ر

 . ر اوا ا  عدي ا 

ان در ا ط ا  ا ر  در ا اى    -٦

ة ا در ا ص و.  



)٧٤٤..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

ااة  اع ف       ورة  ارف رم ادا  ارف  -١

ما و وا   ا و ادا  ة واا م.   

٢-     و ، ا ا      رفد اورة ا

 م ا  ود وا. ،ات

٣-  را ا  ورة     ا در ا تت وا

وا ما   يوا  مر اوا. 

ورة زدة ا را ا اا ا  ا ان   ار       -٤

       اا   و و ا   ح ارا

 .ا  

٥-      ارات اذ اا  رب اوا رت اما  دةا

   أوام.ا ا  

٦-  ا ا    ل ا  ةاء وذوي اا  دا

.ا   يا 

٧-  ا ث اوا راا  دة ول اا   و   

.ى ا ا ارات ا ذا 

ا:  

    ا رمد اا مى ا  فا  ا ا  ضا

ة وا ا       اذ  ارم ا   م ا      ،اداء ارف

  ع اا  ةارف اى ا ة واا م  رم فا،  

 اق ا يا ل ا  ت ام  لا    وراق ا

     ةو  فاد و ف  تم را،   د اا و   ا 

 اداء ا  رما: "اودات اا، دات ات  ،واوا

اوا، ا ت طي"    ،واا ا و،      ا م  و



...... داء اا   ا رما ا٧٤٥.............(...............................ا( 

  ا  ام ا ا   ا  تا و   تا، 

ع      وا  ةارف اا  ادا رم رفا  ورة ا او 

         و وا   ا و ادا  ة واا م  ف

ما.    

  

 درا اوا  

١- اإ، ) ي إد) ٢٠١١ ا  أداء  ا رما:   رم درا

ا و ا ،  ر،  دارا ا اد–ا،  ا 

ر. ،ا   

٢- و ،أ  م ا،  )  ا  ٢٠٠٩ (    اا و ا

م ا   ا و ا ارم ا وادة   م ادة 

  إ  ا اول ن ادة واد اد وا     ،او  ااءات

ا . 

٣- ا، و و  دن (   ،إم ٢٠٠٣  داء اا و  (    رك  ا 

   اد وا ادار. ،درا رم - رة :)٢٠٠٢ - ١٩٩٨(اردم ة 

٤- أ، )  رقد ط٢٠٠٧ز (س أداء ا   راء وأ ا ا: 

ا درا،  ر، دارة واا د، ا ر ،ا  . 

٥- دواي ( ،ا ات ) ٢٠٠٧ا   مداء واا   ا رما 

 دا  اا دا.   

 :ا أ  إاءات ا اا  أداء) ٢٠٠٥ن    ( ،اب -٦

 ادارة   ،ر    ،درا ام    ارف ار   مى   

  .  ر ، ا ،واد

 :ادار أداء اارد ا وام  ارات م ) ٢٠٠٥مال م  ( ،آل اد -٧

 ذجو وا    " درا" دى اف ما  ر  ح،   واط

 .  ر ، ا،  ادارة واد ،دراه

٨- ، ) ١٩٩٧ ( م درا رف اأداء ا  .  



)٧٤٦..............(................................داء اا   ا رما اا ..... 

٩- ا، ) ٢٠٠٥ (  ذج ء     ك اا  را و : 

اا، را، را،    ك اة ا   ووة ارات    ،اا دو

  .ا اة

ء  ادة ا      )٢٠٠٩ا م،  )   اا ا وا ،اري -١٠

ا رما: ا ا  ح ذجا، اا  ،  د٩٥ا،  ٣١ا. 

 أداء ارف ا أدوات   ) ٢٠٠٥ة (  ، واس   ، وا   ،زد  -١١

 ا ري      :اا ف ا ام ت      ،درارا   

  .)٤() اد ٢٧ ا اد وامم ا ( ،اث او

١٢- ، ) ر ٢٠١٢ (     ا  راا ا   ا رمدور ا

ات ا، و  تدرا ، ا ون ،ا دا. 

 م   أداء ات ا ب  ) ٢٠٠٧ون ، ) ن -١٣

اا ا رما:        ،ا ،اا)  ت ا  ام درا

(ا،  د ،ردارة واا ، اد ، ر  .  

١٤- ا، )  زي ى٢٠٠٧ (دور مإدارة أداء ا  دارت اا :   درا

ا   ت اا  ،  د   ،ردارة واا ،   

ر. ،ا   

١٥- ا ، )  ٢٠٠٨ (         داء واا   اوا ا ا

تاراه ،اد ورك. ،اطا  ا ا دا  

أ م ت اارد ا   أداء أء ا ) ٢٠٠٧اس ر م، ) و -١٦

راد :ا  /ددارة واا    درا،  دارة  ،را 

  .  ر ، اد ،واد

١٧- ، )  د٢٠١١ (        ا ا  ظ  ا رما

 ادارة  ،ر،  ت اغ ا و م اغ اط (ممل)

    ر. ، اد ،واد


