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  ارس ار
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  ضم أ   م تراا   دء     وأاة او زو

ا واراد   وا واع  ا ا ما ا ادق ا مد 

    وا ا    ا س ا    أ 

   اأ  طa  ء واموا طا  ا .    وط

 ة   اا وا  ا        ي أور دي 

 ااد      اد وا وارع  زا اد ول      ة

   هت وا  وا ةة اا و.  

ان ا   ا  ة ا را  وز    ا  ا  ار

ات وم   ر ا  ا وا ان ال اا 

ا ا   و ورد  مص ر وظت  ح  ل  

 و ووا ا را رو  ي روا ا م  وردت

ا  ه واردا و     ت واق      

 دارةا ا وا  ل ا  ادار  دوا

       و وا روا ا  وا ا د

ى ت  اوري ان ول  مة   ء            اى

داريا ا   ا ام يل ا  ا وا 

   ا اطa    رثا ا ) ا اا 

ا   رةه او  (ا ،        ه ا ولم ام
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 زاو  جوا وا   دارةا ا.   إذ إن

 ا وا       ىا  

وآ و اؤى   ااب    ارات أ

  داريا ا ا م  ار و ا  ات

       ره ا ةا  ا ت   واا  

   ممام   ه  ةا     ة اات ا  ا ي  دارا 

     ت اوا ت اطا  انا  ن  م

 ا ام  ديوت اوا واإ  

ا  و )(  ىا    ة)د) وازدا    ةت ا

  و د اءء اا وا .  ا ا 

داريا   أ      اأ  طa روح ا  

وا ا مر   ذ ا و م ا  آن 

    يي و  اا       ت ااط و ا

ت         ار ل  و  يء اا ذ ا 

  ل اا د ار ا اi   طن اره ا

ا واك ا  م وا ا و م    آن

  ا   اa     ا  ط ا   ا ا

       وا   ءا امي    أء ات ا

 ا ة ا  اي اوا اكء ان   آم   و

   ا  ا ا  ا ا   ر 

ا د.ا واذا م ا.. داريوا ا   ا   و  

 ر ا  زا     نا ض او را   

  ود. ا را وا   ظروادن 
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   ا و  را ن ا  نا و  ر   أ

   نا ا  ةت ا ا    و وران اوا   أ

   ا را ا  رة ا  ١٤٠٠    أم

    رةا دارة    يا ا    نا 

أ١٠٠     رة ار اظ     در) ت اورو

رج  و ،و ر   ،  أن  ،ي لو ، وو ،ن

 دار ا ءات ا وا           ن ا....)و

 رةواا ت وا رب اوا اما ا 

 ح م يال اوا ((...نوا؟ا..   اذن     

ن دارةاا     إ ا دارة    أ  ١٤٠٠     نوأ 

  . ا....!؟ دارة ارا 

   ا اال   اف     اوض 

دارةا)management –science ان(دارةا   و    

)science and art(   و      تا   ا  وا  

و    ذ ا     ،ا مماا و  إدارة

  ا  ر انم    دا   اتا  روا 

وا   واا  ام دا وا 

 و وارا وا   دورد  اا ذ  أووا 

أو ا ت ان  .اا     ا  ا a    ت

وا   ن اواا دارة  ا     ا  واط

 وا     ا  ا  اوا و  ا ورؤء   .ال

ل اادار  ا  وا إدارة         دا

   ا  وا ط  ا م  دت ت اف واا



)١١٠....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

  :aوا و ل   إداري مذ  و

))   رأ  أم  راا   ه  وت وأ ، 

مر واا  ع و م،    خو أ      ءوا ا

أ ا  وا ت اا ا،      و أ ا م

اإ ا  وأ اا، ار ما ا  ١())وأ(.  

    أ ا ه ا ل وa  ا مأو داري      م 

 وذ   دار  ل و  رؤء اات ا   إدار ارا  

 ه ا   ا   ر   أوو ه  ا

     وا ا   أن و .ذ و ا و ر ادارةا 

   ا ان و ذ  ء ا و  . أن م اء 

  ا: ط ار

 و أ  اa      تو   ظا 

          ا ت اراا  لا   ظل واا وط

.ن اا  

  a  ر ا اا   . لا  

١-   ن أنأ    اا ا  رةوا ة واا

  .و  .ا ل. وا  

 أ و  أن ما   إدارا  أا ن  -٢

        ا و  وا ل اا  ا

 س. وف.  اا ر  

٣- ا  وا ا   ة م  يا . أ   

   اات أه.  



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١١١(  

 ا  ال ا إ    ا  ر م ا 

   ما  ودون ا   ه وأ م  ي أزا

  او .ا     ا وا د   إإداري    اا 

    و ا  م ا. و مز   و ة اا 

ر ا نام   درا ا إدارةا  وون ا

 م   ا . و    أ   ال ا.. أم 

    ا ي وا ا   مو ا  دئ ا 

إر   ة اس.     و              ل

داء  و   ل و م واا ار ة.         أ

ا وت      ت ا  ا  دوا وآت ت 

   إذا   فا   و أو       

       ت ءو    ة واا  

ا وا  ت وات ا    و   ا 

أ    و د ا  ن     ا ا ه و ءوا   س   

 اa (مر واا   عُ) و  .  

       ءا ور د وا دةا  ا ا  ان

 د اار واا وام  اد  امن ادل         

 ا ظال اداريوا  ا ا    س وما    ي

  اص واق واوا موا اا  م  ال

 ا ظر ا ن أن  ا ه    داريوا  ره٢(ود(   و

 أخ (( aا  أء  اا واادث ار أر   

   ءوا ا اأ اا  وا ت ا 

ا(( .  



)١١٢....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

ه م اق ذا و ادر ا اد ا ن       

      وأن ا ا   وم ..و أو    تا

ة وا  ا ظا   وط و ا روا  

    أ  ذا أ . ا ا  أ ة. وك واا

ا a  ا  رء اأ ا ا ذa   :ذ   

١-   .أ ا  

٢-   .اا أ  

٣- . ًاأ ا  أ  

٤-   .ار ما ا  أ  

ر  اا   واا وام       ه ا ا 

         م  اد و طرة ا ت  ته او

اه  ن  وون  ا أ  أل وور       

  إذن م  ع   أ   ا اا  أم 

ا ار       ةا را ت ا مذ  م

  . را ن أز أن  س اا  را  

س ا ا و ل اا   ةق ا   

وا وا ا    وا ة واوا طوا 

     ارا  ت ان ا اوا ء واس اا 

          ا   م و ا و  و  دةو

  ن واطوا ار ا .افا    ال و ما

      ا ت ا  د ا  ادى ا  ى ا 

ر ا  أن ن  ل ات ا ط   ،ات



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١١٣(  

ز اا  وث ا  روا ت اا   داريوا 

ا ن وأن  يدم  زا  ا  و،   وأ

    ا ذ a   ذات أ  و     .  د

            ا  أ  اء و أ    يق اا

ا و ااض   ود  ات ا واة        

     أ  س ا        ا وا  ًء  ا

اد  ا وااض ا     ا  أ  ى ا  

  ا   .ا      ا   ان

ء اوا ي واء اا  ا   دا ا  .ا 

     ا   اداأ  وأن ذ رة أ ة واق ام

 .ات واات اا و و ومو و  وم  
  

  داء : أام و

   دةت ااa     و  أناءات    إا 

ادار ا   لد ا ا ذ  أوف واه اا

اا  اءات اا  . ف لء ار  

 ىa         ا  ف يا و  ا ر أ

ا ن اس  ل ا. إن اري  و ا  ده  أن         

    ى ا مأ  أوا   أوا    ا »   مأداء ا 

   أ إم ُ  اات ا وار             ب

   ل ال ذات اوا ض    ،اأ ل وأط ،   و أ و

  ل      ،أ ء أ ض   أووة   أوأو     و ا ّ

       ا و  أ     و ا  ن أم   إم)

  . )٣(ظ ) ن
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  اوع ا وه: 

 إمa      ن  دة ات و ال  ا  إ

وا وط ااء و ااط وا ااط     ،ااة

       ٍ  را   عوا و،   أ

ب اأ    ن ا ع اوأ ادة اأ 

ا a       ر ا أ ا رسع و وإ   م

  و وه   أر اد. 

     و ا   م  ن و    

      ا اطأرإ       مو   و  

 ط ما   أوو  ا   ر أأ))      ا ا أن

   ط وأز  أ  ه إن و  ي((     ا أ امa 

ا ا و و و  ا  اا أ  ء ة أما  

ا أم ر    ا م    ض    

  واع اوا دو رؤوس ا اء ذأو     دا 

  !! و ط  

 م ا أ ور ذ سأ  مح وا  را

ور  ا،  ان اور      ا  اوا ا ه م 

ووا و ر ار ا     اس        

 ذاك ا اي ء ا  ه اوت وأح  أن        ((

   وو  ه           أ  و ا   ا  ن وا

أو ه ي    اا   و ا ن م     ا ف  و 

            و واف اأط  ا  ن أن  أ 

  ا ء اار   وا ا  اا ا ء أو  ذ



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١١٥(  

اا،  ا اا        أو   وات اه ا ء ذاك ا

  ذ ارق   ا   ا  أن     أوارق 

    ء اة اة و  ه اوات ا  ال.  

  a ه ا اب ،       وأ ا ا ر

   ا ا  و و   ا ،  ل  و

أم     أ   أن    ا ا  وه ول 

 ل وف اأم      ت ووا  عا ا رس أم

(()٤(  .  

 ر ت ا م و   أن a     ن أ إ

    ارادة  أ و        أوء  أم  ء 

، ا  ثودا أرواح   ،رض  ه ن غ اا  و

و ا ا وم  ااف ن   ،وت اس

        ا وذاك ا   ق  ااص واا  ا د

 أ  رتو وو  ا       اوا ، 

 ريو ى أ ذو   ك ن أن  ،  إذن

      ات واا   دئ اا   ك ف أنُ وأن 

وراء ا ض  وا وا و ادئ ا   اآن 

ا ا وا      وف وا ل واا أ ر ة ا

    أ   ا  ت ق     إاا    إ 

       ا  و  .و ا  ما    با  ا

       ا ن و  ن  رد   او اروأ ا   را

ا م ف  ااء  اس  و  و ووان        

   ء ))  دده ءا  ء ووج ا  و  وا
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أ  ر لا  ق و  لا  ن (()٥( .  

    ا  واتوا  لا       ه و  س

        ا اتأ ل واح واا ب وال اط ذ 

      ا  ا ط     ءا  ل ونام 

  . وا  

 أن ات إل ا ا ما       ورات اا 

 ل ات ا ع      ما    دوا أو   

ه اات  ات ا و ا       م ا وامع

  ا ن ذ        صا  ا  ءب ا 

  :aور  و ل

  أ  ارزاق ن ذ ة   اح أم  ((

     كا أ أن  و أ   ول   ا   أوو

م٦())أ(  .  

    ة واا  لا  ىوا    ساأ 

ل اداريا   اب او))  رزاقغ ا هن  ،... أ

 مأ  ا، ز ن ّن او     م   م  ام إن  

  .  )٧())أم وأ  ض   ارزاق

  ا وا ان  أ اق واء  ن         ((

       وا مل اا   وة ر ا  كُ، 

  ا   ك ن أ   ٌه إ ،و  اان

م رأ، ا  ا،   وأ م  ا  

م و ا  ُم    بأ، ر ا (()٨( .  



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١١٧(  

 a       ان أي اا   او أ 

 ا وا  ما ا  نو اف و لون ا

        يي امدي اا ا  وا ل ارادة إوا

ناب       ما  ا  هه و  وإ   و  ا، 

           ت م سال ار أع و ه وانو  ظ م  و

ا اى ا ا  أو   دوم   ا ،      دو و

     ر اوا ا را وم وا اا  

  دة إ ا ا  و  ء اى رو ل وأا

      ا   ين ادن اظاa  ) ء  ا أق وا

) إذ   اح  وف ا  اض    

ا،         اد ان ا إذا وا اا  ة إذنا 

   أم اا  أ      اض أون ا بوا طا، 

     و د  ام إذا ن ان وا    ا أ ن ا 

 ابا،    اا  افا  أ ا   ض اوا

ن ،م رها دن        ،و إذا س اا ا ا ن  ذا

     عاط ق ووا اوا ا ؤة وأب اأ 

 و ا وطق       ط ة اس   و   

 دي    وم ا وار ا    ه           

رات اادار ا و ا ا أ  اa   ه و 

       ان   وو  ول       

أر و ا ا )) ()  ر ...ن  إ ه أ  دز

 إ    ا   داأن ز   نو  ه  لا 

    و   وأم وا روا وا ا    

،     د أز  لن ا ،    و د وز    هم



)١١٨....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

إ  )a( .(   

(أن ا ذ  أم  ظ و ا وا ول رل     

ا،           أم موأ  ا     وا ا

ا  انا،   أ   و  ذا    وأم

أ ط  ةٍ ارا وأط و   ك  و

       وا ر اا    ا   وأم أ ا

   وأن طا  و أ   أن وا روا ا

(...أ و ظ  ذ )٩(  .  

 أو ر اط ذن  ء ال اا ا و  إ

ا         ا اا  لء ا سوإ رة إ     

داء ام  أ ل   أن ك و   أودا  و

ا و  يما ا  ا        بر   و ا يا 

 و اأم  را  إ   و و  ا

       وا ا  لا و  أوا      دةء ا

  ا إا         ا ا وا اف اأن ا  وم 

 أراد اa  ر أني أا ا ا  إ    ))   أم 

ن ك  ا   ارا و م)   ار 

مل اا   وة ر((  .  

وا ا ذت  واا اد   و ت     

 ل ا ل اادار   ا ا  رب اوأ 

 ا أa       ع و  ف أ  

ا ا و ادار    ر  دة أيا ا  يأ  إ 

     وا مل اا   وة دة،      نان ا
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م،     ح ا وا  م و ا       أس

ول وف اا     ا مف اوا  إ م أ ،    رل ا

ا   ر واف و  و و و اء    

ا و،  ا اوا  ا  دة واا اإذن ا

 ول واا ا  ا  وا مداء ا  يوا 

  ا ا  ور ا،         ان   ه و

ب  اء ن      إداري م   ا  در   إداري

  ا ا ا. أو ذ ا ن 

أم  أ     ن اء ا  واي  ا و ا         إ

ا واة ر ور ار  م  و        ات

ووا   اح واح  ام ا ام ذات ااف     

        و  ا وا ت اا  ا مما

         ا (ما) دي وا  و ظا ح مأ 

    ا   a     ا ح اه ا  ذ  

      اء اار أوا ا أ  ا و،     ل  م

 إ      ةوا ا  ن ا ات و   

  :م  و  

١٠(أو(: ))   ا أ            رثا   ا أ  ا

 ا ود  ،  وه إا  ه 

د رةو ح أوا و((  .  

  :و رات ااد ال إ    

  أ)  ااج.  
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  ب) د او.  

  .ح اج) ا  

  د) رة اد.  

ه اات  ات ا وا ورة     م  ل

اف    أق اة م  م  ا وأ د

)spanofcontrol دأ  ا ن  يوا (أ    اة وا

و ااف ا ومق ااف   د اؤو اي        

ا     (ردم  ) رأ و  ةا  chasterbanrad 

     اوح اقق ا لى ا ن٣ ٩      ر اا اد وأ

 a اد  إأ وزارات     إأر ة أرت ار اأط   ذ

أ  :   

١-     ت اا    و :ال   وزارة اا   

  .ا ..وا اا  (اداتا)  

٢-     ى ا    و :اع ووزارة اوزارة ا

  .وا طة اوأ اا  

٣-      رارة واوا ووزارة ا ون اوزارة ا

ون ا حا   ت اي واوادا  

وا   .و  

٤-   .ت اا    و :ن واوزارة ا  

  رة اد و اات اد و ا ا د   

    او ا ...ا ت وااق وا وا طا

أو م ذو  أ   اا أو ا  إدارة     ة ااف
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ون اد ورة درة  ااف أد ا ادف  اء          

دا اأ د ور ار واوا  .روا وا  

:م ))  عوأ ء طوإ ى ا هأ أ       ا  

        د  إ  و  إ أ   ا و

     أ  م مو ه و م ا  وأن وإ

وا ن اى     ،))    مه وإاز  أه       

 ) وا وا ظا Functin-Basic      ا (

ا أن    و  ا       أواد 

        ءات اا   د ت و ا

    اا   ى اأن ا أو    د أن أي

      ا رؤ و  أ طa  و

  :  

   عأ) أأ   ا     آن اأن ا  ا  

ة ا ي وار اطادو   .  

 ا م  (ل   ،بل اوأ ا ا و،  اوأ

ا ؤ و  ر اطا   .ا  

 : ))    ا  م   ه أنت   أا  ت و

ا ر  ء إ رةأ ن ا((  ا  هو

ادار ا   د  أ ء   دارة اا

 ا م ام ا ،     ا    أ و

     وأن  ا ا ا و ا 

   اأ  طa.  



)١٢٢....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

       زو اا مات اإزاء ا دو ا و 

    د ى  ا  ي ات ورب واا أإ   ا

       و ا  ه  و و م ا   وا

م، أ   آ وال    وء وا تو ،    ته ا أن

 در   ات       إداريا د   دف ء      

ماح.  موا ا    

:را )) و إم   ا دول  إ  ت  د

           ركأ  ون سر وأن ال و  

         ل    نو  ةر اأ   

 ،   أ   ي ا  ا  ل وإ

،    أ ا إ ذة ا ا،        ده

اك و      ن ا  وامف     

 و أ ((،     لa  أ 

   أن  ه إذ  رب ا  دةا

         وأن ا  فمل وار اإط  ر ووا ا

 ا  ل  را أو       ؤ ا  أ أ

 أو    ذاك ا   إممرب  إة وق  

ذة ا ا              ن   ،ه

 ء إا  ءا    إذ   ه أن اا

 ء ا  ازن اا  ا ى اذ 

ماارموا     .حار اا  

:  هأ ))    وا  ا  أ    وا، 

و م   ر  أ م ن أ أخ         



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٢٣(  

  ا   م وأ ا  ،      ضو ا  

    وا ا أ  و ا ،     ك  

و  اي  و أن  ا  ه  

   وا ق    و م  ووا ا 

  .  ))و أ أ واك  ،وك

  ا   ح  واه ادارة     اا دأ و

           ةا ووا ار ا أ  ل ا 

       وا وم   و  ا ر   ول اأ

) م   يد ا ظ Zم١١() ا(  ا  

  .ذ  هأدم  

  
  
  
  
  
  

) مZما (  

) ر ١(  
  

ن ه ا  ط ا اة  ا ام وا        إ

       أ      م  ر إذ أمو   دا 

مام  رإط  ةت اوا ا  ا ،     ث  إ

أ ا a  أ    م أ   لا امإم  

 وأم أو  ارة   ،د   ا  ايأ

  :و  



)١٢٤....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

       م وأ ا   أخ)   و (ا ا    را 

      نطأ ر و مما ا  زل واه  إ

ا ا مام    م  ث ا أ طa  

مام و أ ا  ة    أء ا  ا  

مام  ا    با    يا وا وا

        ةة ا  أن ر  د ونوا

 ة اا  إ وا ة او،   ل   او

    ارةا و ا  و م ن ا ا أم ا

ا اا  وا  ت      أوب اأ و ا

 ا أن ا مو مأوا         ت دم ولا

وو  اء ا رة و أو ن  ا واه      

 وا دوره   ا أووه ا إ  ذا    إء اد       

ا    أ إذ أن  ا واه  وا ا أن       

 وا ط أن ا  و  داراام  ارا ا أن 

         و ا ا   ن ء أيا     ولول اا

  ط أن ا م   اة  اارات مإم أا ا ن 

 ما  ن اء     ا  دورا أوو ة. ا  

:د إن ا          ا ر إأ ا ا أ  ط a  

  ه ا ))     م ب ا م  

و       ،ور     ه  و

و  ٍ   وإ   و  تدرة و

  ب وا  لإد ن ذ عط  أم  و

ا  بو ((  .  
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  اد ل  دت وا  ورات         إ

    ارب  إدار ا  إذ أم م وان إا

مام           و م  اأ و دة ا  ات اوا

        م   أن م  د جو  ارا  ى أمأ م

 ور م إزا  رعو ا،     أن   اإذ أن ا

          ا   ي  راتا  أو  ءب إذ أن اا ا

     وا ا     ذا ا  أن  هو وو ، 

  .  ء ا أن إ   ل  أن اا  و  

:  رأ   ا ا إ         أن و م ا 

      ت واذو د ا ل و  ر و

      ا   إ   ت اه ا اا 

  .ا     ء    را راو  

 إم،   أو ث   أم   م أ    أوإذ ((

       م  ر     رو  ا  ،    ن ذ

             ب  ء إو    و ط  إ 

ك وت ا   وا   و ن ا     إ   و

  .  ))ل  ر و  ل

: ة    أو  وأن ا  فم ا  ا ا  

  : د ا و ا  

))   و أ  و م  سا وأم ا أم 

  ر   ى،     ن ا د ا ظ و   إ م

 ا  ده و دون أو ن او     

   ن ا ظ  إ  ع م و ة اد 



)١٢٦....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

  د((  .  

ا  إدارة ا ا  اa        ا  أ : أر   

ا موم       يا ن اما   

  (اطا)أ    أو  أي وا     ع ام ى

 اإ رأي ا أو     إذ ا  ا ر 

           ا  سا  ر  ا   ة

ا ر      رةه إو ا شء    إ ار اا

 إدارة   .اا  ت وا  

)) أو ر إا أ وا  ، لا  وأ، 

   وأن ا   ا  ن ا  وأ

       وم اا  أ ا  أ و ا ر   ا

وأ   ف وأل   ،واه مف   ، اء وأ م   اد 

  اءر ،ا وأ      ت ا  ا وأ ا  ا

  أ   ا ة       وإوا ع او د ا اء   ا

 و  ك  ا ((  .  

:ا         ا أ     هأدم  اردةا أن ا

ره اا   د  اي  اا دو   رءإو

         أن م  ا رة ا درا و دة ا

         اف اأ    ور اا ا 

   دان  ار ا ص اا

  ر دورأن        إظ اا و  س واا 

 دور     لا ا إ  إ    دورا ا ن أن

    س وا   دا       ا ا



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٢٧(  

  .ما ف ووه ا ر و ا  ذا  

))     ن سا  ك أط وأ  ر أ و

 سا،   و   أ اا       ب  ،   

          رةا   ب   وا  ظ   

ا           سا  أط ر  ه    ا 

         و       و و    وأ 

إ   ش وان ن ا ع ((  .  

: دي ))        ا   ل  ر   ل و

    ر وا   م و ك او

ن ا وا واص      ،  اة ر  

 ء ا   ا((  .  

     رىا أ ه ا  إدارة  ا ا    

     ت ذات ث   أن  رىدور ا  ص و

        م  ء ا يا دق أأ ر  أم  ي

  .و  

 أم a       ا  ءول ا  ي رو ا و

   ا   وذ،       ا    نأن ا    را  ء

     ز اراو   ازا  ء أن  ا،  و

ا  م أن ك  أي  ا ن ظ  وأن        

  ا  ته ا مإم          ء ا   دا 

 و و ا آ  .وم   

 م:    زراءا  ا ا   ( ا ) ر



)١٢٨....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

  ا ا و   روا  دارةا 

ا ورةو دا   ا  را ا

وزراء  ارإذ أن  ازراء  ما  ،وار

س  إذ أن ء أا  د  ا   

  . لف واما و   وا  

))       و اار وز  ن  وزرا  ا   

م  م، ان اوأ ان اأ م،        و وأم

    ووزرا رأ   و ذوم آرا    ا

  روآ  إ  آ و ظ  دون ظ ،  أ أو

          ك أ وأ   وأ مو  وأ وم 

         وأ  ا  ك أ ن أ  ا  أو

    اك  ذ وا و ه ا   ن  ة

و((  .  

  : ا    ر اأ a إ   د أا  رع  أا

     أن و ا  م قوا  هأو 

ا  ط   إذ أن ا اء       أووه 

... ا أن واة  اء  ا واور    واطاء

ده   ه ات  م أن  اا و      

 إ   إذ أن   إدارةا   ا ا 

   .   اة

  أن  وك    ر  ،وأ  ارع واق   ((

و    ط ك،      مو ث ا اءطة ا ن

   و م ا واء   اء ن ذ ا        ،اة



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٢٩(  

 رن وا  نا اا  ءة        ءة وا

م ((  .  

: را    ا  رأ أ   اa    ا ا ))وأ  

 ء  دأن إ    مإ   وا ظ 

 و تإومك  او  اها      أ 

 ذ      أ       

  ا، ط م   ا  ن، 

    ه و     ظ   وأن أ

      ه ا ور     وا 

 ا ا  و((  .  

     ا  ره ا        ا  ا   رة

 دارإذ أن  ا  ز ح ا ا       ،أ    إدارةو

   أن  ا    ا وطر  أن      

ء ا س  از  اط وار و أر ا اد           

    و        أ  أ  أ)) ل 

    ا   اء وأم أ  ((     ء ا و

  .ما    ا  أن  ه ا   

   م  كو  توما و  ن وا اا 

 وا  اا وا      وا ن  ا  ا وا إ

ا وا ن  ا ا ء ا   و  اد     

   وا وا  ور ا  ت ا ا ا

    ت اه ا ان ا راط  و ا  وا



)١٣٠....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

وا د اوا    ا ا  ا ا  ةاا 

ا           دفح اوا ق ااز اا  و  

 ا ت ا  نا اذا اط ارات  داريت اوا 

اة دار ء  و  ءت ر ة واا. ..  

 :  ه ا ا      ا ا ا ا 

       ور ا وا ا ا ار

    دا و ااكاآم ))  و

ء  ض  ا ن ا   وازر  

     م  ء  أا ار   و

       ءاأ   دك وا

 سا  ا(( .   

  دس:        و  ا    تط ان ا وا

    ب ا و د ا     

   ف وامل ا ل وة ا و وا

 ووا أ ا  اجس   أا و ا. 

          ا ا ت وا ر واا و

     وو  ا   و ت واذوي ا

     ة و أو   م i    ا

ظ م  .  

 ا م أ  اa   ةمورؤ ا  دذات ا 

  مت اا  ةا ت اراث اا   ا ا

   او و ةاد     واا ا ل اا  ا

 ا  ا اد وا وا وا و  أ
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)March and Simonو (.   

 : ))      ا ة وا وز ن ا ذن ا دا 

و ا و  ا ا    ا د   

ا  ج ا   ااج ا ون   د    

و وون   ا ون  وراء     

 ا  ا  ا      ءا

    نو ا  ن  بل واوا

    ا و ار واص ا  نو ا

      ن   تر وذو ا ا 

       ا  مو اا  مو ا

 ا ا   ر       أ 

   ا و مو ر  ا وا ا

 و  اا  ر  و ج       

     ا ذ   ا ا    اا

       ا و  م طو  موا 

     أووا ((  

ذ   هأ       را اا  ا ت ان ا

  ا اذ ان ا ا    )Social system( 

     ا م زا   )system theory     ن ذ (

       م  ء و اء اا   يا ب اا  

و ا  ى اا مa  راإ  زا ا ه ا

ت اار  دار اذ ا ا ان   أ  و 

  ا اأ        تط  



)١٣٢....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

و    ا ا ي   ال و ن اد  

   ان اا   

 : ))    و  م  م ك  ل و 

     وا  واط  ا 

 وء      إا  ء وؤوف ار وا

  ا   و ه ا((  .  

  ا    و اا   يا ر اا 

    ا و ر و ا دو ار داوا ا  

  ار  اك  

  : ))   ووي ا ا ت    تا ب واوا

     ا اوا اأ    ة واا

  م ء واوا   و ع ا

   ار  ه ااان        .اف

و و   م ء   و ن      

  دا م  وان   إ    ل ا

 ا و ((.    

    ه ا  و  أوا ت اا ت

) )ان اق دس(( iاا ا   ل ا  واب و

        ط   و ح او اح ا  او

     وا ادر ا   وبو ا   ا و

  .و اار



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٣٣(  

  و ع   ار ا   ن : ))   ون

        ن   و  ن   

    وا م  وا  ك ك رؤوس ا و

   ق ا  ورا  و     

           ن ود ا  اوا  ن 

   ا م  و     

وت ار و ال دو وك اء امع   

(( .  

  ا  ه ا ا دار  ذات مإم   

   ت ارات ااد (  إدارةاا)Personnel Management( 

ا ا اي   ا دون  أواا ا  إو ارة 

اا    ن دا  ن .  

  ا واوا   اء   (( :وا وون 

       ا  ن  ءذوي ا  ا  و

     ء ان ض اع وا

،ا   فا ئأ      و و ا  

ه و ن  دون    إ أئء 

  .  ))ءه

ن  ه ا     ا ا  ا      إ

ا     ااء و   وا  ءوو    اد

ا     ط        عت ا و وا

وا ار،   ادء وا  رب اذ انار    او ا ا 

    وذ  ت ار ااط  ا ا 
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   و وا  

  ااب وااء اي وادي .أ

اف  أا  ا   اء  ث   و  .ب

ا   ا وظ  

    )ا ا  اء(ذ ان  ل  اطر ا إ

ا  عان ا  ان أ   ق ات    اا ا

مام وا دا اا ة وا   

 ن   ان      إأئ  و م ف (( :م وون

   ا و  ئن       أ     و

ا ور    اب  إ واردد 

و     م ل ا  را  

) دار ا) ا اا اطا ا ا 

      ز ن  ا ل واوا اواط

ا ا   إ ( اد   ) والا إء دوه 

ال ا  ا   إ  واد  

ا (( .  

م  إو ان  ا   ورة ا هن إ

وم و،    وجو  ا ن ء ان  ءا    

و م  داا   وا إا    ذا   و 

م    داا أو ا و.  

 ا   اس ا ر  م: ))   وون

   ر وا     د و يا  



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٣٥(  

ا  ا   وف     إ و  إذا ا

 م ط ،    ه  ودون ا  دم

وا  وا   او  اتو

  ا  ا،     را   وا

       ح اا  وا د   اء واط

  اء واوا( ( .  

 ه ا ادا      ان  ت اا  د     

  رها   ت   أوا ء وأوا   تا 

ات اد   ان  ا اا  اوع      ذات 

ا  يت ا د ء ووا ا  ر ا.  

    وا   ال ،  أ (( :را وون

    وس  إا،       ا  وا

           لا     ة

م  ذ ما  ن ا   ،ال  ك 

ا ن اا  أي اار   ى         

 و ما((  .  

اا  واة وا ا     اء  إر  ه ا أ

 ا      ا ا  ا  إان    ا ه ا ذا ان

اى ا.  

و ر    روام ال ا: ))    وون

         هر   كوا  ان ر  ءا

    إ ار اا  ا     وا
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       د وا  ا د وا  ءا 

      و   و ان اا و ا

ا ران وا   إام،  دة وادة 

 ل ار i((  .  

ا  و ا  أ  طa    و م  ء

   و ر    ء ر        ءوا   ذي 

   ان        ر   دا 

 ام  د وانا  ا د و ءا  وذ و

     ة وادة وادة وا ا و و  

  ا وا ل ار    م  ر و ا و ا  

 اإ ا .   

ورد  ه ا وا  و ر  و وي   ن إ

        وا ا د وات وار ذات د  دارةا 

وا  ا ام    ط ا ا  ا   

  ا  ا    ا ب واذا اردم    ج إ     درا

      ورمو وا د ا يا  ا وراق وه ا 

 ن     ك.   

١- وا ا:   وا وا د اا  و  ا 

ا ا   ا و ا مم ا 

 و ى ا         ى اا و و م 

 ى او  رو ا ام    

 . ة و   ام وااف و  اأ. 
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 .    ره ول او م ا  ا وب. 

ي أان ه ا ن  اى ا   اول       ج. 

ن  ان   و ه ا  ار ل    

 ل ااi   وان ر  ول راع و 

   و اداء  تأو    وا ما ت و

  .ى  ار  و ا ا ار

اف ا وا  و  اد وا  :ا ادي -٢

ا   ولا  وااءات ادار وا 

 ا   ضو ا  اف     

ازن دف  ا او وادي وذ اه  ذج      

ا داريا   يأوا   ن ا وذ ا  

 أا ا ا  هداريدم ا ،   ا  ء 

ادارا    ا  أ  طa . 

  

  

  

  

 

 

 

 اا ار  او  داريا   ا ن  إ

  و  ن اا  ةناك     ا ن  ا   إ



)١٣٨....................(......................   ا .......أ  طa دارةوا ا  

  ا ظن ا وا وا ا دار وا 

   رن  أو  ولاه  ا ا و 

 :  

١.  ا  

٢ ا .  

٣  ا .  

٤ ا .  

٥ا و  .دار   

ا ظان ا   و ذ  رة دارا أ   ه

 و ات     إدار  درات وات  و وار    

 دارة مج ة ا وا ان ا  و م ان ا   أ

 إا أ    مإ   دي اا ا ط   

  ا   تو ا ل ا   a،   ه ل انم ورمو

  ةا ا راآاق ادارة ا      جا   وام 

و  ا ا   أو  ر ا  و،  ىأاب أح 

ا ا ر ا ا       ة اا   ا أ 

 اa ا ا  را   وا ، أ   أوي   

      وب اا ر  دأ ،و  ا ر م م

  . دام ا  رب اآو ،م و
  

- ا -  

)) و ا a إ  ا 3((  .  
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    ب اa إ    هو  ا   ا 

 a  إ    ا  ا ا)   ان اه   )رو 

،  ء:  

 ا ا  ا،    اأ  ا أ  ا  ، 

  ه إ  رث اا  ،  هو : ا ، 

ّو دو، ح أوا، د رةو.  

 ى ا هأ،   ر طوإ،     عوا أ     ،    ا 

و، إ أ   ا ،   وإ د  إ  و، 

مه وو  م ا  وأن، ا  ّم،         

  .وإاز  أه ،مه

نّ ا    ،و  ات    ،وأه أن  م  اات

  .إ  ر ا ،أرة ء

  ا ّّإم !  و إ      دول  ت  د

وأن اس ون  أرك        أر   ،ل ور

 ةا،   ل    نو،      ا  ل ّوإم

 أ ا إ ذة ا ،      ي ا   أ ده

 اك ،ا ،      ّ  و،   نّ ا

 أ   فمأوا .  

   ا  وأ،   ّوا،   وا،  م و

أ  ر  ، ن ّم): ا   أخ ّأو ،إ   م

(ا  ، ا  ، ا  ضو،    أ  و

وا ا،     أن و  يا  ك و  
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ه و  ا ،  ّم،     ا ووا،  وا

  .واك  ،! و اك أق  وك

ب ا م  و،     ّم،     و

ه ور،     و،   و،   وإ 

و  تدرة و،  و:   ّإمع أط،  لاد نّ ذ

ا ،  و،  بّو  ا،        أم   ثوإذا أ

 أ مأو ،  مإ   ا ،        رو

م   ر ، ط  إ  نّ ذ،     و

، و    ب  ء إ.  

  ة اك وّإ، و   وا،   ل نّ ا

  .و  ل ،ّر

    م  سا وأم ا أم،   أ ّ و،     و

ر  ى،   إ ّم    دون  ن ا د ا ظ و !

  .ب أوون  ّ  ع  ،و  ا أد، ّ ده

 ء أد وإ     ظ  إ  م و ا م ، 

ة اد  نّ ا، د  و.  

ا  أو ر إا أ ل  ،وا  وأ،   وأ

ا ،     ّا   ّا  ّن،    ّا  ّوإن

ّا ر  .  

وأ م      ،و أ  ا أ  اا وم  اء 

 ،وأ ا  اء  ،وأل ف ،وأه مف ، اء

ا  را وأ،   ت ا  ا وأأ)ّا(.  



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٤١(  

  د ا ّوإم،  ع ااء  ،و ةّوا،    ّا)

(ّا،  ك ،  و.  

 ر أ و،  كوأ، سا  أط،    ّن

 سا،   أ اا،     ب ّ  ،   ّم

   ظ   ،       ب    وا،      رةا 

ر  ه    ا  ا.  

  ة سا  أط،    واو ،    بو

     ،    وع   إ ،    ش نّ ا،  وإن

 .  

   ا   ل  ر   و،   ك او،  و

نّ ا    ،و    اه ر      ،م   ار 

 ّ ا صوا وا ء ا .  

اوز  ار ن  وزرا  ّإن، ا   و،  

م  م، ان اأ ّم، ان اوإ،     وا وأم

 ذوم آرا    ا،   وأوزار رآ   و

وآ، ظ  ون ظ  ، إ  آ و،    أ أو

وم، م  وأ،   وأ، ك إ وأ.  

و ا ّ أو ،    ك أ آ  ّ

 ا،      و ه ا   ن  ة وأ،   ذ وا 

و  اك .  

ق وارع واا  ،       ك وك و أ  ر ّ

  ط، ث ا اءطة ا ّن، ةا  مو.  
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 ا م ءواء وا  ك،       ا ذ  ّن

 ور  اءة  اءة ! وأ       ،ان  ان

م أ .  

 د ء  ّأم واإ    إ مإ   راع ظ ، 

 توما و،      ّإ اك او.  

 ذ   أ        ا    ،     ّن

ط م   ا،       ّظ   ؤك   وإن أ  

  .وإن أ  ء ظ   ّء ؤك ه ،ه

ّه ا ور    ّ  و،   ا  وا، 

ا  و،         ا    ء  ّ  و، 

ّ  ن ا،  م   زروا.  

 أ           ،و اء   ،ء ار ا  أو

  .وإ  ا  اس ، دك

و  ،       إ     ،وا أنّ ا طت 

 : د ا ، ّوا ّب ا ل  ،وة ا و، 

ف وامل اّ و، و أ   اجوا اأ  ّا

و ا ا   ،و اّر وأ ات ،و اس

وا ذوي ا،   ا   و،      هّ  وو

  أو  م ّi ظ م  ا.  

و  ،و ا، ةوز ا، ن ا، ذن ا، د

ا،  إ ا  و،     ج ا  د إ ا  

  وّ د   ون ياج اا،        ونو،
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 وراء  نو.  

  ّا  ا إ  ا  اة واّل        

ّبوا،     ا  ن ،    ا  نو،       نو

ار واص ا.  

ن      ،و ا   إّ ر وذوي ات

ا،    اأ  مو،            ا  مو

 ر.  

  ا ا ّأ  مو ر  ا وا ا، 

  ا و،    ر  اا  ج  ،و و

 موا  إ ذ  ا أ    اا،   طو

ا و  م،        أووا  ،     دك  لّ

 أم و و  م  ،   وأم،  وأ ، 

    ا   ،   ور  إء   ،ا أفو،     و

  .و   ا ،و  ه ا ،اء

 ،وأ ات اّ،   ا وي اوءات واب  

ا اوا،  ّأ ة واا، ء واوا،  ّم

ا  ع، فا  و.  

و  اناا   رأ   ّ،  م   و

   ء،   ن و  وإن ،    دا ّمل   إ

 ا،     ا و،   ع و       ا رأ  

،   ن     ّن،   و

  ن.  
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   م  وا  ك رؤوس آ و،     وأ

،      ف أ  وراء  و  ،     ّ ن ّ

وإن  ،          نّ  ،ّ واا  د او   

  .وظر دّة ا ،أ ة  اة ا ال  اد

    ور  إ ّد   ّوإم،   إ م  و

وك اء امع    ،و ال دو ،    وة ار  

ّ،   آ  ، وو     ءا   ا،     أ  و

  ءع     ،ذوو اا  أ  ة ا ّن،  ضو

 ا،  ء ا د   ،...إنا  ءا  ،   دا  ا و، 

ا و، اا دة    ،و و   دة  وأنوا، )  إم

را نإ(،  ل ار  واi ا ا.  

  

  

ا ا  

 
____________________________  

)١(  .ا  إ ا َم 

 . ٧٤اا وا/ ص  )٢(

 . ٣١٧م ا/ ص  )٣(

)٤(   ا ف ص  ٣أة ار.  ٦دورات ووا   

)٥( ا ص م ا  .٥٧ . 

)٦(   /ا ح م٧٠ص  ١٧ . 

)٧( ا  إ ا م . 

)٨( ا  إ ا م . 

 . ١٨٩، ص ١ا  ت اا امم/ ج )٩(

)١٠(   

)١١( ا ا ا   دار a.  



   اأ  طa .. دارةوا ا ......................)........................١٤٥(  

 

ادر واا   

١- ا م) (   ا  أ ط أ ا  اa  حو 

 ا أ إ ا١٩٩٦ .وت دار ا 

٢-   ا ا ط أ ا a ين ام  . 

٣-  ا ط أ ا a ا  أ. د  ،ا روح ا . 

٤- ر ا ط أ ا  ا ى وa، ا  ة  . 

٥-   دارا ا      ا     ط أ ا a  ا   ،ةا    

  ظ د دأ.

٦- ا ط أ ا  a وا ظ   ،ا إ ا  .  

٧- ا ا  ا        ط أ ا  a      ،ا ء م  درا

 .   ا اي

٨- ا ط أ ا  a ا  ء  و ا ا اا را  

  . اة،    س

٩- ا  و   ،ما وا ا أ  ده١٩٣٨و . 

١٠- ا   ،وا اا . 

١١- ا ط أ ا  a رة  .د  ،ة  ةم .  

اك ا درا اك امم ادي و ا  ات ادار، دار     -١٢

 . ١٩٩٢اوق ن 


